zawarta W dniu ..ooociiiiii we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, w imieniu i na rzecz, ktérej dziata Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw, NIP 8971383551, REGON
022287361 reprezentowane przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajagcego w imieniu Gminy Wroctaw zgodnie z petnomocnictwem Prezydenta Wroctawia Nr
195/1/10/2019 z dnia 1 lipca 2019r.,

przy kontrasygnacie — Pana Piotra Kornaus - Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca,

wytonionym zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowej zamdwienia
ponizej rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy

o nastepujacej tresci:

§1

Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do dystrybucji przedmiotu umowy i jest uprawniony do
zapewnienia/udzielania licencji na oprogramowanie ServiceDesk Plus MSP, ktérego producentem i
wilascicielem majatkowych praw autorskich jest ZOHO Corporation, 4141 Hacienda Drive, Pleasanton,
CA 94588, USA, zwana dalej ,Producentem”.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci do prawidiowego
wykonania przedmiotu Umowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”, Wykonawca udzieli/zapewni
udzielenie (przedtuzy) Zamawiajgqcemu licencji:

a) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition - Multi Language
(wersja wielojezyczna) - dwie instancje,

b) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition - Multi Language
(wersja wielojezyczna),

zwane dalej ,Oprogramowaniem”, od dnia wygasniecia aktualnie posiadanej licencji tj. od dnia 15
grudnia 2020 r. na okres jednego roku oraz zapewni lub bedzie $wiadczyt w okresie obowigzywania
licencji w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy wsparcie techniczne (z ang.
Technical Support) na rzecz Zamawiajacego.

2. Licencje, o ktéorych mowa w ust. 1, muszg pochodzi¢ z polskiego kanatu dystrybucji (od polskiego
dystrybutora Oprogramowania) i muszg by¢ oparte co najmniej o standardowe warunki umowne
Producenta lub korzystniejsze, a w szczegolnosci:

1) licencje majg mie¢ charakter komercyjny/produkcyjny (z ang. Commercial License),



2) funkcjonowa¢ w oparciu o model subskrypcji rocznej; okres subskrypcji wskazano
w ust.1,
3) umozliwia¢ korzystanie z:
a) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language jednoczesnie 250
serwisantom, poprzez zapewnhienie mozliwosci utworzenia
i jednoczesnego funkcjonowania 250 logindw dla serwisantdéw (z ang. technican logins),

b) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language jednoczesnie 2
serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci utworzenia
i jednoczesnego funkcjonowania 2 logindow dla serwisantdw (z ang. technican logins) do
podgladu archiwum,

c) ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition - Multi Language jednoczesnie 2
serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania
2 logindw dla serwisantéw (z ang. technican logins),

4) Umozliwiaé:
a) korzystanie jednoczesnie z 10000 zasobow (z ang. nodes) w ManageEngine ServiceDesk
Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language,

b) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobéw w ManageEngine ServiceDesk Plus MSP
Enterprise Edition — Multi Language (podglad archiwum),

c) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobow w ManageEngine ServiceDesk Plus
Enterprise Edition — Multi Language.

3. W ramach wsparcia technicznego (z ang. Technical Support), o ktérym mowa w ust.1:
1) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie Producenta w szczegdlnosci poprzez:
a) dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

b) dostep do aktualizacji Oprogramowania (z ang. updates) i poprawek zbiorowych
Oprogramowania (z ang. service packs),

c) dostep do nowych wersji Oprogramowania (z ang. upgrades), w szczegdlnosci zmiany
Oprogramowania z wersji z 9.x na 11.x lub nowszych;

d) mozliwos$¢ raportowania problemoéw poprzez e-mail (z ang. email support for problem
reporting),

e) wsparcia poprzez e-mail i telefonicznego (z ang. email and phone support)
w trybie 24x5, w szczegdlnosci telefonicznego wsparcia technicznego dla probleméw
krytycznych. Telefoniczne wsparcie techniczne dla probleméw krytycznych moze by¢
zapoczatkowane przez Zamawiajacego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng
zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajgacego dzwonigc na nr telefonu +1 888 720
9500;

2) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w szczegdlnosci:

a) nielimitowane wsparcie techniczne telefoniczne, drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy
w dni robocze (tj. dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych w Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku polskim,
c) obstuga zgtoszen typu ,How to”,
d) opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, nietypowych raportéw w ramach systemu,

e) upgrade, konserwacja, audyt i pomoc techniczna realizowana w siedzibie Zamawiajacego
albo w innym miejscu przez niego wskazanym,

f) obstuge zgtoszen na zasadach okreslonych w § 3 ust. 5.

4. W ramach Umowy Wykonawca jest gwarantem nalezytego wykonania przez Producenta obowigzkow,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, a brak realizacji tych obowigzkéw przez Producenta traktowany bedzie
jak niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy, w
terminie i na zasadach okreslonych w § 5.



. Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania nie bedzie naruszato
jakichkolwiek praw autorskich podmiotéw trzecich. Wykonawca jednoczes$nie gwarantuje, ze w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy w tym zakresie nie zostang skierowane wzgledem Zamawiajacego zadne
przewidziane w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych roszczenia podmiotow
trzecich. W przypadku za$ skierowania takowych wzgledem Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje
sie przystgpi¢ do toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie szkody powstate z tego tytutu po stronie
Zamawiajacego. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z
tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej
oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcéw prawnych.

§3

Ogolne warunki realizacji Umowy

. Wykonanie zobowigzania, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, w zakresie udzielenia (przedtuzenia) licencji na
Oprogramowanie, nastgpi przez dostarczenie Zamawiajacemu uméw licencyjnych Producenta
Oprogramowania oraz kluczy licencyjnych, umozliwiajgcych uzytkowanie Oprogramowania.

. Dostarczenie Zamawiajacemu kluczy licencyjnych potwierdzone zostanie pisemnym protokotem
zdawczo-odbiorczym, sporzadzonym i podpisanym przez Strony.

. Udzielenie licencji na Oprogramowanie, nastepuje na okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 1. Optata
licencyjna za ten okres zawarta jest w wynagrodzeniu, o ktérym mowa § 5 ust. 1.

. Zasady uzytkowania Oprogramowania i korzystania ze wsparcia technicznego Producenta dla
Oprogramowania okreslajg umowy licencyjne Producenta Oprogramowania, o ktéorych mowa w ust.1.

. Zasady wsparcia Wykonawcy.

1) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne poprzez obstuge telefoniczng, poczte elektroniczng,
poprzez systemy zdalnej pomocy oraz pomoc techniczng realizowang
u Zamawiajgcego.

Komponenty wsparcia technicznego obejmuja:

a) Wsparcie telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy.
Wykonawca umozliwi dostep do inzynieréw wsparcia Oprogramowania w dni robocze w
godzinach od 8: 00 do 17: 00 za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej oraz
systemu zdalnej pomocy. Zakres wsparcia obejmuje, nielimitowane pod wzgledem ilosci
zgtoszen i czasu obstugi, diagnostyke, rozwigzywanie probleméw technicznych w dziataniu
oprogramowania, wyjasnianie dokumentacji i przekazywanie wskazéwek technicznych
Wykonawca bedzie niezwiocznie informowat Zamawiajacego o zdiagnozowanych btedach w
Oprogramowaniu wptywajacych na bezpieczenstwo i poufno$¢ przechowywanych danych

oraz o btedach krytycznych wptywajacych na stabilno$¢ pracy Oprogramowania.
b) Poprawki i aktualizacje oprogramowania.

W ramach ustugi wsparcia dla Oprogramowania Zamawiajacy ma prawo do pobierania
poprawek, aktualizacji lub nowych wersji, service packa bez dodatkowych kosztéw.

C) Zdalny dostep portalu pomocy technicznej i bazy wiedzy w jezyku polskim.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zdalny dostep do portalu pomocy technicznej, gdzie
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z bazy wiedzy, zarejestrowal i Sledzi¢ proces obstugi
zgtoszen.

d) Upgrade, konserwacja, audyt i pomoc techniczna realizowana w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge upgrade, konserwacji i audytu systemu oraz pomocy
technicznej w siedzibie Zamawiajacego lub w innym miejscu na terytorium Polski, przez
Zamawiajacego wskazanym. W ramach tej ustugi Zamawiajacemu zostajg przydzielone 4
dni robocze w skali roku (1 dzien na 1 kwartat). Terminy przeprowadzenia poszczegdlnych
czynnosci zostang uprzednio ustalone z Zamawiajacym.

2) Obstuga zgtoszen.



2.1) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby witasciwie sklasyfikowaé zgtoszenia (w tym nadac
priorytety) oraz rozwigzac zgodnie z przyjetymi czasami obstugi.

Obowigzujace Priorytety:

a) Priorytet wysoki (P1) - Brak mozliwosci uruchomienia Oprogramowania lub nie
dziata modut systemu, czego skutek wptywa na prace co najmniej 20% uzytkownikdéw
koncowych Oprogramowania.

b) Priorytet normalny (P2) - Oprogramowanie dziata, jednakze wybrane funkcje
systemu prezentujg nieprawidlowe wyniki lub ich dziatanie jest niezgodne =z
dokumentacja Producenta.

c) Priorytet niski (P3) - Wyjasnienia dziatania Oprogramowania, prosba o ustuge w tym
dedykowany raport, optymalizacja pracy s$rodowiska Oprogramowania, zgtoszenie
nowej funkcjonalnosci.

Obowigzujace czasy reakcji i przewidywane czasy rozwigzania dla sklasyfikowanych

zgtoszen:

a) Priorytet wysoki (P1) - przyjecie zgtoszenia w ciqgu 1 godziny. Przewidywany czas
rozwigzania zgtoszenia 2 dni w dni robocze.

b) Priorytet normalny (P2) - przyjecie zgtoszenia w ciggu 4 godzin. Przewidywany czas
rozwigzania zgtoszenia do .ciervererannns dni w dni robocze (zgodnie z ofertg wykonawcy)

c) Priorytet niski (P3) - przyjecie zgtoszenia w ciqgu 2 dni. Przewidywany czas

rozwigzania zgtoszenia wciagu 20 dni w dni robocze.
2.2) Informacje o nadanym priorytecie oraz przewidywanym czasie rozwigzania zostang

niezwtocznie przekazane do Zamawiajgcego.

2.3) W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy ma prawo wnioskowac o podwyzszenie nadanego
priorytetu.

2.4) W przypadku koniecznosci przekazania zgtoszenia do Producenta, Wykonawca niezwtocznie
przekazuje zgtoszenie do Producenta i dalej jest ono realizowane zgodnie z warunkami
licencji Oprogramowania oraz warunkami wsparcia technicznego Producenta. W takim
przypadku, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu numer zarejestrowanego zgtoszenia u
Producenta, przewidywany czas rozwigzania oraz (w dalszej kolejnosci) ustalenia z
Producentem w ramach zgtoszenia.

2.5) Raz na kwartat kalendarzowy Wykonawca przygotuje i przekaze mailowo Zamawiajacemu, do
10 dnia miesigca nastepujacego po kwartale, raport z obstugi zgtoszen w danym kwartale.
Raport powinien obejmowac:

a) Numer zgtoszenia,

b) Nadany priorytet

c) Data utworzenia zgtoszenia,

d) Wyznaczony termin realizacji (zgodnie z SLA),

e) Data zakonczenia,

f) Czas obstugi,

g) Zgodnos¢ obstugi z umowg (czas przekroczenia).
Raport powinien uwzglednia¢ zgtoszenia zrealizowane i niezrealizowane (obstugiwane
w danym kwartale).

§4

Terminy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia. Strony zgodnie ustalaja, iz dostawa kluczy licencyjnych, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1 zostanie zrealizowana do dnia 14 grudnia 2020 r. W razie watpliwosci
poczytuje sie, ze za dzien dostarczenia kluczy licencyjnych uwaza sie dzien dokonania jego odbioru,
potwierdzonego protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust.2.

2. Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3 rozpocznie sie od dnia dostarczenia kluczy
licencyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, jednak nie wczesniej niz od dnia 15 grudnia 2020 r.

§5
Wynagrodzenie
1. Za realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy:

1) wynagrodzenie brutto) w WYSOKOSCI  sovesrsssssssnsnnnns zt (stownie:
......................................................................... /100), w tym VAT ) (stownie:



. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po dostarczeniu
licencji.

. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany protokét zdawczo - odbiorczy, o ktérym mowa w § 3
ust. 2.

. Faktura VAT wystawiona bedzie przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w tresci
faktury VAT.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca bedzie skfadat faktury VAT droga elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie w sekretariacie
zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne dot. przekazywanie w ten sposéb faktur zawarte sa w
Zatgczniku nr 2 do umowy. Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl adres PEF:
NIP 8971382551.

§6

Odpowiedzialnos$é Stron i odstapienie od Umowy

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy strony opierajg
na zasadzie kar umownych, ptatnych w nastepujacych przypadkach i nastepujacej wysokosci:

1) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w przypadku opoznienia
w dostawie klucza licencyjnego lub umowy licencyjnej w wysokosci 5 % wynagrodzenia netto
okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1  Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w przypadku opdznienia
w obstudze zgtoszen w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia netto Wykonawcy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

3) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w przypadku opdznienia
w dostarczeniu kwartalnego raportu w wysokosci 0,05 % okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1
wynagrodzenia netto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

4) w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada druga strona,
strona odstepujaca od Umowy moze zadac od strony odpowiedzialnej kary umownej w wysokosci
20 % wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.

. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych

wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z pézn.

zm.) zwanej dalej ,KC".

. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku i na zasadach wskazanych w KC oraz w art.

145 PZP. Odstagpienie na podstawie art. 145 PZP nie naktada na Zamawiajacego w szczegolnosci
obowigzku zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej.

§7

Poufnos¢

. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, o ktérych powziety wiadomosé w
zwigzku z realizacjg Umowy, chyba ze obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z przepiséw prawa
lub Zzadania uprawnionego organu. W szczegdlnosci Wykonawca realizujac Umowe ma obowigzek
ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U z 2019 poz. 1010z pdzn. zm.) zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji
Zamawiajacego  (ekonomicznych, technicznych, handlowych, organizacyjnych, finansowych,
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https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

administracyjnych), z ktérymi Wykonawca (w tym osoby $wiadczace prace na rzecz Wykonawcy w
jakiejkolwiek formie, oraz przy pomocy ktérych Wykonawca wykonywac bedzie zobowigzania) zapozna
sie przy wykonywaniu lub przy okazji wykonywania Umowy. Wykonawca podejmie odpowiednie kroki dla
zapewnienia zachowania poufnosci przez osoby wykonujgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy
obowigzki w ramach Umowy.

§8

Komunikacja Stron

Przewidziana Umowg wymiana informacji, stanowisk, wnioskéw, zapytan itp. dokonywana bedzie
kazdorazowo za posrednictwem poczty e-mail chyba, ze z Umowy wynika konieczno$¢ zachowania innej
formy takich oswiadczen. w tym celu Strony wskazujq nastepujace adresy
e-mail do korespondencji:

1) ze strony WYKONAWCY: ..coocccvevcrveecveicrreneenenne. ,maile s el ,

2) ze strony ZamawiajaCego: e , mail: , Tel.

8§89

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu UMOWY ..o, zt (stownie:
.................................................... .) w formie: gotowki.

2. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu zawarcia umowy w petnej wysokosci.

3. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu bedzie przechowywane na wyodrebnionym rachunku
Zamawiajgcego, ktéry jest przeznaczony na przechowywanie tego typu sSrodkdéw i zwrdcone
zostanie w przypadku nalezytego wykonania umowy.

4. W przypadku nalezytego wykonania umowy 100% zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie
30 dni od dnia nalezytego wykonania przedmiotu umowy, nie pdézniej niz do dnia 15 stycznia
2020r.

5. Zabezpieczenie wniesione w pieniadzu na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego
zwrocone zostanie w przypadku nalezytego wykonania przedmiotu umowy wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

6. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy ma prawo wykorzystac
zabezpieczenie wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego z umowa wykonania przedmiotu
umowy. Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajagcego zabezpieczenia wraz z naliczonymi
odsetkami do zgodnego z umowga wykonania przedmiotu umowy w dyspozycji Zamawiajacego
pozostanie jakakolwiek kwota zabezpieczenia, Zamawiajacy zobowigzuje sie ja zwréci¢ w
terminie wskazanym w ust. 4 tego paragrafu.

§ 10
Zakaz cesji

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe
trzecia.

§11
Rozwigzywanie sporéw i klauzula prorogacyjna
1. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacja Umowy bedq
rozwigzywane polubownie.

2. W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30 dni, sp6r poddany
zostanie rozstrzygnieciu sagdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.



§12
Personel
W odniesieniu do os6b wykonujacych czynnosci polegajgce na wykonywaniu pracy w rozumieniu
przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy. pracownikdw Serwisu Wykonawcy, Zamawiajacy wymaga
udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez przedstawienie przez Wykonawce os$wiadczenia
Wykonawcy o zatrudnieniu tychze oséb w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéow lub wyjasnien, jezeli
stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich autentycznosci
lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdzaé. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentow lub wyjasnien potwierdzajacych fakt zatrudnienia osdb
wskazanych powyzej (w tym takze dodatkowych dokumentdéw na zgdanie Zamawiajgcego) albo jezeli
przedstawione dokumenty lub wyjasnienia potwierdzajg brak wymaganego zatrudnienia, Zamawiajacy
jest uprawniony do: naliczenia kary umownej w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek niewykazania
faktu zatrudnienia w oparciu o umowe o prace osoby, co do ktérej przewidziany jest taki obowigzek.
Powyzsze regulacje podyktowane sg obowigzkami Zamawiajgcego wynikajacymi z przepisow Ustawy
prawo zamoéwien publicznych i majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty mogace
wynikna¢ wskutek zaniechania (w szczegdlnosci koszty postepowania sadowego wszczetego przez
Zamawiajacego, ktdre nie zostatoby wszczete, gdyby Wykonawca poinformowat o zmianie adresu).

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majq zastosowanie przepisy PZP i KC.

4. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne,

nie wptywa to na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony
zastgpiq postanowienie uznane za niewazne Ilub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem
postanowieniem realizujacym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajgcym
pierwotng intencje Stron

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwéch dla Zamawiajacego i jednym dla
Wykonawcy.

. Zatgcznik:

1) Umowa nr ADO/CUI/DNZ/320/.......... /2020 ochrony informacji i powierzenia przetwarzania
danych osobowych z dnia ........ccccceveennnen

2) Procedura skfadania faktur drogq elektroniczna.

Sprawdzono pod wzgledem
legalnosci, celowosci i gospodarnosci

Klasyfikacja budzetowa:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



