GMINA WROCLAW
CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU

CUi

CENTRUM USLUG INFGRL‘HT\"DZN\"DH
W WROCLAW

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,SIWZ”)

W postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamowienia
publicznego, ktorego przedmiotem jest:

Oprogramowanie do obslugi incydentéow - roczna subskrypcja i wsparcie

Znak postepowania: CUI-ZZ.3200.32.2020

Zamodwienie o warto$ci mniejszej niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843, z p6zn. zm.)

Wroclaw 2020 r.



Ogloszenie 0 zamowieniu, dotyczace niniejszego postepowania:
1. zostalo zamieszczone w Biuletynie Zamoéwief Publicznych dnia 25.09.2020r. pod numerem:
589838-N-2020 -N-2020

2. zostalo zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego http://www.bip.cui.wroclaw.pl
w zaktadce ,,zamowienia/zamowienia publiczne” dnia 25.09.2020r.,

3. zostalo zamieszczone na tablicy ogloszen w budynku Zamawiajgcego przy ul. Namystowskiej 8,
IV pigtro dnia25.09.2020r.

4. zostala zamieszczone na platformie zakupowej https://cui-
pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html (https://cui-pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html)

RozpziAtr 1
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Centrum Uslug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw

Prowadzacy postepowanie (adres do korespondencji):
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

Zespo6t Zamowien Publicznych

ul. Namystowska 8, IV p.

50-304 Wroclaw

tel. 71 777 90 32

http://cui.wroclaw.pl/

Dni i godziny pracy prowadzacego postepowanie: od poniedzialku do piatku, w godz.: 7.30 —
15.30. Dokumenty mozna sktada¢ wytacznie w godzinach wskazanych powyzej, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za dokumenty
zlozone po godzinach i w miejscu innym niz wskazane powyzej.

RozZDZIAL 2
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamoOwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2019r., poz. 1843, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, w procedurze
jak dla wartosci zamowienia ponizej rOwnowartosci kwoty 214 000,00 euro.

Do udzielenia przedmiotowego zamoOwienia stosuje si¢ przepisy ustawy Pzp oraz akty
wykonawcze do niej, a w sprawach tam nieuregulowanych, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.

UWAGA:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania w niniejszym postepowaniu z tzw. ,, procedury
odwroconej”, w wyniku ktorej najpierw dokonana zostanie ocena ofert a nastepnie zbadane
zostanie, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu (art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp).
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RozpZzIAL 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1.  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):

48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i
zawartoS$cig

3.2.  Przedmiotem zamdwienia jest:

3.2.1. W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca udzieli lub zapewni
udzielenie (przedtuzy) Zamawiajacemu licencje na:

a) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise
Edition — Multi Language (wersja wiclojezyczna) — dwie instancje,

b) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise
Edition — Multi Language (wersja wielojgzyczna)

oraz bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne na rzecz Zamawiajacego.

3.22. Licencje, o ktorych mowa w pkt 3.2.1. muszg pochodzi¢ z polskiego
kanahu dystrybucji (od polskiego dystrybutora Oprogramowania) i musza
by¢ oparte co najmniej o standardowe warunki umowne Producenta lub
korzystniejsze, a w szczeg6lnosci:

a) licencje majag mie¢ charakter komercyjny/produkcyjny (z ang.
Commercial License),

b) funkcjonowa¢ w oparciu o model subskrypcji rocznej; okres
subskrypcji wskazano w pkt 3.2.1.,

3.2.3.  umozliwia¢ korzystanie z:

a) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language  jednoczesnie 250 serwisantom, poprzez zapewnienie
mozliwosci utworzenia 1 jednoczesnego funkcjonowania 250 loginéw
dla serwisantow (z ang. technican logins),

b) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language jednocze$nie 2 serwisantom, poprzez zapewnienie
mozliwosci utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 2 loginow dla
serwisantow (z ang. technican logins) do podgladu archiwum,

¢) ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language
jednoczesnie 2 serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci
utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 2 loginéw dla serwisantow
(z ang. technican logins),

3.2.4. Umozliwiac:

a) korzystanie jednoczesnie z 10000 zasobéw (z ang. nodes) w
ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language,

b) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobow w ManageEngine
ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language (podglad
archiwum),

) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobéw w ManageEngine
ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.5. W ramach wsparcia technicznego (z ang. Technical Support), o ktorym

mowa w pkt 3.2.1.Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie
Producenta w szczego6lnosci poprzez:

a) dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

b) dostep do aktualizacji Oprogramowania (z ang. updates) i poprawek
zbiorowych Oprogramowania (z ang. service packs),

) dostep do nowych wersji Oprogramowania (z ang. upgrades), w
szczegolnosci zmiany Oprogramowania z wersji z 9.x na 11.x lub
nowszych;

d) mozliwo$¢ raportowania problemow poprzez e-mail (z ang. email
support for problem reporting),

e) wsparcia poprzez e-mail i telefonicznego (z ang. email and phone
support) w trybie 24x5, w szczegdlnosci telefonicznego wsparcia
technicznego dla problemoéw krytycznych. Telefoniczne wsparcie
techniczne dla probleméw krytycznych moze by¢ zapoczatkowane
przez Zamawiajacego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng

zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajacego dzwonigc na nr
telefonu +1 888 720 9500;

3.26. W ramach  wsparcia technicznego = Wykonawca  zapewni

Zamawiajagcemu w szczegolnosci:

a) nielimitowane wsparcie techniczne telefoniczne, droga mailowa i
systemem zdalnej pomocy w dni robocze (tj. dni tygodnia od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych w Polsce
od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych
w jezyku polskim,

C) obstuga zgloszen typu ,,How to”,

d) opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, nietypowych raportow w
ramach systemu,

e) upgrade, konserwacja, audyt i pomoc techniczna realizowana w
siedzibie Zamawiajagcego albo w innym miejscu przez niego
wskazanym,

f) obstuge zgloszen na zasadach okreslonych w § 3 ust. 5 projektu umowy
— zalgcznik nr .

Potencjalny wykonawca musi by¢ autoryzowanym sprzedawcg ServiceDesk
Plus MSP.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia i wymagania jakoSciowe znajduja sie
w projekcie umowy (wraz z jej zatacznikami) stanowiacym Zalgcznik nr 6 do
SIwWZ.

Warunki platnos$ci: szczegdtowe warunki i sposob platnosci zostaty okreslone
w projekcie umowy stanowigcym Zalgcznik nr 6 do SIWZ.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach
obcych. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym beda
dokonywane w zlotych polskich (PLN).
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3.7.  Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ skladania ofert czeSciowych.
3.8. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

3.9.  Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

3.10. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej

3.11. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenie zamowien, o Kktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp

3.12. Podwykonawstwo

W przypadku powierzenia realizacji zamodwienia Podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w formularzu ofertowym
(Zatacznik nr 1 do SIWZ) tej czgsci zamodwienia, ktorej realizacje powierzy
Podwykonawcy oraz, o ile jest to wiadome, podania wykazu
proponowanych  Podwykonawcow. W  przypadku braku takiego
oswiadczenia Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca bedzie realizowat
zamowienie bez udziatu Podwykonawcow.

3.13. Wymagania w zakresie zatrudnienia:
a) Zamawiajacy nie precyzuje wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust.
3a ustawy Pzp.
b) Zamawiajacy nie precyzuje wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust.
4 ustawy Pzp.

RozDZIAL 4
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1. Dostawa kluczy licencyjnych, o ktéorych mowa w pkt 3.2.1. zostang dostarczone
Zamawiajacemu nie pdzniej niz do 14 grudnia 2020 r.

4.2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia — wsparcie techniczne, o ktérym mowa w pkt. 3.2.5. i
3.2.6. rozpocznie si¢ od 15 grudnia 2020 r. i trwaé bedzie przez kolejno po sobie
nastepujace 12 miesiecy (1 rok kalendarzowy)

ROZDZIAL 5
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
oraz spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace kompetencji lub uprawnien do
prowadzenia okres$lonej dzialalnos$ci zawodowej oraz zdolno$ci technicznej lub zawodowej.

5.1. Zamawiajacy z udziatu w postepowaniu Wykluczy wykonawce, wobec ktorego zachodzi,
co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust 1 ustawy Pzp.

5.2. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spekliaja warunki
udzialu w postepowaniu, dotyczace:

5.21.  kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrgbnych przepiséw
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.
Dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamowienia nie
wymaga posiadania specjalnych kompetencji lub uprawnien.

5.2.2.  sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
5.2.3.  zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Zamawiajacy wyznacza szczegdtowy warunek w tym zakresie tj.

5.3.  Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznac¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacj¢ zamowienia.

RozDZIAL 6

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPEENIENIE WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA

6.1. Do oferty Wykonawca dolacza o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust 1 ustawy
Pzp, sporzadzone na podstawie Zalgcznika nr 2 do SIWZ , w celu potwierdzenia ze nie
podlega wykluczeniu.

6.2. Wykonawca podlegajacy wykluczeniu na podstawie art.24 ust.1 pkt.13 i 14 oraz 16-20,
sktada wraz z ofertg o§wiadczenie, sporzadzone na podstawie Zalgcznika nr 2 do SIWZ.

Zamawiajacy nie wykluczy Wykonawcy podlegajacego wykluczeniu na podstawie
okolicznosci wymienionych w pkt. 6.2. SIWZ, jezeli uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie art. 24 ust.8 ustawy Pzp, uwzgledniajgc wage i szczegolne
okolicznos$ci czynu.

6.3. Wykonawca w celu potwierdzenia ze spelnia warunki udzialu w postgpowaniu,
o ktorym mowa w pkt. 5.2 SIWZ, sklada wraz z oferta osSwiadczenie, o ktorym mowa
w art. 25a ust 1 ustawy Pzp, sporzadzone na podstawie Zalgcznika nr 3 do SIWZ.

6.4. Wykonawca sklada w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust 5 ustawy Pzp,
w_formie pisemnej oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej (wzor — Zalgcznik nr 4 do SIWZ).

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, wraz ze zloZeniem
osSwiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg
nie prowadzq do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu.

W przypadku wplyniecia tylko jednej oferty w ramach niniejszego postgpowania ztozenie
ww. oswiadczenia nie jest wymagane.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia przez Wykonawcow
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych si¢ o zamowienie.

Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 6.1-6.3 musza zosta¢ ztozone w
oryginale w formie pisemne;j.

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie wskazanych dokumentow w postaci elektronicznej za
posrednictwem wskazanej platformy zakupowej. Wszystkie dokumenty musza by¢
podpisane, pod rygorem niewaznosci, kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

A. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamo6wienia.
Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspolnie

ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia.
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Przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia rozumie si¢
Wykonawcow sktadajacych ofertg jako konsorcjum lub spoétka cywilna.

Oswiadczenia i dokumenty wymienione w ponizszych punktach muszq by¢ ztozone:

» 6.1.1 6.2 SIWZ (Oswiadczenie - Brak podstaw do wykluczenia), wraz z ofertg —
sktada kazdy z Wykonawcow_oddzielnie.

> 6.3. SIWZ (Oswiadczenie - Spelnianie warunku udzialu w postepowaniu), Wraz
z ofertg sktada co najmniej jeden z Wykonawcow.

» 6.4. SIWZ (Oswiadczenie - Grupa kapitalowa), w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert —
sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

» Pelnomocnictwo - w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspolnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika
do sktadania o§wiadczen woli. Z petnomocnictwa musi wynika¢ wprost do jakich
czynnos$ci petnomocnik zostal umocowany. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w
formie pisemnej w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie.
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej, za
posrednictwem wskazanej platformy zakupowej w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego lub elektronicznej kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem
przez notariusza przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Poswiadczenia za zgodnosé z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie
ubiegajqcy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow lub oswiadczen, ktore kazdego z nich dotyczg

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu
lub kopii oswiadczenia, sporzqdzonych w postaci papierowej wltasnorgcznym podpisem.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie wskazanych dokumentow w postaci elektronicznej za
posrednictwem wskazanej platformy zakupowej. Wszystkie dokumenty muszq by¢
podpisane lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem, pod rygorem niewaznosci,
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

B. Zgodnie z art. 26 ust. 6 ustawy Pzp, Wykonawca nie jest zobowigzany do sktadania
o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 pkt. 1 i 3 ustawy Pzp, jezeli Zamawiajacy posiada o$wiadczenia lub
dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych
i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352). W takiej
sytuacji Wykonawca winien wskaza¢ dane umozliwiajgce zlokalizowanie stosownych
dokumentow (np. nazwa/znak postepowania o udzielenie zamdwienia, link do
odpowiedniego rejestru publicznego). W przypadku wskazania przez Wykonawce
dostepnosci oswiadczen lub dokumentow w formie elektronicznej pod okreslonymi
adresami internetowymi, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia
thumaczenia na jezyk polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie
przez Zamawiajacego dokumentow.

CUI-ZZ.3200.32.2020
str. 7



ROZDZIAL 7
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z \WYKONAWCAMI

ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

7.1. Zamawiajacy bedzie porozumiewatl si¢ z Wykonawcami:

7.1.1. W formie pisemnej, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz. U. 2017r. poz. 1481
ze zm), osobiscie, za posrednictwem postanca.

7.1.2.  za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

7.1.3. przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem
platformy zakupowej Logintrade: https://cui-
pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html (https://cui-
pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html).

Za moment wptywu wymienionych o$wiadczen lub dokumentoéw przyjmuje sie
date i godzing zarejestrowania ich na platformie zakupowej po stronie
Zamawiajacego.

7.2. Wymagania techniczne, ktore muszg spetnia¢ urzadzenia informatyczne w celu korzystania
z platformy zakupowej opisane zostaly na stronie internetowej pod adresem https://cui-
pzp.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html

7.3. Korzystanie z platformy zakupowej jest bezptatne.

7.4. Pelng obstuge techniczng platformy zakupowej $wiadczy firma Logintrade S.A.
W przypadku ewentualnych problemow technicznych prosimy o kontakt z infolinig
techniczng +48 71 787 37 57, +48 71 787 35 34; +48 71 787-37-27; e-mail:
helpdesk@logintrade.net

7.5. Sposdb sporzadzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub os$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
oraz udostgpniania i przechowywania dokumentow elektronicznych oraz rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia

7.6. Zamawiajacy dopuszcza nastgpujacy format przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,
Xps, .odt.

7.7. Zamawiajacy informuje, ze platforma zakupowa umozliwia jednorazowe przestanie plikow
o tacznej wielkos$ci nie przekraczajacej S0 MB. W zwiazku z tym, wigksze pliki zaleca si¢
skompresowa¢ do jednego pliku archiwum (ZIP) w celu nieprzekroczenia tej wielkoSci.

7.8. Zamawiajacy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:
przekazywany przez Wykonawce plik zawierajacy oferte jest zaszyfrowany przez
platforme zakupowa bez mozliwosci jego otwarcia przez Zamawiajgcego przed uptywem
terminu otwarcia ofert.

7.9. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca poczty elektronicznej, przy
przekazywaniu nastepujacych dokumentow:
1) pytaniai wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ,
2) zmiana tresci SIWZ,

3) wezwanie do zlozenia dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkéw, udziatu
W postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia,

4) wniosek 0 wyjasnienie i wyjasnienie tresci oferty,
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5) wniosek 0 wyjasnienie i wyjasnienia dotyczace o$wiadczen i dokumentow, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

6) wezwanie kierowane do Wykonawcow na podstawie art. 26 ust. 1-4 ustawy,

7) wniosek 0 udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw
na wysokos$¢ ceny oraz odpowiedz Wykonawcy,

8) informacja 0 poprawieniu oczywistych omytek pisarskich oraz oczywistych omytek
rachunkowych,

9) informacje o poprawieniu innych omylek polegajacych na niezgodnosci oferty
ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian
W tresci oferty,

10) o$wiadczenie Wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omytek
polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty,

11) wniosek Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta
oraz odpowiedz Wykonawcy,

12) o$wiadczenie Wykonawcy o przedtuzeniu terminu zwigzania oferta,

13) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, 0 Wykonawcach, ktérzy zostali
z postgpowania wykluczeni i Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,

14) zawiadomienia o0 miejscu i terminie podpisania umowy.

15) zawiadomienie 0 uniewaznieniu postgpowania,

16) informacje i zawiadomienia kierowane do Wykonawcow na podstawie art. 181
ustawy.

7.10. Zasady przesytania korespondencji za pomocg poczty elektronicznej:

7.10.1. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja ww. o§wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pocztg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie
drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Dowod transmisji danych
lub wydruk potwierdzenia nadania z poczty Zamawiajacego oznacza, ze
Wykonawca otrzymat korespondencje poczta elektroniczng w momencie jej
przekazania przez Zamawiajacego, niezaleznie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania.

7.10.2. W przypadku przestania dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 7.9., poczta
elektroniczna, gdy Wykonawca nie potwierdzi odbioru wiadomosci, dowodem
nadania tej wiadomosci bedzie wydruk potwierdzenia nadania z programu
pocztowego Zamawiajacego.

7.10.3. Pisma nadawane pocztg elektroniczng nalezy przesta¢é w plikach PDF jako
zataczniki do wiadomosci z zachowaniem uktadu i sposobu sporzadzania pism
obowigzujacego w korespondencji tradycyjnej.

7.10.4. Zamawiajacy informuje, ze poczta email Zamawiajacego umozliwia jednorazowe
przestanie plikow o tacznej wielkosci nie przekraczajacej 25 MB. W zwigzku z
tym, wigksze pliki zaleca si¢ skompresowa¢ do jednego pliku archiwum (ZIP) w
celu nieprzekroczenia tej wielkosci.

7.11. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane zzamowieniem, dostarczane
osobiscie badz za pomocg operatora pocztowego, kuriera, w tym ewentualne zapytania,
kierowane naadres pocztowy Zamawiajgcego, byly oznaczone sygnaturg sprawy
i zaadresowane nastgpujaco:

Centrum Ustug Informatycznych we Wrocltawiu
(Budynek GRAFIT)
ul. Namyslowska 8
50-304 Wroclaw
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Sekretariat IV pietro

7.12. Postgpowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest sygnaturg
CUI-Z2Z.3200.32.2020. Wykonawcy proszeni sg o powotywanie si¢ na ten symbol we
wszystkich kontaktach z przedstawicielami prowadzacego postepowanie.

7.13.  Wszelkie informacje co do ktorych publikacji zobligowany jest Zamawiajacy ustawag
Pzp bedzie zamieszat platformie zakupowej oraz na stronie internetowej dostgpnej pod
adresem http://www.bip.cui.wroclaw.pl/?app=przetargi.

Wykonawca pobierajacy wersje elektroniczng SIWZ ze strony internetowej
Zamawiajacego ma mozliwo$¢ jej monitorowania w tym samym miejscu, z ktorego
zostala pobrana, w terminie do dnia otwarcia ofert. Zamieszczane tam sg rOwniez:

7.12.1. Wyjasnienia oraz zmiany treSci SIWZ, zmiany tresci ogloszenia w tym zmiany
terminu sktadania ofert;

7.12.2. Kopie wniesionych odwotan jezeli odwotanie dotyczy tresci ogloszenia lub
postanowien SIWZ, z jednoczesnym wezwaniem wykonawcow do wzigcia
udzialu w postepowaniu toczacym si¢ w wyniku ich wniesienia.

7.12.3. Informacje o ktérych mowa w art.86 ust.5 ustawy Pzp.

RozDpZIAL 8
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

RozDpZIAL 9
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1.  Wykonawcy beda zwigzani ztozong oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku wniesienia
odwotania po uptywie terminu sktadania ofert, bieg terminu zwigzania oferta ulega
zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia (art.182 ust.6 ustawy Pzp).

9.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni _przed
uplywem terminu zwigzania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Rozpziaxr 10
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania oferty zgodnie z wymogami Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

10.1. Wymagania podstawowe:
10.1.1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

10.1.2. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert w niniejszym postgpowaniu w formie
pisemnej albo w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy zakupowe;j .

10.1.3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy (Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia).
Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(-6w) okreslajacego(-ych) status prawny
Wykonawcy(-6w) lub pelnomocnictwa (pelnomocnictw) wynika, iz do
reprezentowania Wykonawcy(-6w) upowaznionych jest lacznie kilka osob
dokumenty wchodzace w sklad oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te
osoby.

W przypadku sktadania oferty w formie elektronicznej musi by¢ ona podpisana
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pod rygorem niewaznosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

10.1.4. Pelnomocnictwo - w przypadku gdy oferte podpisuja osoby, ktorych
upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentéw rejestrowych,
wystawione w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej notarialnie. Z tresci
pelnomocnictwa musi wynikaé, czy petlnomocnik jest uprawniony do
reprezentowania Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, czy do
wystepowania w postepowaniu i réwniez do zawarcia umowy Ww sprawie
zamowienia publicznego.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej, za
posrednictwem wskazanej platformy zakupowej w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego lub elektronicznej kopii po§wiadczonej za zgodnosé
z oryginalem przez notariusza przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

10.1.5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem
oferty, z zastrzezeniem art.93 ust.4 ustawy Pzp.

10.1.6. Dokumenty lub os$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz
z thumaczeniem na jezyk polski.

10.1.7. Kwalifikowany podpis elektroniczny Wykonawcy musi spetnia¢ standardy
okreslone w ROZPORZADZENIU PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (dalej jako: eIDAS),
w przeciwnym wypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ sobie podpis
zgodny z wymogami elDAS.

10.2. Dokumenty skladane przez wszystkich Wykonawcéw do uptywu terminu skladania
ofert:

10.2.1. Wypetniony Formularz Ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru
stanowiacego Zalgcznik nr 1 do SIWZ;

Oferta, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, musi by¢
sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci -elektronicznej
w formacie danych, w szczegélnosci: .doc, .xls, .pdf*.

Zastosowany przez Wykonawce format danych musi umozliwia¢ uzycie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

10.2.2. Zalgcznik nr 2 do SIWZ obejmujacy oswiadczenie Wykonawcy, o ktorym mowa
w art. 25a ust.1 ustawy Pzp (oSwiadczenie potwierdzajace brak podstaw do
wykluczenia);

10.2.3. Zalgcznik nr 3 do SIWZ obejmujacy oswiadczenie Wykonawcy, o ktorym mowa
w pkt.6.3. SIWZ (o$wiadczenie potwierdzajgce spelnianie warunkéw udziatu);

10.2.4. Pelnomocnictwo — jezeli dotyczy;

10.2.5. Oswiadczenia i/lub dokumenty, na podstawie ktorych, Zamawiajacy dokona
oceny skuteczno$ci zastrzezenia informacji zawartych w ofercie, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisdOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (jezeli Wykonawca zastrzega takie informacje).

10.3. Tajemnica przedsi¢biorstwa

10.3.1. Zgodnie z art.8 ust.3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych

! Formaty danych okreslone zostaty w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
umozliwiajacych uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
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tajemnice przedsicbiorstwa, jezeli Wykonawca nie poézniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegt ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa. W zwiazku z
powyzszym Wykonawca, musi wskaza¢ (zastrzec) w ofercie informacje
stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz wykaza¢ iz te informacje takowa tajemnice
stanowig.

10.3.2. W mysl art.11 ust.2 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 O zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji: ,,Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sq powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sig tym rodzajem informacji albo nie sq tatwo dostepne dla takich
0sob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi
podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w
poufnosci”.

10.3.3. Nie mozna zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp oraz
informacji jawnych na podstawie innych przepiséw.

10.3.4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe zabezpieczenie przez
Wykonawce dokumentow okreslonych jako tajne.

10.3.5. Zamawiajgcy zwraca uwage, iz umowy w sprawach zamowien publicznych ,,sa
jawne i podlegaja udostepnianiu na zasadach okreSlonych w przepisach o
dostepie do informacji publicznej” (art. 139 ust. 3 ustawy Pzp), w zwigzku z
czym zastrzeganie jako tajemnicy przedsigbiorstwa informacji wynikajacych z
zawartej umowy o udzielenie zamowienia publicznego, jest bezpodstawne.

10.3.6. Zamawiajacy informuje, ze w sytuacji gdy Wykonawca bedzie przedstawiat
wyjasnienia lub o$wiadczenia lub dokumenty lub inne informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa, Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsigbiorstwa o ile zostang wobec nich
wypelnione odpowiednio powyzsze przestanki.

10.4. Forma oferty:

10.4.1. Oferta moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej albo elektronicznej (ztozona
poprzez Platform¢ zakupowa) i1 by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz
podpisana przez osobe¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

10.4.2. Ofert¢ w formie pisemnej wraz z zalacznikami nalezy umiesci¢ kopercie,
zamknietej] w taki sposob, aby nie budzito to zadnych watpliwosci, co do
mozliwosci jej wezesniejszego otwarcia lub ujawnienia tresci oferty przez osoby
nieupowaznione. Koperta winna by¢ opisana w nastepujacy sposob:

Wykonawca: Zamawiajacy:

Centrum Uslug Informatycznych we Wroclawiu
(Budynek GRAFIT)

ul. Namyslowska 8, 50-304 Wroclaw
Sekretariat, IV pietro

Oferta w postgpowaniu przetargowym na
»Oprogramowanie do obslugi incydentéw - roczna subskrypcja i wsparcie”

Znak postepowania: CUI-Z2Z.3200.32.2020

Nie otwiera¢ przed: 05.10.2020 r. godz.: 11:00
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UWAGA:

Koperta kurierska nie bedzie traktowana jako koperta zewnegtrzna i zostanie
otwarta w Sekretariacie Zamawiajgcego, celem zarejestrowania momentu
zlozenia oferty.

10.4.3. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za przypadkowe otwarcie oferty
opisanej w sposob inny niz okreslony powyzej - uniemozliwiajacy identyfikacje
oferty lub postepowania ktorego dotyczy.

10.5. Zmiana lub wycofanie oferty.
Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze oferty zmieni¢ lub wycofac.

10.5.1. Zmiana oferty, wraz ze wskazaniem zakresu jakiego ta zmiana dotyczy, musi
by¢ zlozona w miejscu i wedlug zasad obowigzujacych przy sktadaniu ofert
(pisemnie lub za posrednictwem Platformy zakupowej). Koperte /Plik opisang wg
wytycznych pkt. 10.4. SIWZ zawierajaca zmiang nalezy opatrzy¢ dopiskiem
"ZMIANA". W przypadku dokonywania kilkakrotnych zmian, koperte/plik
z kazda kolejng zmiana, nalezy dodatkowo opisa¢: "ZMIANA nr ..."

10.5.2. Wycofanie oferty nastgpi¢ moze poprzez ztozenie, w formie pisemnej lub za
posrednictwem platformy zakupowej, oswiadczenia o wycofaniu oferty (wg
wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 5 do SIWZ), podpisanego przez osobe
posiadajaca odpowiednie umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty nalezy ztozy¢ w miejscu i wedlug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu ofert. Kopertg/Plik opisang wg wytycznych pkt.
10.4. SIWZ, zawierajacg oswiadczenie o wycofaniu oferty, nalezy dodatkowo
opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

W celu identyfikacji sktadajacego oswiadczenie o wycofaniu oferty nalezy
zataczy¢ do niego réwniez aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (jezeli odrgbne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji), potwierdzajacy wlasciwos¢ osoby
sktadajacej o§wiadczenie o wycofaniu oferty, z osoba wymieniong w stosownym
rejestrze lub ewidenciji.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
(np. jako konsorcjum lub spoétka cywilna) zaréwno oswiadczenie o wycofaniu
oferty jak i odpis z wlasciwego rejestru lub Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej; winny by¢ ztozone przez kazdego z Wykonawcow.

Rozpziar 11
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1. Oferty nalezy sklada¢ w terminie do dnia 05.10.2020 r. do godz. 11:00, poczta albo
osobiscie w siedzibie Zamawiajacego albo za posrednictwem platformy zakupowej
zamieszczonej pod adresem: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
(https://cui-pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html).

11.2. W przypadku korzystania z ustug pocztowych/kurierskich, Zamawiajacy uznaje za termin
ztozenia oferty — termin i godzing potwierdzenia odbioru przesylki przez Zamawiajacego.

11.3. Doreczenie oferty do innego miejsca niz wskazane w Rozdziale 7 pkt. 7.11 SIWZ, jest
roOwnoznaczne z nieztozeniem oferty w sposob skuteczny.

11.4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienie w przekazaniu oferty przez
poczte Iub firme kurierska.

11.5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 05.10.2020 r. 0 godz. 11:30 w siedzibie Zamawiajacego:
w budynku przy ul. Namystowskiej 8, IV pigtro.
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11.6. Oferta zlozona po terminie zostanie zwroécona Wykonawcy z zachowaniem przepisow
art.84 ust.2 ustawy Pzp.

11.7. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwotg, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

11.8. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamie$ci na Swojej stronie internetowej
informacje dotyczace:

- kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia;

- firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

- ceny, terminu wykonania zaméowienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci
zawartych w ofertach (jezeli dotyczy)

RozpzIAL 12
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1. Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, powinien w cenie ujaé wszelkie koszty niezbedne dla
prawidlowego i petnego wykonania przedmiotu zaméwienia oraz uwzgledni¢ inne optaty
i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcg.

12.2. Ceng ofertowg nalezy poda¢ w formularzu oferty w tabeli (Zalgcznik nr 1 do SIWZ),
w ztotych polskich, w wartosci netto, brutto oraz okresli¢ stawke podatku VAT.

Cena podana w formularzu ofertowym bedzie niezmienna przez caly okres
obowigzywania umowy.

12.3. Wykonawca jest odpowiedzialny za ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT.
W przypadku zastosowania innej stawki, niz obowigzujaca, Wykonawca zobowigzany
jest dolaczy¢ do oferty pisemne uzasadnienie zastosowania tej stawki, wystawione badz
potwierdzone przez wlasciwy organ.

12.4. W przypadku ztozenia przez Wykonawce oferty, ktorej wybor prowadzitby do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw
1 ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny
podatek od towarow i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca sktadajac oferte¢ informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku w formularzu ofertowym
(Zatgcznik nr 1 do SIWZ).

12.5. Wszystkie warto$ci okreslone w formularzu ofertowym oraz ostateczna cena oferty
muszg by¢ naliczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Kwoty nalezy
zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koncoéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie,
a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza. Wykonawca jest zobowigzany
do wypehlienia 1 okreslenia wartosci we wszystkich pozycjach wystepujacych
w formularzu ofertowym. (Zalgcznik nr 1 do SIWZ).

12.6. Zamawiajacy nie dopuszcza podania kwoty 0,00 zt w formularzu ofertowym.

12.7. Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawiania ceny w kilku wariantach, w zalezno$ci od
zastosowanych rozwigzan. W przypadku przedstawienia ceny w taki sposob oferta
zostanie odrzucona.

12.8. Ewentualne omytki w obliczeniu ceny ofertowej (wartosci brutto) beda poprawiane
zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy przyjmie, ze prawidlowo zostala
podana warto$¢ stanowigca podstawe obliczen, tj. warto$¢ netto w formularzu ofertowym.
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Rozbpziaxr 13

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

13.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacymi kryteriami i ich
wagami:

a. Cena(C)-60%
b. Czas obstugi zgloszenia o priorytecie normalnym (O) — 40%

13.1.1. Cena (C)
Waga kryterium: 60

Punktacja, obliczana bedzie wedtug wzoru ‘mniej lepiej':

Cmin
Chs

C — punktacja w kryterium: cena

C min — najnizsza cena w zbiorze ofert podlegajacych ocenie
C , — cena badanej oferty

W — waga kryterium

C= W

13.1.2. Czas obslugi zgloszen o priorytecie normalnym (O) -_nie moze by¢ dluzszy niz
10 dni roboczych. Czas obstugi musi by¢ podany z doktadnoscia do 1 dnia

Waga kryterium: 40

Imaksymalna liczba punktow, ktora moze by¢ przyznana w tym kryteriuml/

Oferta o zadeklarowanym najkrotszym czasem obstugi uzyska 40 punktow, przy
zalozeniu, ze 1% = 1 pkt. Pozostate oferty uzyskaja wartos¢ punktowa wyliczong wg
ponizszego wzoru:

Co = (Con/ Cob) x W
Co = liczba punktow w kryterium Czas obstlugi zgtoszenia o priorytecie normalnym
Con = najkrétszy zadeklarowany czas obstugi zgloszenia
Cob = czas obstugi zgloszenia zadeklarowany w badanej ofercie

W - waga kryterium = 40

Brak podania jednoznacznej informacji bqd; brak informacji bedzie uznane za
zaoferowanie maksymalnego czasu obstugi tj. 10 dni roboczych. Podanie czasu
obstugi dluiszego ni; 10 dni roboczych uznane zostanie za niezgodnosé 7 trescig
SIWZ.

13.2. Jako najkorzystniejsza Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzszg ilosé
punktéw (P) obliczong wg ponizszego wzoru:
P=C+0O

13.3. Obliczenia b¢dg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

13.4. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow, Zamawiajacy sposrod tych
ofert wybierze oferte z nizszg ceng brutto, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej
cenie brutto, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych.
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13.5. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania dogrywki w formie aukcji elektronicznej.

RozbpziAr 14

INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

14.1. Wykonawca, ktéorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany 0 miejscu i terminie podpisania umowy, z tym, ze zawarcie umowy nie
moze nastgpi¢ wczesniej niz po uplywie terminéw przewidzianych artykulem 94 ust.1
ustawy Pzp.

14.2. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynika¢ z dokumentoéw zalaczonych do oferty.

14.3. Przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego Wykonawca, ktorego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany jest:

— Na wezwanie Zamawiajacego przedstawi¢ do wgladu umoweg regulujaca zasady
wspotpracy w  przypadku  Wykonawcéw ~ wspolnie  ubiegajacych  si¢
o zamo6wienia (konsorcjum lub spotka cywilna). Umowa taka winna okresla¢ strony
umowy, cel dzialania, sposdéb wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do
wykonania kazdego z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamodwienia,
oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu
zamoOwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy
konsorcjum przez ktoéregokolwiek jego cztonkéw do czasu wykonania zamowienia.

14.4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
W sprawie zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze zbada¢, czy nie podlega wykluczeniu
oraz czy spelnia warunki udzialu w postgpowaniu Wykonawca, ktory ztozyt ofertg
najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert (art. 24aa ust. 2 ustawy Pzp).

Rozpziaxr 15
INFORMACJA NA TEMAT ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

15.1. Zamawiajacy wymaga wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny ofertowej brutto.

15.2. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu zawarcia umowy w
petnej wysokosci.

15.3. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub
w kilku nastepujacych formach, zgodnej z art. 148 ustawy Pzp:

a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdtdzielczej kasy
oszczednosciowo - kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach przez udzielanych przed podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2016 r., poz. 359).

15.4. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wptacane bedzie przelewem na
oprocentowany rachunek bankowy Zamawiajacego tj.: PKO BP S.A. 1
O/Wroctaw, ul. Stwosza Wita 33/35, 50-901 Wroctaw nr 85 1020 5226 0000
6402 0461 6522.

15.5. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je
na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca
zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o
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koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

15.6. Zabezpieczenie wniesione w postaci gwarancji lub poreczen winno zostac
ztozone w oryginale w Ksiegowosci CUI, ul. Namystowska 8, 50-304
Wroctaw, pokdj nr 309 lub przesta¢ na adres korespondencyjny
Zamawiajacego i by¢ sporzadzone zgodnie z obowigzujacym prawem,
wskazywac jako prawo witasciwe prawo polskie i zawiera¢ nastepujgce
elementy:

a) nazwe dajgcego  zlecenie  (Wykonawcy), beneficjenta  gwarancji
(Zamawiajacego: Gmina Wroclaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroclaw
dzialajacego poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroclawiu, ul.
Namyslowska 8, 50-304 Wroclaw) , gwaranta (banku lub instytucji
ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib;, w
przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdowienia
z gwarancji powinno wynika¢, ze dotyczy ona wszystkich podmiotéw
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia;

b)  okreslenie wierzytelnosci, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

c)  kwote gwarancji;

d)  termin waznoS$ci gwarancji;

e) bezwarunkowe i nicodwotalne zobowigzanie gwaranta do: ,,zaptacenia kwoty
gwarancji na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego, zawierajace
oswiadczenie, iz Wykonawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat
swoje zobowigzania wynikajgace z Umowy.

15.7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany
zabezpieczenia na jedna lub kilka z form zabezpieczenia wymienionych w pkt
15.3.

15.8. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

15.9. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

RozpziAxr 16

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1. Istotne dla stron postanowienia, ktoére zostang wprowadzone do tresci umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego zostaly okreSlone w projekcie umowy stanowiacym
Zalgcznik nr 6 do niniejszej specyfikacji.

16.2. Umowa zostanie zawarta na podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce.

16.3. Zamawiajacy nie dopuszcza w ramach rozliczen innej waluty niz PLN.

RozbziAr 17

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego
przepiséw ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w art. od 179 do 198g
ustawy Pzp.

17.1. Odwolanie:
17.1.1. Odwolanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:
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- wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia
- odrzucenia oferty odwotlujacego
- opisu przedmiotu zaméwienia
- wyboru najkorzystniejszej oferty

17.1.2. Odwolanie powinno wskazywaé¢ czynno$§¢ lub zaniechanie czynnosci
Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawierac
zwigzte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

17.1.3. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

17.1.4. Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapozna¢ si¢ z jego trescia
przed uptywem tego terminu. Domniemywa si¢ iz Zamawiajacy mogt zapoznaé
si¢ z treScig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu §rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

17.1.5. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w
sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp (okreslony w
pkt.7.1.2. SIWZ), albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb
(okreslony w pkt.7.1.1. SIWZ);

17.1.6. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien
SIWZ, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamo6wien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkow zamowienia na
stronie internetowej;

17.1.7. Odwotanie wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt. 17.1.5. — 17.1.6 SIWZ,
wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mozna bylo powzia¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach
stanowiacych podstawe jego wniesienia;

17.1.8. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowa¢ Zamawiajagcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci
podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na
podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie na podstawie art.180 ust.2
ustawy Pzp.

17.2. Skarga do sadu:

17.2.1. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania przystuguje skarga
do sadu.

17.2.2. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora w rozumieniu Ustawy
z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe, jest rOwnoznaczne z jej
wniesieniem.

17.2.3. Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma
procesowego oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie
zarzutoOw, zwigzte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze wniosek o
uchylenie orzeczenie lub o zmiang¢ orzeczenia w catosci lub w czegsci.

Rozpziaxr 19

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z ART. 13 RODO
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Niniejszg informacj¢ otrzymate§ w zwigzku z obowigzkami okreSlonymi w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja
2016 r. L 119/1).

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Administrator Danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug
Osobowych (ADO) Informatycznych we Wroctawiu (CUI) z siedzibg we Wroctawiu 50-304
przy ul. Namystowskiej 8, (dalej: my).

Mozesz si¢ z nami skontaktowaé w nastgpujacy sposob:

« listownie na adres: ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

« elektronicznie: cui@cui.wroclaw.pl

o telefonicznie: +48 71 777 90 32

Inspektor Ochrony Danych | Realizujac wytyczne RODO wyznaczylismy Inspektora Danych. Jest to
osoba, z ktora mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
korzystania  z przystugujacych Panu/Pani praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem mozna si¢ kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

« listownie na adres: ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

e przez e-mail: iod@cui.wroclaw.pl

o telefonicznie: +48 798 63 62 (bezposrednio) lub 71 777 90 32
(sekretariat CUI)

Cele przetwarzania Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu przeprowadzenia
Pani/Pana danych postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub zawarcia i
osobowych realizacji umowy podstawa prawna:

e art. 6 ust 1 lit b (RODO), czyli ,przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub
podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy’’;

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ (RODO), czyli ,,przetwarzanie jest niezbgedne do
wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze”;

e art.6 ust.l lit. ¢ (RODO), czyli ,,przetwarzanie jest niezb¢dne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiladzy publicznej powierzonej administratorowi”;

e Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2019

poz. 351)
Okres przechowywania Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Centrum Ushlug
Pani/Pana danych Informatycznych we Wroctawiu. Okres przechowywania danych:
osobowych e 4 lata - oferty

e« 5 lat — od zakonczenia postepowania (kompletna dokumentacja
dotyczaca udzielonego zamoéwienia),

e na okres trwato$ci projektu (kompletna dokumentacja dotyczaca
zamowien ze $rodkow UE),

ktore byto powodem kontaktow z CUI w zakresie przekazanych danych
osobiscie lub przez osobe trzecig. Podanie pani/Pana danych jest
dobrowolne dla przygotowania, przeprowadzenia i wykonania
zamoOwienia publicznego, moze by¢ wymogiem ustawowym, umownym
lub warunkiem zawarcia umowy a ich niepodanie moze skutkowaé
brakiem mozliwosci przystapienia lub wykonania zamodwienia
publicznego.

Nie bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana danych osobowych w sposob
zautomatyzowany (profilowanie).

Odbiorcy danych Nie bedziemy przekazywali Pani/Pana danych innym podmiotom, chyba
osobowych ze bedzie wynikato to z przepisOw prawa lub wymagato to rozpatrzenia
sprawy poza CUI (np. W przypadku prowadzenia spraw przed Krajowa

CUI-ZZ.3200.32.2020
str. 19


mailto:cui@cui.wroclaw.pl
mailto:iod@cui.wroclaw.pl

Izba Odwotawcza) a w przypadku umow poza przypadkami wnioskow o
dostep do informacji publicznej tylko w zakresie okreslonym przepisami
prawa.

Nie bedziemy przekazywali Pani/Pana danych osobowych do panstw
trzecich.

Pani/Pana prawa zwigzane z | Przystuguja Pani/Panu nastgpujace prawa zwiazane z przetwarzaniem
przetwarzaniem danych danych osobowych:

osobowych o prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

e prawo zadania sprostowania (art. 16 RODO?),

e prawo do usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym) w
ograniczonym zakresie (art. 17 RODO)

« prawo do ograniczonego przetwarzania (art.18)

« prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

« prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

e prawo o niepodleganiu decyzjom, ktore opieraja si¢ wylacznie na
automatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO)
Aby skorzystaé z powyzszych praw, prosimy o kontakt z nami lub
naszym Inspektorem danych osobowych (dane kontaktowe w rubrykach
1 12 powyzej.

Zgodnie z art. 8a ust. 5 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, ze prawo
dostepu do danych (art. 15 ust. 1-3 RODO) oraz prawo do ograniczenia
przetwarzania danych (art. 18 ust. 1 RODO) ograniczone jest w sposob
wskazany w art. 8 ust. 2 i 4 oraz art. 97 ust.1 a ustawy PZP.

Prawo wniesienia skargi Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszystkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych i praw podmiotu danych
mozna znalezé na stronie BIP www.bip.cui.wroclaw.pl w zaktadce - Ochrona Danych
Osobowych.

Zatwierdzam

Dyrektor
Centrum Uslug Informatycznych
we Wroctawiu
(-)Tymoteusz Przybylski

Wykaz zalacznikéw do SIWZ:

Zatacznik nr 1 do SIWZ — formularz oferty

Zatacznik nr 2 do SIWZ — wzér O$wiadcezenia o niepodleganiu wykluczeniu

Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzér Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatacznik nr 4 do SIWZ — wzoér Oswiadczenia dot. grupy kapitatowe;

Zatacznik nr 5 do SIWZ — wzoér Oswiadczenia dot. wycofania oferty

Zatacznik nr 6 do SIWZ — Projekt umowy wraz z zatacznikami

eoakwnpE

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow.
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