CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH

W E WROCLAWIU

Wroclaw, 24 wrzesnia 2020

Do Zainteresowanych

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.: ,,Dostawa licencji dla
komponentéw uslugi funkcjonujacej w edukacji oraz w ramach prawa opcji wdrozenie nowej
wersji systemu pocztowego Exchange lub réwnowaznego ”, znak sprawy: CUI-ZZ.3200.22.2020

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, dzialajac
w trybie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019r, poz.
1843, z pozn. zm.), dalej ,.ustawa Pzp” Zamawiajacy wyjasnia tresci SIWZ nastepujaco:

Pytanie nr 1

Dotyczy zapisu SIWZ: .. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego monitorowania systemu

HelpDesk. W razie watpliwoéci poczytuje si¢, ze Wykonawca zapoznal sie ze zgloszeniem

serwisowym w dacie i czasie jego zamieszczenia w systemie HelpDesk przez Zamawiajgcego.”

1. Prosimy o przekazanie informacji jakim systemem Helpdesk dysponuje Zamawiajacy

2. Czy system Helpdesk Zamawiajgcego umozliwia wygenerowanie powiadomienia o wprowadzeniu
zgloszenia serwisowego w formie wiadomosci e-mail ?

3. Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé integracji systeméw zgloszeniowych Zamawiajgcego i
Wykonawcy?

4.Na jakich zasadach Pracownicy Wykonawcy otrzymaja dostep do systemu zgloszeniowego
Zamawiajgcego — konto ogoélne, konta imienne, ile takich kont ?

5. Czy dostep do systemu zgloszeniowego Zamawiajacego mozliwy jest poprzez przegladarke www
czy tez wymagana jest instalacja aplikacji w postaci ..twardego™ Klienta?

6. W Zalaczniku nr 3 Zamawiajacy zdefiniowal wymog dostgpnosci Serwisu Technicznego jako ,.dni
robocze Zamawiajacego w godz 8-18”. Jednoczesnie zdefiniowano termin usuniecia Awarii
Krytycznej jako .24 godziny od zgloszenia serwisowego™ oraz Awarii Niekrytycznej jako .5 dni
od zgloszenia serwisowego™.Prosimy o doprecyzowanie:

a) Czy termin usunigcia Awarii Krytycznej wskazany jako 24 godziny liczony jest w
godzinach zegarowych czy w ,,godzinach roboczych™ Zamawiajacego?

b) Czy termin usuniecia Awarii niekrytycznej liczony jest w dniach .roboczych” czy
kalendarzowych?

Odpowiedz:

Ad.1.. Help Desk Software by ManageEngine ServiceDesk Plus - MSP | 9.4

Ad.2. Tak

Ad.3. Nie

Ad.4. 1 konto serwisowe w ramach gwarancji i spelnienia wymogow SLA

Ad.5. dostep do systemu zgloszeniowego Zamawiajacego mozliwy jest poprzez przegladarke
Ad.6.a. W godzinach zegarowych.

Ad.6.b. W dniach roboczych.
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Pytanic nr 2

Dotyczy wdrozenia Microsoft Exchange (czgs¢ opcjonalna zamdwienia)

1. W zwiazku z koniecznoscig umozliwienia uzytkownikom szyfrowania komunikacji pocztowej w
Exchange prosze o informacje czy Zamawiajacy posiada PKI zintegrowane z Active Directory
czy tez takie PKI bedzie musiato by¢ uruchomione w ramach projektu i takim przypadku kto
odpowiadatby za jego uruchomienie i konfiguracje ?

2. Zamawiajacy wymaga realizacji wstgpnej migracji baz pocztowych. Co Zamawiajagcy ma na
mysli méwige o wstepnej migracji ? Czy migracja po stronie wykonawcy obejmuje tylko bazy a
skrzynki bedzie migrowal Zamawiajacy ?

3. Czy Lync 2010 jest obecnie uzywany ? Czy uzytkownicy Lync 2010 beda migrowani do innego
rozwiazania czy po prostu ustuga ma zosta¢ usunigta ?

4. W zalgcezniku 5 pkt 3.1.4 jest mowa o opisie sposobu implementacji audytu historii aktywnosci
uzytkownika. Czy to oznacza ze taki audyt ma zostac skonfigurowany w nowym Exchange przez
Wykonawceg ?

Odpowiedz:

Ad.1. Mamy centrum certyfikacji na Windows Server 2008 r2 i skonfigurujemy zgodnie z
zaleceniami wykonawcey

Ad.2. Migracja dotyczy baz danych w ktorej sklad wehodza skrzynki pocztowe. Jezeli
Wykonawea wskaze sposob migracji skrzynek, zamawiajacy pomoze w migracji, poniewaz
zdajemy sobie sprawe, Ze jest to proces czasochlonny.

Ad.3. Ma by¢ usuni¢ta (serwery wirtualne), odinstalowanie klientow ze stacji roboczych, bedzie
po stronie zamawiajacego.

Ad.4 Chodzi o opis sposobu weryfikacji aktywnosci uzytkownika w systemie pocztowym,

Pytanie nr 3

Dotyczy pozycji | i 2 Formularza Ofertowego, tj. licencji, jakie ma dostarczy¢ Wykonawca:
PYTANIE: Microsoft Exchange Server Enterprise CAL wystgpuje w dwoch wariantach: z ustugami
lub bez. W wariancie z uslugami obejmuje rowniez ustuge Exchange Online Protection (chronigca
przed spamem i zlo§liwym oprogramowaniem) oraz ustugi DLP w chmurze na platformie Microsoft
365. Prosimy o informacje jakiej funkcjonalnosci Zamawiajacy oczekuje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje Microsoft Exchange Server Enterprise CAL SA bez uslug. Zamawiajacy

posiada wlasny system antyspamowy oraz antywirusowy.

Pozostale postanowienia SIWZ pozostaja bez zmian.

Dyrektor
Centrum Usfug Ififormatycznych

we\Wractawiu
(-) Tymogensz Proybylski
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