PROJEKT
Umowa Nr CUI-ZZ.022
zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
dziatajacg poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8 i reprezentowang przez:

Pana Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa ____ Prezydenta
Wroctawia iprzy kontrasygnacie - Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu
zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul. , dla ktorej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru Sadowego , numer NIP:
numer Regon ,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego zorganizowanego
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych, w celu wytonienia
Wykonawcy, ktéry zapewni Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z rozwigzania klasy SIEM (ang.
Security Information and Event Management, Strony zawieraja umowe, o nastepujgcej tresci:

§1

Definicje
Okresdlenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujgce znaczenia:
Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem zgdania usuniecia wady w ramach Ustug Wsparcia, a jej
usunieciem,
Czas Odpowiedzi — czas miedzy zgtoszeniem Zzgdania wsparcia w ramach Ustug Wsparcia, a jego
udzieleniem,
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,
Godziny Robocze — czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze,
Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Umowy lub pewnego zakresu Umowy,
Oprogramowanie - oprogramowanie klasy SIEM stuzgce do zabezpieczania danych,
Producent — producent Oprogramowania,
Protokét Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru,
Rozwigzanie SIEM — wdrozone Oprogramowanie wraz z konfiguracjg zapewniajgce spetnienie
wymagan opisanych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ),
Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktdre stanowig jej integralng czes¢,
Ustugi Wsparcia - ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania Rozwigzania SIEM,



Wdrozenie - zainstalowanie Oprogramowania, jego konfiguracja, a takze wszelkie inne czynnosci
Wykonawcy stuzgce udostepnieniu Zamawiajgcemu Oprogramowania do korzystania.

L

§2

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie
pisemnej reprezentantowi Zamawiajgcego z gwarantowanym Czasem Odpowiedzi 3 Dni Robocze
od otrzymania zgdania.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Zamawiajgcego.
O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Rozwigzania
SIEM Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych
niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie
jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowag, a korzystanie z Rozwigzania SIEM nie spowoduje koniecznosci nabycia takich
licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub
innych uprawnien koniecznych do korzystania z Rozwigzania SIEM u zgodnie z Umowa obcigzajg
Wykonawce.

§3

Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest:

Dostarczenie wieczystej licencji na oprogramowanie EMCA Energy Logserver lub rownowazne
Wraz z co najmniej 24 miesiecznym wsparciem,

Wdrozenie polegajgce na dostosowaniu posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu
Zarzadzania Informacjg i Zdarzeniami Bezpieczenstwa (dalej System) do dostarczonego
Oprogramowania poprzez udostepnienie w nim istniejgcych danych i konfiguracji w sposéb
umozliwiajgcy korzystanie z nich za pomocg wymaganych funkcji Oprogramowania.
Przeprowadzenie warsztatéw dla administratoréw Systemu

Zakres przedmiotu umowy zawarty jest w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
(SOPZ) stanowigcym zatacznik 1 do Umowy.

§4
Terminy wykonania umowy
Dostawa licencji na Oprogramowanie, wdrozenie Rozwigzania SIEM i przeprowadzenie
warsztatéw nastgpi w terminie do ....
Ustugi Wsparcia $wiadczone bedg przez 24 miesigce od dnia dostawy licencji.

§5
Odbiory
Odbiorowi podlega:
Dostawa licencji na Oprogramowanie,
Wdrozenie Oprogramowania i udostepnienie Zamawiajgcemu Rozwigzania SIEM opartego na
dostarczonym Oprogramowaniu do korzystania,



Przeprowadzenie warsztatéw w zakresie uzytkowania i administrowania Rozwigzaniem SIEM,
Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do Odbioru bezzwtocznie po wykonaniu ww. dostaw
i ustug. Zgtoszenie takie musi zawierac:

Potwierdzenie udzielenia dla Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie wystawione przez
Producenta lub upowaznionego dystrybutora Producenta,

Dane kontaktowe umozliwiajgce korzystanie z Ustug Wsparcia.

W terminie do 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do Odbioru Zamawiajgcy
przeprowadzi weryfikacje swiadczenia, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W
przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego usunie
wszystkie zgtoszone wady (braki i usterki) lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Swiadczenie
do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
lub odstgpienia od Umowy.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba,
Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét
Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty Wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwo$é skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujagcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§6

Ustugi Wsparcia
(Wsparcie Producenta) Wykonawca zapewni dla dostarczonych licencji na Oprogramowanie co
najmniej 24 miesieczne wsparcie Producenta Oprogramowania, ktére musi bez ponoszenia
przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw:
dawaé mozliwosé zgtaszania wad w Oprogramowaniu za pomocg oficjalnych kanatéw
komunikacji serwisu Producenta;
dawad mozliwos¢ dostepu do bazy wiedzy Producenta o dostarczanym Oprogramowaniu, w
tym publikowanych ostrzezen o znanych btedach i zagrozeniach bezpieczenstwa;
dawaé mozliwos¢é pobierania i uzytkowania aktualizacji i poprawek Oprogramowania oraz bazy
sygnatur.
(Wsparcie Powdrozeniowe Wykonawcy) Wykonawca zapewni co najmniej 24 miesieczne
wsparcie powdrozeniowe wtasne dla Systemu. Wsparcie powdrozeniowe Wykonawcy musi,
bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw zapewniac:
usuwanie wad w wykonanej przez Wykonawce konfiguracji Oprogramowania, z
gwarantowanym Czasem Naprawy 5 Dni Roboczych;
mozliwos¢ skorzystania w Godzinach Roboczych z konsultacji Wykonawcy w wymiarze nie
przekraczajacym facznie 10 zapytan w miesigcu i zakresie catego Systemu, z gwarantowanym
Czasem Odpowiedzi 3 Dni Robocze;
nadzor autorski, w tym analize i opiniowanie zmian w srodowisku, w szczegdlnosci przy
planowych aktualizacjach i rekonfiguracjach Systemu i infrastruktury technicznej, na ktérej
System zostat rozlokowany, w wymiarze nie wiekszym niz 2 zmiany w pétroczu, z
gwarantowanym Czasem Odpowiedzi 10 Dni Roboczych.
mozliwos$¢ zgtaszania do Producenta wykrytych wad w Oprogramowaniu za posrednictwem
Wykonawcy.
Bieg Wsparcia Powdrozeniowego Wykonawcy rozpoczyna sie z dniem Odbioru.



Zgtoszenia zgdan Zamawiajgcego bedga kierowane do Wykonawcy poprzez poczte elektroniczng
lub telefonicznie z wykorzystaniem przekazanych przez Wykonawce danych kontaktowych.
Wykonawca moze swiadczy¢ Ustugi Wsparcia zdalnie poprzez bezpieczne tgcze i na warunkach
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Wsparcia w sposdb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca zrealizuje wszystkie zgtoszone
zadania Zamawiajacego, nawet pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug Wsparcia, o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.

§7

Licencja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania na zasadach
okreslonych przez Producenta, ktére stanowig Zatacznik nr 2 do Umowy.
Licencja zostaje udzielona bezterminowo od dnia dostawy licencji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub Producenta.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikédw do niej, nie ograniczajg uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu wykaz licencji sporzadzony wedtug
wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

§8
Wynagrodzenie
taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy / wynosi 7t
(stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

Wynagrodzenie opisane powyzej ptatne bedzie jednorazowo po dokonaniu Odbioru. Podstawe
do wystawienia faktury oraz do dokonania ptatnosci bedzie stanowi¢ podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony protokdt odbioru, zawierajgcy wykaz licencji sporzadzony wedtug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy,
w tym za udzielenie licencji. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zwrot kosztow podrdzy oraz zakwaterowania cztonkow
Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw



Wykonawca przesle fakture SIEMT droga elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci dostarczy do
sekretariatu zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne dot. przekazywania w ten
sposoéb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-Prywatnych z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U.
z 2018 poz. 2191) zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajgcy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§9

Kary umowne
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).
Kwoty kar umownych bedg pfatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wytgcza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opdinienia w wykonaniu sSwiadczen
podlegajgcych Odbiorowi , w wysokosci 2% Wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzieh
opdznienia, nie wiecej niz wartos$¢ przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy lub Czasu Odpowiedzi w
wysokosci 0,5% Wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia, nie wiecej niz
wartos¢ przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto w przypadku
odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie
przepiséw ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

§10
Dokumentacja
Wykonawca przekaze lub wskaze Zamawiajagcemu na dostepnych dla Zamawiajgcego zasobach
Producenta instrukcje w jezyku polskim lub angielskim do Oprogramowania umozliwiajgce
samodzielne utrzymanie i uzytkowanie rozwigzania.
Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zgtoszenia do Odbioru.

§11
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia warsztatow dla oséb wyznaczonych przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ustaleniami zawartymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.


https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy ... zt  (stownie:
...................................................... ztotych) w formie .......cceeeee.

2. Zabezpieczenie zostanie wniesione na rzecz Gminy Wroctaw w petnej wysokosci, najpdzniej w
dniu zawarcia umowy.

3. Strony ustalaja, ze 100% wniesionego zabezpieczenia, tj. kwota ......... zt. stanowi

zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy i zostanie zwrécona Wykonawcy w terminie 30
dni od dnia nalezytego wykonania przedmiotu umowy, nie pdzniej jednak niz do dnia
4, Zabezpieczenie wniesione w formie pienigdza, Zamawiajacy zwrdéci z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktéorym byto one przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek

bankowy Wykonawcy.
§13
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Osobami uprawnionymi do podejmowania decyzji zwigzanych w wykonanie umowy i
reprezentowaniem Stron przy wykonaniu umowy s3:
Ze strony Zamawiajgcego : ,
Ze strony Wykonawcy: .

3. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
4, Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksow do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inacze;j.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.
6. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - SOPZ;

Zatgcznik nr 2 - Licencja na Oprogramowanie;

Zatgcznik nr 3 - Warunki techniczne dot. przekazywania faktur,
Zatgcznik nr 4 - Wzér zestawienia licencji,

Zatgcznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.
Klasyfikacja budzetowa:

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy






