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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjna.
Przygotowalismy plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan obejmuje 3 obszary dostepnosci:

e dostepnos¢ architektoniczna,

e dostepnosé cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Ponadto plan uwzglednia rowniez pozostate dziatania wspierajgce realizacje

dostepnosci.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktdra okresla naszg instytucje.
Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoInymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 z pézn. zm.).
Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2012 poz. 1169).
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:
e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdzn.
zm.),
e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. 2011 Nr 209 poz. 1243 z p6zn. zm.).
Przy tworzeniu planu uznalismy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgadzenia
i przepisy wewnetrzne. Czesc¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu

naszego dziatania.
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Przepisy regulujace sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. UCHWALA NR V/52/24 RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA z dnia 27 czerwca
2024 r. zmieniajgca uchwate nr XXX/601/16 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie
ustanowienia centrum ustug wspoélnych dla jednostek organizacyjnych Gminy
Wroctaw, pod nazwg Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu oraz
nadania statutu,

2. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024
r. poz. 1320, z 2025 r. poz. 620, 769, 794, 1165, 1173, 1235,

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz.
1483),

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz.
1153, 1436).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Instrukcja zawierajgca zalecenia WCAG 2.1 w zakresie tworzenia dokumentéw
dostepnych cyfrowo,

2. Polityka przeprowadzania audytéw dostepnosci cyfrowej w Centrum Ustug
Informatycznych,

3. Procedura przeprowadzania audytéw dostepnosci cyfrowe;j.
Osoby ze szczegbélnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, Zze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami" to osoba,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu

na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,

na przyktad:
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e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
e rodzice z wozkami dzieciecymi,
¢ niewidome i stabowidzgce,
e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,
e gtuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e z zaburzeniami psychicznymi,
e z niepetnosprawnoscig intelektualna,
e cudzoziemcy,
e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
e starsze, u ktérych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kobiety w cigzy.
Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretne;j

sytuacji. Dostepnos¢é pomaga wszystkim.
Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 3 obszary:
e dostepnosc architektoniczna,
e dostepnosé cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim

nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

e Gtowne wejscie do budynku zostato wykonane bez schodéw, co umozliwia
dostep osobom poruszajgcym sie na woézkach oraz rodzicom z wozkami
dzieciecymi,

e Pomieszczenia biurowe sg dostepne dla 0oséb poruszajgcych sie na wozkach
(brak barier w przejsciach),
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e Stopnie schodéw wyposazono w rowkowane krawedzie antyposlizgowe oraz
porecze po obu stronach schodow,

e Toalety na kazdym pietrze zostaty czesciowo dostosowane: przestrzen
manewrowa, porecze przy misce ustepowej i umywalce,

e Wyznaczono i oznakowano miejsca parkingowe dla osob
Z niepetnosprawnosciami (5 miejsc, w odlegtosci 20-50 m od wejs¢),

e Zainstalowano automatyczne drzwi wejsciowe otwierane za pomocg
fotokomorki,

e Zainstalowano dzwonek przy drzwiach sekretariatu, umozliwiajgcy wezwanie
pracownika,

e Zapewniono przestronne korytarze i hole, umozliwiajgce swobodne

poruszanie sie.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

e Opracowano i wdrozono polityke przeprowadzania audytéw dostepnosci
cyfrowej oraz procedure ich realizacji,

e Opublikowano deklaracje dostepnosci dla serwiséw internetowych i wdrozono
system ich biezgcej aktualizacji,

e Przeprowadzono audyty dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych,

e Przeprowadzono optymalizacje dziatan wewnetrznych w CUI w celu
zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

e Przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw CUI z zakresu dostepnosci
cyfrowej,

e Usprawniono proces testowania dostepnosci cyfrowej,

e Wdrozono instrukcje zawierajgcg zalecenia WCAG 2.1 dotyczgce tworzenia

dokumentoéw dostepnych cyfrowo.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

¢ Na stronie podmiotowej BIP opublikowano film informacyjny o dziatalnosci
CUI w Polskim Jezyku Migowym (PJM) oraz tekst tatwy do czytania (ETR),
o W deklaracji dostepnosci opublikowano aktualne informacje o dojezdzie

i odlegtosciach przystankow transportu publicznego,
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e Wyposazono winde w komunikaty gtosowe i oznaczenia w alfabecie Braille’a,

e Zapewniono mozliwos$¢ obstugi osob niestyszgcych w jezyku migowym po
wczesniejszym umowieniu wizyty,

e Zapewniono prawo wstepu z psem asystujgcym lub przewodnikiem do

wszystkich pomieszczen w budynku.
Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnosc¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do 0sob ze szczegolnymi potrzebami oraz
projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno

pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

¢ Monitorowanie warunkéw architektonicznych.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

e Rozwdj kompetencji pracownikéw,

e Stosowanie rozwigzan prawnych poprawiajgcych dostepnosc cyfrowa,

e Udoskonalenie proceséw i narzedzi do testowania dostepnosci,

e Wewnetrzna procedura rozpatrzenia wniosku/skargi na brak dostepnosci
cyfrowej,

e Zapewnianie zgodnosci ze standardami WCAG.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
e Zapewnienie dostepnosci informacji w formie cyfrowej.

4. Dziatania w obszarze pozostalych dziatan

e Monitorowanie dziatalnosci CUl w zakresie zapewnienia dostepnosci we

wszystkich obszarach osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
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e Raport o stanie zapewniania dostepnosci.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna
1. Monitorowanie warunkéw architektonicznych
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Nazwa

Jednostka odpowiedzialna

Czas trwania

Analiza warunkow architektonicznych pod kagtem dostepnosci dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami

Koordynator ds. dostepnosci

W catym okresie

dziatania

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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Dostepnosé cyfrowa
1. Rozwdj kompetencji pracownikéw
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Nazwa

Jednostka odpowiedzialna

Czas trwania

Przeprowadzanie szkolen z zagadnien dostepnosci cyfrowej dla

pracownikow CUI

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

W catym okresie

dziatania

Warsztaty z obstugi narzedzi do testowania dostepnosci

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

W catym okresie

dziatania

Udziat specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej w kursach, webinarach i

szkoleniach poszerzajgcych wiedze z zakresu dostepnosci cyfrowej

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

W catym okresie

dziatania
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Strona 10 z 17


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

2. Stosowanie rozwigzan prawnych poprawiajacych dostepnosé cyfrowa

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania

Nazwa

Jednostka odpowiedzialna

Czas trwania

Stosowanie klauzul o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci w

umowach zawieranych przez CUI z Wykonawcami zewnetrznymi

Pracownicy Centrum Ustug
Informatycznych we

Wroctawiu

W catym okresie

dziatania

3. Udoskonalenie procesow i narzedzi do testowania dostepnosci
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Nazwa

Jednostka odpowiedzialna

Czas trwania

Wdrozenie i ulepszanie automatycznych testéw WCAG

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

Do konca 2026

r.

Wdrozenie procedury ,Accessibility by Design”

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

Od 02.01.2026

r.
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Monitorowanie dostepnosci w czasie rzeczywistym

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

W catym okresie

dziatania

Wdrozenie nowego szablonu raportu z audytu dostepnosci cyfrowe;j

Specjalisci ds. dostepnosci

cyfrowej

Do konca 2026

r.

4. Wewnetrzna procedura rozpatrzenia wniosku/skargi na brak dostepnosci cyfrowej

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Nazwa

Jednostka odpowiedzialna

Czas trwania

Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Koordynator ds. dostepnosci

Do konca 2026

r.

Opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania wnioskow w ramach

postepowania skargowego o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Koordynator ds. dostepnosci

Do konca 2026

r.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Strona 12 z 17



https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

5. Zapewnianie zgodnosci ze standardami WCAG

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas trwania
Wdrazanie wytycznych WCAG na stronach internetowych i w aplikacjach Specjalisci ds. dostepnosci W catym
mobilnych cyfrowej okresie
dziatania
Regularne audyty dostepnosci cyfrowej Specjalisci ds. dostepnosci W catym
cyfrowej okresie
dziatania
Publikowanie, przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci Specjalisci ds. dostepnosci W catym
cyfrowej okresie
dziatania
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna
1. Zapewnienie dostepnosci informacji w formie cyfrowej

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas trwania
Zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci CUl w | Koordynator ds. dostepnosci Do
postaci pliku elektronicznego z tekstem odczytywalnym maszynowo 31.03.2026 .
Publikacja raportéw i planéw dostepnosci na stronie BIP Koordynator ds. dostepnosci W catym
okresie
dziatania
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Pozostate dziatania

1. Monitorowanie dziatalnosci CUl w zakresie zapewnienia dostepnosci we wszystkich obszarach osobom ze

szczegoblnymi potrzebami

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas trwania

Biezgce rozwigzywanie problemow zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci | Koordynator ds. dostepnosci W catym
okresie
dziatania

Biezgce monitorowanie stanu dostepnosci w CUl oraz wspotpraca z Koordynator ds. dostepnosci W catym

jednostkami publicznymi w zakresie mozliwosci zwigkszenia dostepnosci we okresie

wszystkich obszarach dziatania
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2. Raport o stanie zapewniania dostepnosci

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas
trwania
Przygotowanie raportu o stanie zapewniania dostepnosci na lata 2029 - 2031 | Koordynator ds. dostepnosci Do 31
i opublikowanie go na stronie podmiotowej BIP grudnia 2028
r.
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Monitoring realizacji

Koordynator ds. dostepnosci bedzie prowadzit staty monitoring realizacji planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegodlnymi
potrzebami. Nie rzadziej niz raz na dwa lata, Koordynator opracuje sprawozdanie ze

stanu realizacji planu.

Plan zostat przygotowany przez: Oliwia Partyka, Hubert tuczak, Sebastian Jamny

Osoba zatwierdzajgca plan: Tymoteusz Przybylski
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