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Plan na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na lata 2023-2025 
 

Nazwa podmiotu: Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu 

Data opracowania planu: 05.03.2024 r. 

Data przyjęcia planu: 08.04.2024 r. 

 

Na podstawie art. 14 ust. 5, w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) ustala się plan działania na rzecz poprawy 

zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 

Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Terminy 

Opublikowanie Planu 

działania na rzecz poprawy 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami na lata 2023-

2025 

 

Koordynator do 

Spraw 

Dostępności 

Opublikowanie planu działania, 

o którym mowa w 

art. 14 ust. 2 pkt 2 Ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 roku 

o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

08.04.2024 r.  
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Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Terminy 

Podanie do publicznej 

wiadomości Raportu o stanie 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Koordynator do 

Spraw 

Dostępności 

Opublikowanie na stronie 

podmiotowej BIP raportu 

o stanie zapewniania 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 
 

Do 31.03.2025 r. 

Przegląd i aktualizacja 

deklaracji dostępności 

opublikowanych na stronach 

i w aplikacjach CUI 
 

Koordynator do  

Spraw Dostępności  

we współpracy z Działem 

Administracji Systemami 

Informatycznymi 
 

Analiza porównawcza danych 

od 2020 roku do 2025 roku, 

w zakresie architektonicznym 

i cyfrowym 

Do 31.03.2025 r. 

Wdrożenie działań mających 

na celu zapewnienie 

dostępności cyfrowej oraz 

informacyjno- 

komunikacyjnej CUI 

 

Koordynator do 

Spraw Dostępności  

we współpracy z Działem 

Administracji Systemami 

Informatycznymi 

Opracowanie i przesłanie 

zmodyfikowanych wytycznych 

dla pracowników CUI, 

w zakresie zapewnienia 

dostępności cyfrowej oraz 

informacyjno-komunikacyjnej 

w prowadzonych działaniach 

związanych m.in. 

z przygotowaniem 

dokumentów/informacji 

cyfrowych. 

 

Zrealizowane 

Dokonanie szczegółowej 

analizy warunków 

architektonicznych pod 

Koordynator do  

Spraw Dostępności 

Inwentaryzacja budynku, 

zaplanowanie prac niezbędnych 

do wykonania w celu 
 

Zrealizowane. Warunki 

architektoniczne bez zmian 

mailto:cui@cui.wroclaw.pl;
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Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Terminy 

względem dostępności dla 

osób ze  szczególnymi 

potrzebami  

Koordynator do  

Spraw 

Dostępności 

zapewniania dostępności  

osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 
 

 

Analiza dostępności cyfrowej 

oraz informacyjno-

komunikacyjnej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator do 

Spraw Dostępności  

we współpracy z Działem 

Administracji Systemami 

Informatycznymi 

Określenie, które zasoby 

cyfrowe i informacyjno-

komunikacje będą przedmiotem 

analizy, w tym: strony 

internetowe, aplikacje mobilne, 

dokumenty PDF, multimedia 

oraz system komunikacji 

elektronicznej.  

Wybór konkretnych narzędzi do 

audytu dostępności oraz technik 

badawczych.  
 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Wspieranie osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

w zakresie dostępności 

cyfrowej, informacyjno-

komunikacyjnej oraz 

architektonicznej 

 

Koordynator do 

Spraw Dostępności  

we współpracy z redaktorami 

strony podmiotowej BIP CUI 

Zapewnienie aktualności 

informacji zawartych na stronie 

podmiotowej BIP CUI oraz 

dostosowanie treści do zasad 

dostępności 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Wdrożenie działań mających 

na celu zapewnienie 

dostępności cyfrowej oraz  

Koordynator do Spraw 

Dostępności we współpracy 

z Działem Administracji 

Systemami Informatycznymi 

Nadzór nad bieżącym 

publikowaniem treści na stronie 

internetowej CUI i ich 

zgodnością z zasadami 

Realizacja w całym okresie 

działania 
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Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Terminy 

informacyjno-
komunikacyjnej CUI  

 

 dostępności  

Wdrożenie działań mających 

na celu zapewnienie 

dostępności cyfrowej oraz 

informacyjno-

komunikacyjnej CUI 
 

Koordynator do Spraw 

Dostępności  

we współpracy z Działem 

Administracji Systemami 

Informatycznymi 

Przygotowanie treści do filmu 

w Polskim Języku Migowym 

(PJM) o działalności Centrum 

Usług Informatycznych 

we Wrocławiu 

Do 31.12.2024 r. 

Prowadzenie działań 

promujących dostępność 
 

Koordynator do Spraw 

Dostępności 

Kampania informacyjna wśród 

pracowników CUI 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Monitorowanie działalności 

w zakresie zapewniania 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator do Spraw 

Dostępności 

Uwzględnianie potrzeb osób 

ze szczególnymi potrzebami 

w prowadzonej działalności 

oraz podejmowanie działań 

mających na celu usuwanie 

barier, a także zapobieganie 

ich powstawaniu 
 

Realizacja na bieżąco na 

podstawie prowadzonych 

analiz i zgłoszeń 

pracowników i klientów 

Optymalizowanie działań 

Wykonawców, mające na 

celu zapewnienie dostępności 

cyfrowej przez CUI 

Koordynator do Spraw 

Dostępności we współpracy 

z zaangażowanymi Działami 

Zawieranie w umowach 

z Wykonawcami wymogu 

dotyczącego dostarczenia 

rozwiązań dostępnych cyfrowo 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Optymalizowanie działań 

wewnętrznych w CUI mające 

na celu zapewnienie 

dostępności cyfrowej 

Koordynator do Spraw 

Dostępności we współpracy 

z zaangażowanymi Działami 

Dostosowywanie rozwiązań 

www, gdzie Wykonawcą jest 

dostawca wewnętrznych usług 

do wymogów dostępności 

Realizacja w całym okresie 

działania 
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Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Terminy 

Szkolenia dla pracowników 

 

Specjaliści ds. dostępności 

cyfrowej we współpracy 

z Koordynatorem do Spraw 

Dostępności 
 

Zapewnienie pracownikom CUI 

możliwości szkoleń 

z dostępności cyfrowej 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Wdrażanie wytycznych 

WCAG 

Specjaliści ds. dostępności 

cyfrowej we współpracy 

z Koordynatorem do Spraw 

Dostępności  

Wdrażanie wytycznych WCAG 

zawartych w Ustawie z dnia 

4 kwietnia 2019 r. 

o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów 

publicznych 
 

Realizacja w całym okresie 

działania 

Audyty dostępności cyfrowej  Specjaliści ds. dostępności 

cyfrowej we współpracy 

z Koordynatorem do Spraw 

Dostępności 

Przeprowadzanie pełnych 

audytów dostępności cyfrowej 

dla systemów zewnętrznych 

oraz wewnętrznych 

Realizacja w całym okresie 

działania 

 

Podpis Dyrektora CUI: 

mailto:cui@cui.wroclaw.pl;
http://www.cui.wroclaw.pl/

		2024-04-16T07:46:56+0000




