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CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
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Wroctaw, 14 sierpnia 2020

CUI-Z2Z.3201.3.2020

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie prgetaieograniczonego pnsystem
informatyczny — wsparcie scentralizowanej obstugiihansowo — ks¢ggowej placéwek
oswiatowych”

l. Zamawiajcy, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaexowublicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmian.) infojg) ze do przedmiotowego
postpowania wptyety wnioski wykonawcdéw, o trei jak poniej:

Whiosek nr 1:

W Zalgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 814 Zamagwig okrelit obszerny
katalog kar umownych zastezeych wyhcznie na rzecz Zamawiggego, nie wprowadzag
dla rownowagi kontraktowejadnego ich ograniczenia (kwotowego lub procentowego
Pytanie: Czy w celu zréwnowenia sytuacji kontraktowej Zamawisay doda obok
przedmiotowego katalogu kar umownych postanowiegianiczajce Bczmg wysokaé kar
umownych np. do 20 % i doda w tym celu w 814 pastaenie np. w brzmieniu: ,4czna
odpowiedzialné¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych oktenych w Umowie jest
ograniczona do kwoty wynogzej 20% wynagrodzenia netto za wykonanie zamoéwienia
podstawowego okéeonego w 813 ust. 1.7?

Wykonawca zauwa, © nielimitowana maliwos¢ naliczania kar umownych oznacza
niemazliwo$¢ ustalenia maksymalnej ich wysakq wiec taka konstrukcja ni@ by uznana
za niewana/nieskuteczag (potwierdza to orzecznictwoa8u Najwyzszego). W dokumencie
pt. Wzorcowe klauzule umowne w umowach wanwiowych z ustugami utrzymania — wersja
2.0" opracowanych na zlecenie Ministerstwa Cyfryzaglink do dokumentu:
https://www.gov.pl/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-umme-w-umowach-wdrozeniowych-z-
uslugami-utrzymania-wersja-20) wskazanoz: i,W orzecznictwie podnosi g ze
nielimitowana maliwos¢ naliczania kar umownych oznacza nietheos¢ ustalenia
maksymalnej wysokai kar, wicc taka konstrukcja mx@ by uznana za niewasg. Z tych
powodow rekomendowane jest co najmniej razsvee takiego limitu.”

Wprowadzenie limitu kar umownych pozwoli rowhievykonawcom na doktadniejsze

okreslenie ryzyka kontraktowego, ktére ma przatoie na cegi

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy dodaje do 8§ 14 ust. 11 o ngmijacym brzmieniu:
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»11. £ gczna odpowiedzialdd Wykonawcy z tytutu kar umownych ckoeych w Umowie
jest ograniczona do kwoty wyngsej 100% wynagrodzenia netto okmnego w 813 ust. 1
Umowy.”

Whniosek nr 2:

Czy majic na uwadze té& dobrych praktyk opublikowanych przez WQdz Zamowié
Publicznych w zakresie realizacji uméw IT, Zamawegj oprécz limitu kar umownych, o
ktorym mowa w pytaniu powAej Zamawiajcy wprowadzi ograniczenie odpowiedziadob
kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100% wynagrewiza netto za wykonanie
zamoOwienia podstawowego okienego w 813 ust. 1 projektu umowy oraz yopy
odpowiedzialné Wykonawcy w zakresie utraconych kozi?

Brak okrélenia limitu odpowiedzialni&ci Wykonawcy odbiega od standardéw stosowanych
na rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,ANALIZA BBYCH PRAKTYK W
ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGEDNIENIEM
SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTEWEJ PO IG”
(dalej Analiza), udogpnionej przez Urgd Zamowié Publicznych (dokument przygotowany
na zlecenie Wiadzy Wdtajacej Programy Europejskie w ramach projektu POIG1ODB00-
001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziala zakresie budowy elektronicznej
administracji", wspoétfinansowany z&odkdédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz #mid pastwa), ,Standardem w umowach
dotyczicych systeméw informatycznych jest ograniczenieowdpdzialngci kontraktowej
stron do okrélonej wysokdci okreslanej kwotowo lub do wartei umowy” (str. 54 ww.
Analizy) oraz ,(...) standardowo w umowach IT, odpedzialnd¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potgaspeliminowania sytuacji, w ktorej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowaniaaan@ korzyci drugiej strony” (str. 55
Analizy). Zapis uwzgldniagcy powysze standardy rynkowe mogtby migastpujace
brzmienie i stanowi dodatkowy usip w 814: ,Z zastrzgeniem postanowie umowy
przewidugcych dalej idce ograniczenia lub wytzenia  odpowiedzialisoi
odszkodowawcze]j Wykonawcy i w zakresie, w jakimt jés dopuszczalne wwietle
bezwzgédnie obowizujacych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpalziaelnaé
odszkodowawcza Wykonawcy wedem Zamawiajcego za niewykonanie lub nienajge
wykonanie Umowy obejmuje wygznie rzeczywist strat Zamawiajcego, z wydczeniem w
catasci utraconych korz§ci Zamawiajcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynaosg
100% wynagrodzenia netto za wykonanie zamowiendsiaovowego okidonego w 813 ust.
1 Umowy.”. Ponadto konieczna bytaby zmiana brzemierst.1 w 814 projektu umowy na
nastpujace: ,1. Naliczenie zastrzenych Umowg kar umownych nie wykcza maliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnycleldejpvysokdéci szkody poniesionej
przez Zamawiacego w zwazku ze zdarzeniem, ktore byto podsgamaliczenia danej kary,
przy czym z wydczeniem w cakci utraconych korz§ci, a ponadto do limitu
odpowiedzialnéci odszkodowawczej Wykonawcy wzgem Zamawiajcego za
niewykonanie lub nienalgte wykonanie Umowy wskazanego pazaji tj. do kwoty
wynoszce] 100% wynagrodzenia netto za wykonanie zamowiepiodstawowego
okreslonego w 813 ust. 1 Umowy.”.

Odpowiedz:
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Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiaggy dodaje do 8§ 14 ust. 11 o ngmijacym brzmieniu:

»11. £ gczna odpowiedzialsd Wykonawcy z tytutu kar umownych ckoeych w Umowie
jest ograniczona do kwoty wyngsej 100% wynagrodzenia netto okmnego w 813 ust. 1
Umowy.”

Whniosek nr 3:

W Zalczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 814 ust.i % zastrzeone zostaty
nastpujace kary umowne (podkékenia Wykonawcy):

.D. Zamawiajcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki Wykonaway wykonaniu
Analizy Systemowej w wysokaoi: 100 PLN za kady rozpoczty dzien op&nienia.

6. Zamawiajcy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki Wykonawey Wdraeniu w
wysokasci 500 PLN za kady rozpoczty dzien op&nienia.”

Pytanie: Czy Zamawiaggy dokona zmiany/korekty ww. postanowievskazujc, ze kary
umowne w nich zastrzene lgda naliczane za kaly rozpoczgty dzien zwitoki?

W pierwszej cgsci ww. zapisow Zamawiafy wskazat, 2 kara naliczona zostanie w
przypadku zwioki Wykonawcy tym samym sposoéb jejict@nia réwnie powinien odnosi
sic do zwioki (czyli opé@nienia wyniklego z okoliczrimi za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnéc).

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalkcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. 8§ 14 ust 5 i 6 ww umowy otrzymugstpujace brzmienie:

»D. Zamawiagcy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki Wykonawegykonaniu Analizy
Systemowej w wysadad. 100 PLN za k&dy rozpocety dzie: zwioki.

6. Zamawiajcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki Wykonawey Wdrageniu
w wysokeéci 500 PLN za kaly rozpocety dziei zwitoki.”

Whniosek nr 4:

W Zalczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 814 ustwgkazano,: ,7.Wykonawca
ponosi odpowiedzialrié za opénienie w wykonywaniu zobowzan SLA (Czas Naprawy),
przez co nakey rozumi€ przyjecie przez Wykonawgcodpowiedzialnéci na zasadzie ryzyka,
od ktorej mae st uwolnic wytacznie wykazuic, ze niewykonanie Naprawy w terminie
nasgpito z przyczyn, za ktére odpowiedziaktoponosi Zamawiagy lub z przyczyn o
charakterze sity wiszej.”

Konsekwengj powyzszego wskazania jest zastregrie kar umownych w ust. 8 zazkly
rozpoczty dziex op&nienia.

Zgodnie przywotam w pytaniu drugim powisej] ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W
ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGEDNIENIEM
SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH ,Standardem wnowach IT powinno
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by¢ okreslanie odpowiedzialngei Wykonawcy za zwtok” (strona 58). Odpowiedzial§é za
szkod, ktora jest nagpstwem okolicznéci, za ktére dhanik ponosi odpowiedzialrio
stanowi réwnie zasag wynikajgca z kodeksu cywilnego. W przypadku presig
odpowiedzialnéci Wykonawcy na zasadzie ryzyka, ktéra zachodzi etawdwczas, gdy
termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn, za ktévéykonawca nie ponosi
odpowiedzialnéci i istotnie wptywa na oceirryzyka kontraktowego (w tym i cemfertows).

Pytanie: Czy mag na uwadze powgze Zamawiagcy dokona zmian zapisow w 814 ust. 7
nadajc mu nasfpujagce brzmienie: Wykonawca ponosi odpowiedzidanaa zwiok w
wykonywaniu zobowjzan SLA (Czas Naprawy), przez co najerozumie& przyjecie przez
Wykonawe odpowiedzialnéci na zasadzie winy. Wykonawca nie odpowiada za
nieterminowe wykonywanie Naprawy w przypadku gdystg@to z przyczyn, za ktore
odpowiedzialné ponosi Zamawiagy lub z przyczyn o charakterze sity agyej.” oraz w
ust. 81 9 zmieni zastrzenie kar umownych wskazgj, iz beda one naliczone za zwiela nie
op&nienie?

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia poprzeziare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. 8 14 ust 7, 8 i 9 ww umowy otrzymoastpujace brzmienie:

»7. Wykonawca ponosi odpowiedziakidaza zwtok w wykonywaniu zobovwza: SLA (Czas
Naprawy), przez co nalg rozumié przypcie przez Wykonawoodpowiedzialnéci na
zasadzie winy. Wykonawca nie odpowiada za nietexm@nwykonywanie Naprawy w
przypadku gdy nagpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialhponosi Zamawiaicy lub
Z przyczyn o charakterze sityAsyej.

8. Zamawiaycy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgod&kA — Czasu Naprawy:
a. w odniesieniu do Awarii krytycznej — 1000 PLNkaaly rozpocety dziei zwioki,

b. w odniesieniu do Awarii — 100 PLN z#g rozpocety dzie: zwitoki

9. Zamawiajcy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwojavdak w wykonaniu
uzgodnionej ustugi — w wysckd 5% uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej ustag
kazdy dzie: zwtoki”

Whniosek nr 5:
W Zalgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 89 ust. $kazano,%: ,1. Wykonawca
oswiadczaze udziela Zamawiaggemu gwarancji na System (....)"

Pytanie: Czy mac na uwadze wprowadzenie do umowy pesaego zobowizania
gwarancyjnego i biac pod uwag fakt, iz System (oprogramowanie) nie jest rzpex
rozumieniu kodeksu cywilnego Zamawiey doda do 89 ugb w brzmieniu: ,Magc na
uwadze fakt, 4 niniejsza Umowa zawiera zobawania Wykonawcy do usuwania Awarii,
Strony wyhczap zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz dhngegulugjcych
odpowiedzialné¢ Wykonawcy z tytutu gkojmi do niniejszej umowy i umow zawartych na
jej podstawie.”?
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Wytaczenie ¢kojmi wyeliminuje konieczn& uwzgkdnienia w ofercie dodatkowych
kosztow zwizanych z ewentualnym dublowanieme siyzyk/podstaw zobowean do
usuwania awarii (bo te w umowie réwnieystepuje jako osobne zobogdaanie umowne).

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzeziare Zalkcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy w 8 9 ww umowy dodaje ust 9 o ngaijacym brzmieniu:

.Maj gc na uwadze faktz ininiejsza Umowa zawiera zob@eania Wykonawcy do usuwania
Awarii, Strony wyczay zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz cinny
regulujgcych odpowiedzialn@g Wykonawcy z tytutugkojmi do niniejszej umowy i uméw
zawartych na jej podstawie.”

Whniosek nr 6:

W Zalgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 816 uregusd kwestie zwizane z
odbiorami wskazu jednoczénie w ust. 6ze ,,6. Zamawiajcy nie dopuszcza
jednostronnych protokotéw odbioru.”. Zamawgigy nie uregulowat jednak sytuacji, a
doktadnie skutkéw zaniechania/odmowy odbioru, w tyodpisania przez Zamawsapgo
protokotdw odbioru pomimo wykonania przez Wykonawrgodnie z umow Analizy
Systemowej i Wdrgenia oraz Ustug Rozwoju, Szkolenia, Asysty, Inéegrz systemem
EOF , Dokumentacji. W ocenie Wykonawcy w takim magku Wykonawca winien mie
mozliwosé/prawo wystawienia jednostronnego protokotu odhiaZgodnie z przywotan
powyzej ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH ,Zamawiapcy powinien uregulow@a takze kwest¢ tzw. odbioru
milczacego, tj. sytuacji gdy Zamawiggy nie dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym w
umowie, ani teé nie zgtasza uwag oraz nie odmawia odebrania ktméjréazy / etapu lub
calego systemu. Strony powinny ewiokreli¢ konsekwencje tego rodzaju braku dziatania
Zamawiajcego i okréli¢ procedug postpowania w takim przypadku”.

Pytanie: Czy mar na uwadze powgze braki w regulacji procedury odbiorowej
Zamawiagcy uzupeini projekt umowy i doda postanowienie wenmieniu: ,Jeeli bez
uzasadnione] przyczyny Zamawgey nie stawi i do odbioru lub bez uzasadnionej
przyczyny odmowi podpisania danego Protokotu Odbiov tym Analizy Systemowej i
Wdrozenia oraz Ustug Rozwoju, Szkolenia, Asysty, Inéegr z systemem EOF
Dokumentacji, w szczegoldo w przypadku ich wykonania zgodnie z UmgwVykonawca
bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronnpg&gtym jednostronnego spadzenia

i podpisania danego Protokotu Odbioru, z zaznaeremrzyczyny odmowy zie@nia podpisu
przez Zamawiajgcego, ktéry to protokét stanotibedzie podstaw do wystawienia przez
Wykonawe faktury, w przypadku gdy popisanie danego protokgdst podstaw jej
wystawienia.”?

Odpowiedz:
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Zamawiajcy nie wyraa zgody na dodanie do Umowy zapisu csdrezaproponowanej
powyzej przez Wykonawge

Whniosek nr 7:

W Zalczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 82 ust. wz&no, i (podkrdlenia
Wykonawcy): ,Wykonawca zobowzuje s¢ wykona przedmiot Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starandmp, przy wykorzystaniu catlej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia.”

O ile naleyta starann& jest okréleniem wywodzacym st wprost z kodeksu cywilnego
zasad domyélng tyle wskazanie na najwgz starannéc nie jest jasne.

Pytanie: Czy Zamawiagy mogtby dokladnie sprecyzowaco rozumie pod peogiem
.nNajwyzszej profesjonalnej starando’ albo najlepiej zagpi¢ to sformutowanie
(,najwyzszej profesjonalnej staraniod’) wyrazaniem kodeksowym tj. natgtej staranngci?
Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. 8§ 2 ust 1 ww umowy otrzymuje rasface brzmienie:

~Wykonawca zobowrzuje s¢ wykona& przedmiot Umowy z zachowaniem oglej
profesjonalnej starannai, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzyswdadczenia”

Whiosek nr 8:

W Zalgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 82 ust. 3kazanoze: ,3.Wykonawca
zobowhzuje s¢ do zapewnienia zgodea Systemu z przepisami prawa obegmijacymi w
Polsce.”

Pytanie: Czy wskazgg na zgodn& z ,przepisami prawa obowZujacymi w Polsce”
Zamawiagcy ma na m§li przepisy powszechnie oboywiujgce ogtoszone w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku ttawym Rzeczypospolitej Polskiej
~Monitor Polski"? Czy zobowjzanie do zapewnienia zgodico Systemu z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce odnosigdo funkcjonalnéci Systemu opisanych w SIWZ?
Odpowiedz:

Zamawiagcy potwierdzaze wskazujc na zgodn&' z ,przepisami prawa obowrujgcymi

w Polsce” ma na myi przepisy powszechnie obaa&ugce ogtoszone w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku &ftawym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”.

Zamawiajcy potwierdzaze zobowjzanie do zapewnienia zgodob Systemu z przepisami
prawa obowgzujgcymi w Polsce odnosiesdo funkcjonalnéci Systemu opisanych w SIWZ.

Whniosek nr 9-10:

W Zalczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 87 ust.\B8kazano,: ,22. Niezaleénie
od dalej idcych postanowie Umowy, w tym paragrafow reguhlgych prawa wiasni
intelektualnej, Zamawiagy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystanid do
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przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnieniagjgian Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktow, dokumentow, prezentacji, rezultatbw prédgkonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnejp.(nustalé Kierownikéw Projektu,
notatek Komitetu Sterggego etc.).

Pytanie: W kontedcie przedmiotu zamowienia jakim jest zgodnie z SI\Wat udosgpnienie
Zamawiagcemu, w modelu SaaS, Systemu Informatycznego eva@ippcego
Zamawiagcemu wsparcie scentralizowanej obstugi finansovksiegowe] placéwek
oswiatowych” co Zamawiajcy ma na m§li (jakg ma intencje cel) wskazig na maliwos¢
.przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienizejpcia Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktéw, dokumentow, prezentacji, rezultatdbw prégkonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentaciji realizacyjnef)jaka osolg trzech chodzi?

Pytanie: Czym gwskazane w przedmiotowym gpte Produkty? Brak bowiem definicji tego
pojecia w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy wykresla zapisy 8 7 ust 22 ww umowy. W zmku

z dokonanp zmiaryg dotychczasowy ust 23 otrzymuje nr 22.

Whniosek nr 11-13:

W Zafgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 815 usturégulowano skutki wykonania
przez Zamawiacego umownego prawa ogdgienia od Umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialné ponosi Wykonawca i wskazanae w takim przypadku (podkikenia
Wykonawcy):

.a. Zamawiagcy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposéb unietivaiajacy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez WykoraWoodukty lub inneswiadczenia, a
Wykonawca zobowgzany kedzie zwroct otrzymane Wynagrodzenie w terminie __ dni od
daty otrzymania swiadczenia Zamawiagego o odgpieniu od Umowy;

b. Zamawiajcy w kazdym przypadku &dzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktow lubswiadczeé, o ktérych mowa powaej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczé przystugujcych Zamawiajcemu w stosunku do Wykonawcy lub osob trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich osob;

C. z tytutu korzystania przez Zamawjieg¢go z Produktow, ustug lub innyéwiadczer w
okresie od ich dostarczenia przez Wykonawdo dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzshib odszkodowanie.”

Pytanie: Czy w kontekie przedmiotu zamdwienia jakim zgodnie z SIWZ jemst
udostpnienie Zamawiacemu, w modelu SaaS, Systemu Informatycznegevwaippcego
Zamawiagcemu wsparcie scentralizowanej obstugi finansovksiegowej placéwek
oswiatowych” okrélenie skutkéw odgpienie od umowy jest poprawne? Jak Zamayeiaj
zwroci Wykonawcy System udeginiony mu modelu SaaS.?

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na www.bip.cui.wroclaw.pl



CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLELAWIU

Pytanie: Czy w przypadku gdy do ogfsenia od umowy dojdzie w np. w 9 migsi
swiadczenia Ustug utrzymania to Wykonawca mac bygobowpzany do zwrotu
wynagrodzenia mimae swiadczyt ustug przez 9 miescy?

Pytanie: Czym gwskazane w przedmiotowym gpte Produkty? Brak bowiem definicji tego
pojecia w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zapisy 8 15 ust. 4 dotyczimownego prawa odgiienia, a te
Zamawiagcy maze wykong& w ciggu 2 tygodni od odbioru Analizy Systemowej. Na tym
etapie nie bdzie jeszcze udagtniana ustuga w modelu SAAS.

Whiosek nr 14:

W Zakczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 81 defiriypojecie Awarii lub Awarii
Krytycznej Zamawigjcy postuyt sie pojeciami takimi jak: ,niedosfpnas¢ Systemu
Informatycznego”, ,nieprawidiowdt Systemu Informatycznego” jednak tych gojnie
zdefiniowat.

Pytanie: Co Zamawigfy rozumie poprzez ,niedagingé¢ Systemu Informatycznego”,
Lhieprawidtowa¢ Systemu Informatycznego”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia nasgpujace definicje:

Niedostpnas¢ Systemu Informatycznego: brak stisvosci korzystania z systemu w zyzku

z brakiem maliwosci uzyskania do niego degtu (zalogowania gi ) - chodzi o
niedos¢pnas¢ systemu bdz interfejsu

Definicyjnie : Oznacza to kaly przypadek takiego dziatania, ktére powoduje wpishie
nieprawidtowego dziatania oprogramowanigdb systemu informatycznego powodcy
calkowity brak maliwosci wykonania przez aytkownikdw Zamawiajcego czynngci
zagwarantowanych w dokumentacji technicznej lubsiepisystemu informatycznego,
problemy funkcjonalne powodige brak maliwosci pracy w systemie w przypadku gdy
podstawowe funkcje programa siedos¢pne i brak jest mdiwosci wykonania pracy w inny
sposob.

Nieprawidiowad¢ Systemu Informatycznego : oznacza niezgéénsystemu z umosy
opisem , instrukgj a take (niezgodne z zateniami) nieprawidtowe dziatanie systemu takie
jak np. generowanie d&nych danych, kbny zapis danych, generowanie zestawie
wydrukow niezgodnych z danymi w systemie itp. w vyn ktdorego niemaliwe jest
poprawne wykonanie pracy przezytkownika.

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy dodaje ww definicje w téei § 1.

Whiosek nr 15:
W Zafgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 81 defimicpogcie Naprawy nie jest

zrozumiate (,Naprawa — usumie przez WykonawgcAwarii lub Awarii krytycznej, w tym w
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szczegOlnéci poprzez dokonanie zmian a konfiguracji, kodaie krchitekturze Systemu;
potwierdzenia od Wykonawcye przys¢puje do ich usugcia”).

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia nastpujaca definicjc. Naprawa — usugtie przez WykonawgcAwarii
lub Awarii krytycznej, w tym w szczegoldo poprzez dokonanie trwatych zmian w
konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu t&kijace przywrdceniem petnej spravéco
Systemu, w tym réwnie zakaczenie innych dziata naprawczych przewidzianych w
Umowie.

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzeziare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy dodaje ww definigj w tresci § 1.

Whniosek nr 16:

W Zalgczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 81 defimgpogcie Czasy rekcji nie jest
dokaaczona.

Pytanie: Czy Zamawiaggy maze doprecyzowg doda brakupca czes¢ ww. definicji ?
Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia nasgpujaca definicje. Czas Reakcji — czas liczony od momentu
prawidtowego przekazania zgtoszenia a poém przez Wykonawcdziatar zmierzagcych
do ustalenia i usuggia przyczyn Awarii lub Awarii Krytycznej.

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzeziare Zalkcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy dodaje ww definigj w tresci § 1.

Whniosek nr 17-18:

W Zalczniku nr 9 do SIWZ (projekcie umowy) w 87 ust.\#&kazano,4: ,21. Na zadanie
Zamawiajcego, zgtoszone po Zeniu przez kt&kolwiek ze Stron éwiadczenia o
wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach Wynagrodzeai&gtugi Utrzymania i nagdanie
Zamawiajcego — zobowizany [gdzie przekaza Zamawiagcemu lub osobie trzeciej
wskazanej przez Zamawdapgo, w terminie 7 dni od przekazania takiggdania, catéci
informacji umaliwiajgcych korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itpazoprzeprowadzi
transfer wiedzy do Zamawigjego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamae&go w
zakresie, ktéry umdiwi im samodziela kontynuac dziata® zwigzanych z utrzymaniem
Systemu po wygaigciu Umowy.”

Pytanie: W kontedcie przedmiotu zamdwienia jakim zgodnie z SIWZ jgss$t udosgpnienie
Zamawiagcemu, w modelu SaaS, Systemu Informatycznego eva@ippcego
Zamawiagcemu wsparcie scentralizowanej obstugi finansovksiegowej placéwek
oswiatowych”, w ktérym niewydczna licencji na korzystanie z Systemu Informatggoima
zost& udzielona na czas trwania umowy prosimy o \Wmj@nie celu przedmiotowego
zobowgzania ? Pomimo wypowiedzenia Ustug utrzymania Wykera dalej ma udaginia
System?
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Pytanie: W jakim maksymalnym wymiarze np. Robocztmjo ma zosta wykonane
zobowhzanie polegace na transferze wiedzy? Informacja ta potrzebstide oszacowania
kosztow oferty.
Odpowiedz:
Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy wykresla zapisy 8 7 ust 21 ww umowy. W zamku z
dokonamn zmiary dotychczasowy ust 22 otrzymuje nr 21.
Whniosek nr 19:
W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 89 Zamawigy uregulowat zasady odpowiedziatob
Wykonawcy/Przetwarzagego.
Pytanie: Czy mac na uwadze faktzirozporzdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie prawie ochrony osob fizycznych w
zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawweb®dnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. ROB®@ienia zasady odpowiedziakuoo
podmiotu przetwarzagego a take majc na uwadze wiekdé podstaw odpowiedzialgoi
podmiotu przetwarzagego (co przemawia za ograniczeniem choaapowiedzialnéci
kontraktowej) Zamawiagy zmieni brzmienie ww. paragrafu 9 nagajmu nasipujace
brzmienie:
,89. Odpiedzialng¢ Stron

1. Przetwarzary odpowiada wobec Powierzaggo za udokumentowane szkody, jakie
powstan z tytutu niewykonania lub nienalgtego wykonania niniejszej Umowy, w tym z
tytutu niezgodnego z Umaw przetwarzania danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania, przy czym - w zakresie, w jakim jestlopuszczalne dwietle bezwzgjdnie
obowigzujacych przepisbw prawnych - adzna i calkowita odpowiedzialé®
odszkodowawcza Przetwarzeggo wobec Powierzgjego z powyszych tytutdw
ograniczona jest wytznie do szkody rzeczywistej Powiergggo (tj. z wydczeniem w
calasci utraconych korzici Powierzajgcego) a nadto ograniczona jest do kwoty wygosg
100% wynagrodzenia netto za wykonanie zamowienisaovowego okidonego w 8§13 ust.
1.Umowy Gtowne.
2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nie odaasg do ewentualnych roszaze
regresowych Powierzgjego wzgtdem Przetwarzagego w sytuacji, gdy Przetwarzay
okaze st odpowiedzialny/wspétodpowiedzialny za szkpHtdra poniosta osoba, ktérej dane
dotyczz w wyniku naruszenia przepisow RODO w zakresie \Winja Przetwarzajcy
odpowiada zgodnie z ogélnym rozpgidzeniem o ochronie danych jako podmiot
przetwarzajcy dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy.
3. Powierzajcy zobowjzany jest kadorazowo do poinformowania Przetwaezsgo o
kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanéwpodstaw zgtoszenia przez Powierzaggo
regresowych, o ktdrych mowa w ust. 2 w przypadkly, gkoliczndgci zdarzenia wskazajna
odpowiedzialné /wspoétodpowiedzialn@ Przetwarzajcego w powstaniu szkody oraz
umazliwi Przetwarzajcemu odniesienie @ii wskazanie okoliczriwi, ktore wyhczap
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetygago.”?
Odpowiedz:

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH

W E WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na www.bip.cui.wroclaw.pl



CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLELAWIU

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia poprzezare Zakcznika nr 6 do Zakznika
nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przetaania danych osobowych. 8 9 ww
umowy PPD otrzymuje nagiujgce brzmienie:

,89.0dpowiedzialné¢ Stron

1. Przetwarzajcy odpowiada wobec Powierzapgo za udokumentowane szkody, jakie

powstay z tytutu niewykonania lub nienalgego wykonania niniejszej Umowy, w tym z
tytutu niezgodnego z Umgwprzetwarzania danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania, przy czym - w zakresie, w jakim jestdopuszczalne wwietle
bezwzgildnie obowdzuigcych przepisbw prawnych - gdzna | catkowita
odpowiedzialné¢ odszkodowawcza Przetwarzeggo wobec Powierzgego z
powyszych tytutbw ograniczona jest wyznie do szkody rzeczywiste] Powiegzapo

(tl. z wyhczeniem w cakei utraconych korzici Powierzagcego) a nadto ograniczona
jest do kwoty wynogeej 100% wynagrodzenia netto okomego w 813 ust. 1 lita - g
Umowy Gltownej.

Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1 nie odpnosiz do ewentualnych roszaze
regresowych Powierzggego wzgldem Przetwarzgcego w  sytuacji, gdy
Przetwarzajcy okae sk odpowiedzialny/wspotodpowiedzialny za szkétbrg poniosta
osoba, ktorej dane dotygzav wyniku naruszenia przepisow RODO w zakresie kivnja
Przetwarzajcy odpowiada zgodnie z ogélnym rozpolzeniem o ochronie danych jako
podmiot przetwarzgry dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy.

Powierzagcy zobowjzany jest k&dorazowo do poinformowania Przetwarzeggo o
kazdym zdarzeniu, ktére mogloby stanéwiodstaw zgtoszenia przez Powierzaggo
regresowych, o ktérych mowa w ust. 2 w przypad#y,odcolicznéci zdarzenia wskazayj
na odpowiedzialn@ /wspotodpowiedzialng Przetwarzajcego w powstaniu szkody
oraz umadliwi Przetwarzagcemu odniesienie «ii wskazanie okolicz@oi, ktore
wylgczap obowyzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetyarego.”

Whniosek nr 20:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 85 ust. 2 postawiono wymog aby zostgipwanione do przetwarzania
danych powierzonych umampodpisaty zobowizanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.
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Pytanie: Czy mac na uwadze faktze obecnie wiele dokumentéw przyjmuje ferm
elektroniczim i odchodzi s; od formy pisemnej Zamawigy zasipi wymog podpisania
zobowgzania do zachowania w tajemnicy Danych Osobowychz osposobéw ich
zabezpieczenia ogolnym wskazaniera, osoby te , (...) zobowrg Sie do zachowania w
tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw ich zabezenia.”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia poprzezare Zalcznika nr 6 do Zakznika

nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przetaania danych osobowych. 85 ust 2 ww
umowy PPD otrzymuje nagiujace brzmienie:

.Przetwarzagcy zobowjzuje s¢ do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia, w tynedago rozwgzaniu Umowy, oraz zoboyduje s
zapewnt, aby osoby mage dosgp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty g& or
sposoby ich zabezpiedzev tajemnicy, w tym tak po rozwgzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzggego. W tym celu Przetwargay dopuci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktore zostaly upémiane do przetwarzania danych powierzonych
niniejszy umowy oraz zobowjzaly s¢ do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia.”

Whniosek nr 21:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 8 6 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5 Zamagagjwskazat bardzo krotkie terminy (24 lub 36
godzin) odpowiednio na: przekazanie informacji @dajgych naruszenia ochrony danych,
przygotowania informacji wymaganych w zgtoszeniuusaenia, przeprowadzenie ysbej
analizy ryzyka naruszenia praw i wofgolub tez podania wszystkich informacji nieginych

do zawiadomienia osoby, ktorej dane dotyca ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO -
czynigc praktycznie niemdiwym wykonanie tych zobowzan w zaktadanym czasie.

Pytanie: Czy mag na uwadze czas potrzebny na zebranie w sposédngenformaciji i
zachowanie nafgitej staranngci Zamawiagcy wydtwzy ww. terminy do 48 godzin tak aby
urealnt mazliwos¢ wykonania zobowizan wskazanych w przedmiotowych postanowieniach
przez Wykonawg?

Odpowiedz:

Zamawiagcy nie wyraa zgody na wprowadzenie zmiany. Administratorem ydan
powierzanych przez CUIlggednostki dwiatowe. Na nich egizy obowhzek powiadomienia
Prezesa UODO o incydentach zmanych z przetwarzaniem danych. Ma on 72 godziny na
przestanie wszystkich informacji. Zatem CUI jak admiot przetwarzagy, ktoremu CUI
powierzyto dane administratora musi doté wszelkich stana aby administrator mogt
wypetnic swoje zadanie.

Whniosek nr 22:
W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 86 ust. 3: ,\W celu wysaywania s¢ z obowazkéw, o ktdorych mowa w

paragrafie poprzedzgjym, Przetwarzapy zobowizuje s¢ pomaga Administratorowi w
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sporadzeniu kopii danych, usuwaniu danych, sprostowamanych, ograniczeniu
przetwarzania danych, u pliku unitioviajagcego przenoszaldé danych, odnotowywaniu
zgtoszenia sprzeciwu w szczegd@loiopoprzez funkcjonalrimi systemu informatycznego.”
Umowa powierzenia danych osobowych jest umoWwtéra nie niesie za sgbskutkow
finansowych. Powiszy zapis jest zobowzaniem skierowanym do Przetwargsggo
zobowhzujagcym go do stworzenia funkcjonakw Systemu niegiej w Umowie Gtowne;.

Pytanie: Czy mag na uwadze powsgze Zamawiagcy usunie przedmiotowe zobaaanie z
umowy powierzenia i ewentualnie uzupelni w sposalbzegotowy przedmiot Umowy
Gtéwnej?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie zmiany. W ocenie Zamae&go, nie
maoze on samodzielnie spetnpraw, o ktérych mowa w tym ugtie, shd wymagana pomoc
Wykonawcy w zakresie realizacji prawa podmiotu ddmyVymaganie jest opisane w SIWZ
jako WT17

Whniosek nr 23:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 86 ust. 2 pkt 1 — 6 wprowadzono dlaetvarzajcego wiele zobovgzan
zwigzanych z obowizkiem odpowiadania naadania, ktérych dane dotygzw zakresie
wykonywania ich praw ok&onych w art. 15-22 RODO, ktéreeeko zakwalifikowa jako
pomoc w mia¢g mazliwosci. Wykonawca wysipuje w roli dostawcy systemu i nie realizuje
zadan 0sOb ktdrych dane dotygzZadania winny by przekazywane administratorom i przez
nich realizowane.

Pytane: Czy mar na uwadze powgze Zamawiacy usunie z 86 ust. 2 pkt 1 — 6,
zastpujac je zdaniem: ,W szczegOlsad, Przetwarzajcy zobowgzuje s¢ do niezwtocznego
przekazania otrzymanegadania do Powierzagego, jednoczmie powstrzymuyjc sk od
odpowiedzi.”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie zmiany. W ocenie Zamao&go, nie
moze on samodzielnie spednpraw, o ktérych mowa w tym ugtie, std wymagana pomoc
Wykonawcy w zakresie realizacji prawa podmiotu admy

Whniosek nr 24:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 88 ust. 4 wskazana, ,jAudyt nie mae trwa diuzej niz miesac od jego
rozpoczcia.” Audyt wigze sk z kosztami obstugi audytu ktére musi pédi€rzetwarzajcy.
Dopuszczenie do audytow trwaych dhzej niz jeden dzié jest nieuzasadnione z
ekonomicznego punktu widzenia, jednagie wg naszej oceny przedmiot umowy nie
wymaga dhaszych audytow.

Pytanie: Czy mac na uwadze powsgze Zamawiacy doda zastrzenie w brzmieniu: ,Dla
audytow trwagcych dhzej niz 8 godzin Powierzagy zobowjzuje sé pokry¢ koszty
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poniesione przez Przetwarzeggo zgodnie z przedstawipnprzez Przetwarzagego
specyfikacy.”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia poprzeziare Zalgcznika nr 6 do Zakznika

nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przetaania danych osobowych. 88 ust 4 ww
umowy PPD otrzymuje nagiujace brzmienie:

~Powierzajgcy ma obowjzek poinformowania Przetwarzagpgo o planowanym audycie na 7
dni przed rozpoezxiem audytu. Audyt nie @ trwa’ diuzej niz miesigc od jego rozpoezia

w tym nie digej niz 8 godz. w siedzibie Przetwarzeggo.”

Whiosek nr 25:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 88 ust. 5 lit. ¢ wskazane, Upowaniony pracownik Powierzagego i/lub
Administratora lub audytor zewtizny ma prawo: zagdat ztozenia pisemnych lub ustnych
wyjasnien przez...” zasagl audytu jest zbieranie dowodow audytowych na miejsd osob
audytowanych lub na podstawie przedstawionych dekuaw i maliwosci bezpdredniego
zapoznania giaudytora z systemami. Podczas audytu nie stogupsemnych wyjgnien.
Pytanie: Czy mag na uwadze powgze Zamawiacy dokona zmiany w 8 7 ust. 4 lit. ¢)
nadajgc mu nasfpujace brzmienie: ,c)zadat wyjasnien przez Przetwarzgego oraz
pracownikow Przetwarzggego w zakresie niegznym do ustalenia stanu faktycznego.?
Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie zmiany.

Whniosek nr 26:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w 8§ 6 ust. 1 wskazana; i,Przetwarzajcy zobowizuje s¢ pomaga
Powierzajcemu w wywizywaniu s¢ z obowizkoéw okrélonych w art. 32-36 RODO” czyli
wskazano na zobow#anie bezwarunkowe a bardza:so Przetwarzagy nie posiada petnej
wiedzy i maliwosci wsparcia administratora w jego zobgraniach w tym zakresie.

Pytanie: Czy mac na uwadze powgze Zamawiacy dokona modyfikacji 8 6 ust. 1,
nadagc mu brzmienie zgonie z integcjwyrazonrg w RODO tj.: ,Przetwarzary
uwzgkdniagc charakter przetwarzania oraz dpsie mu informacje, pomaga
administratorowi wywjza sic z obowizkow okrélonych w art. 32—36 RODO.”?
Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie zmiany.

Whniosek nr 27:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych wiele z zobowzan Przetwarzajcego zostato odniesionych do ogolnegccpij
Danych Osobowe. M@ to budzt nieporozumienia. Wszelkie zobawania wynikajce z
umowy powierzenia dotygzylko danych na jej podstawie powierzonych.
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Pytanie: Czy mac na uwadze powgze Zamawiacy zmieni definicje Danych Osobowych
na nasfpujaca. ,Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt OD®, tj. wszelkie
informacje dotycace zidentyfikowanej lub midwej do zidentyfikowania osoby fizycznej
powierzone do przetwarzania w niniejszej Umowie.”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia poprzeziare Zalcznika nr 6 do Zakznika
nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przetaania danych osobowych.
Zamawiajcy zmienia definicje Danych Osobowych i przyjmujedorzmienie:

,Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RIDE). wszelkie informacje dotygz
zidentyfikowanej lub mibwe] do zidentyfikowania osoby fizyczne] powieezodo
przetwarzania w niniejszej Umowie.”

Whniosek nr 28:

W Zalgczniku nr 4 do Zajcznika nr 9 do SIWZ regulagym kwestie szkole w pkt 10

wskazano: ,Szkolenia mugzby¢ przeprowadzone w takiej #oi godzin -uzgodnionej z
Zamawiagcym, by gwarantowaly one movos¢é nabycia przez &ytkownikow

Koncowych umiegtnosci obstugiwania Systemu, a przez administratorowiejgtmaosci

samodzielnego administrowania Systemem.”

Pytanie: Czy Zamawiggy mogtby doprecyzowamaksymalny wymiar szkohbejakie maj
by¢ zrealizowane w ramach zamowienia tak abyzlm@ bylo wiasciwe oszacowanie
kosztow wykonania tego zobaoyziania? Odniesienie wymiaru szkolenia do ,nabyciaep
Uzytkownikow Koncowych umiegtnosci obstugiwania Systemu, a przez administratoréw
umiegtnosci samodzielnego administrowania Systemem” jako stivesubiektywnej nie
pozwala Wykonawcy na ocemwymiaru tegoswiadczenia. Ponadto kdy z Wykonawcow
moze dokona réznej blizej nieokrélonej oceny co w efekcie prowadziedzie do ztaenie
ofert nieporownywalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajcy uwaa, ze maksymalny wymiar szkalepowinien by oszacowany przez
Wykonawe;, poniewa znapc swoj produkt najlepiej wie ile czasu wymaga pezdaie
uzytkownikom kompletnego pakietu wiedzy u#haviajgcej im prag w Systemie.

Whniosek nr 29:

W Zalgczniku nr 4 do Zajcznika nr 9 do SIWZ regulagym kwestie szkole w pkt 11
wskazano: ,Ankiety ocenigfe szkolenia przygotowuje Zamawgey, szkolenie zostanie
odebrane j@i 60% wytkownikow oceni je na minimum dostateczne”

Pytanie: Czy Zamawigfy mogtby udosipnic/zakczye do SIWZ wzdr ww. ankiety tak aby
Wykonawca mogt zweryfikow@ jej kryteria, zakres, wymagania? Kwestia ta jeatler
istotna w kontescie sankcji powtorzenia szkolenia.

Odpowiedz:
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Zamawiajcy informuje, ze udosgpnia wzér ww ankiety. Stanowi ona zetnik do
niniejszych odpowiedzi.

Whniosek nr 30:

W Zalgczniku nr 6 do Zajcznika nr 9 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzadanych
osobowych w par. 7 uregulowano kwestie doigez dalszego powierzenia  (tzw.
podpowierzenia)  przetwarzania  Danych  Osobowych  zrzePrzetwarzacego
podwykonawcom. W poradniku opublikowanym przez UOOm. ,Ochrona danych
osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcdotyczcym zatrudnienia” w
odpowiedzi na jedno z pytastrona 41 poradnika): Czy, &ljetak, to, na jakich zasadach
osoby wykonujce ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych gndpstp do danych
bedagcych w dyspozycji ich administratora? UODO wskazat ,(...) W sytuacji, gdy
administrator korzysta rowniez cywilno-prawnych form zatrudnienia (w tym fak
samozatrudnienia), gdzie tak zatrudnione osoby ekad# przy przetwarzaniu danych
osobowych korzystaj ze srodkOdw | rozwizan organizacyjnych administratora (np.
systemoOw, pomieszcag a ponadto rohito na polecenie administratora, rowniealezy
uzna upowanienie, jako warunek dopuszczey przetwarzanie danych. Administrator,
zgodnie z zasadrozliczalndgci, powinien moc udowodaifakt udzielenia upowaienia do
przetwarzania danych. W takich sytuacjach, co dmaady nie dochodzi wt do powierzenia
przetwarzania danych.”

Pytanie: Czy mag na uwadze powgzy interpretagj, ktora de facto potwierdza
wczesniejsz praktyke oraz rénorodna¢ form zatrudnienia osob w branIT, Zamawiajcy
doda do par. 7 projektu umowy powierzenia przetesicz danych osobowych gpt w
nastpujacym brzmieniu: ,Za podwykonawgo ktorym mowa w ust. 1 i 2 povsg] nie uwaa
si¢ 0sOb fizycznych, w tym tade tzw. samozatrudnionych (tj. 0sob fizycznych padwcych
dziatalng¢ gospodarcz w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Inforgjiao
Dziatalngci Gospodarczej) wspotpragoych z Przetwarzagym na podstawie dowolnej
umowy cywilnoprawnej pod warunkiemze osoby te przy wykonywaniu czyritd
przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa wu88 1 Umowy korzystaj ze
srodkéw i rozwizan organizacyjnych Przetwarzapgo (m.in. systemow informatycznych,
sprztu komputerowego, pomieszaege wykonup te czynnéci osobscie i na polecenie
Przetwarzajcego (zgodne z polecaniem administratora) orazzateudniag pracownikow.
Przetwarzanie Danych Osobowych o ktorych mowa w&3 1 Umowy przez te osoby nie
wymaga zawarcia umowy dalszego przetwarzania damgdbowych (podpowierzenia).
Warunkiem dopuszczgym przetwarzanie tych danych osobowych przez tbygest
upowanienie nadane przez Przetwaszago.”?

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia poprzezare Zalcznika nr 6 do Zakznika
nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przetaania danych osobowych.
Zamawiajcy w 8 7 dodaje ust. 7 0 nagtijacej tre&ci:
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»Za podwykonawe, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 paieynie uwaa sie 0sob fizycznych, w tym
tak’e tzw. samozatrudnionych (tj. osob fizycznych pdaycych dziatalnéé gospodarcz w
oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacp Dziatalngci Gospodarczej)
wspotpracugcych z Przetwarzagym na podstawie dowolnej umowy cywilnoprawnej pod
warunkiem,ze osoby te przy wykonywaniu czysm@rzetwarzania Danych Osobowych, o
ktorych mowa w 83 ust. 1 Umowy korzygtae srodkow i rozwgza: organizacyjnych
Przetwarzajcego (m.in. systeméw informatycznych, gprkomputerowego, pomieszége
wykonuy te czynnéci osobicie i na polecenie Przetwarzaego (zgodne z polecaniem
administratora) oraz nie zatrudnigjpracownikow. Przetwarzanie Danych Osobowych o
ktérych mowa w 83 ust. 1 Umowy przez te osoby gieaga zawarcia umowy dalszego
przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia). rukdem dopuszczagym
przetwarzanie tych danych osobowych przez te ogedty upowanienie nadane przez
Przetwarzajcego.”

Whniosek nr 31:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonal§é systemu, Wymagania ogoélne WO0.04

Czy Zamawiagicy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy w syseemiprowadzanie
dekretow jest oparte o wcaeej zdefiniowane stowniki, co oznaczae nie ma maliwosci
wprowadzenia dekretu spoza wadostownikowej. Co oznaczae weryfikacja polega na
poprawnym wybraniu warfgoi z dos¢pnych przez operatora programu.

Odpowiedz:

Zamawiajcy uznaje,ze opisana funkcjonaldé spetnia wymaganie WO.04 w zakresie
wprowadzania dekretow.

Whiosek nr 32:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.39

Czy Zamawiajcy maze doprecyzow@a co rozumie pod pegiem ,umaliwi¢ nadanie
uprawniéd dla wytkownikébw w zakresie statusow”. W oprogramowaniuyk@hawcy,
dokumenty kasowe wprowadzaj edytup tylko uzytkownicy z nadanymi odpowiednimi
uprawnieniami (w konteicie obstugi catego raportu kasowego i konkretnsyka
Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjasnia,ze System musi unitiwia¢ przypisanie raportom kasowym zrgych
statusOw. Natomiast zmiany statuséw raportow kasbwgokonywdé beda uprawnieni
uzytkownicy Systemu w ramach obstugi kasy.

Whiosek nr 33:
Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia
3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.41
Czy Zamawigicy maze odsipic od realizacji punktu w kontgékie naliczania not
odsetkowych dla dokumentéw PK? W systemie Zamaeggjo noty odsetkowe poaziane
s3 zezrodtowymi dokumentami sprzeglg bedacym podstaw do naliczenia odsetek.
Odpowiedz:
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Zamawiajcy wyjasnia, ze System ma tworZynoty odsetkowe dla dokumentow sprzada
na podstawie regulacji dokonywanych zgodnie z aganai gospodarczymi, a naphie
umazliwiat utworzenie dokumentu PK na podstawie naliegjonoty.

Whniosek nr 34:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdéwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.54

Czy w zwhpzku z planowanym weégiem w zycie od padziernika 2020 nowego pliku
JPK_V7M ktory zasipi deklaragg VAT-7, Zamawiajcy wyrazi zgog na dostarczenie
systemu zgodnego z obamujgcym prawem, szczegOlnige data dostarczenia systemu
dotyczy roku 20217

Odpowiedz:

Tak, j&li w chwili Odbioru Systemu lub tej funkcjonalém, bedzie ona zgodna z
obowigzujacym prawem.

Whiosek nr 35:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.55

Czy w zwizku z planowanym weégiem wzycie od padziernika nowego pliku JPK_V7M
ktory zasgpi plik JPK_VAT, Zamawiajcy wyrazi zgod na dostarczenie systemu zgodnego z
obowigzujacym prawem?

Odpowiedz:

Tak, je&li w chwili Odbioru Systemu lub tej funkcjonalém, bedzie ona zgodna z
obowigzujacym prawem.

Whiosek nr 36:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.59

Czy Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnione, przy zekou, ze w aplikacji istnieje
stownik kont przypisywanych dozycia na kady rok (wybieranych z centralnego stownika,
ktéry zawiera informagj o wszystkich kontach), a nazwa konta podlega mkagji w
systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajcy udzielit odpowiedzi odpowiadgg na Wniosek nr 3 w dniu 10.08.2020 r.
Prosimy o zapoznaniegst trescig tej odpowiedzi.

Whniosek nr 37:
Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia
3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.74
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Czy Zamawiaicy dopuszcza dostarczenie opisywanej funkcjorainav pd&niejszym

terminie?

Odpowiedz:

Wymaganie FK.74 posiada status ,Musichyco oznaczaze musi zosta wdrazone przez

Wykonawe i odebrane przez Zamawjeggo najpéniej do terminu wskazanego w
Umowie.

Whniosek nr 38:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.77

Czy Zamawiajcy poprzez ‘wbudowane zdefiniowane formularze do&ntdw np. KW,KP’
rozumie udosgfpnione przez producenta oprogramowania wydruki?

Odpowiedz:

Zamawiajcy przez ‘wbudowane zdefiniowane formularze dokuttemp. KW,KP’ rozumie
formularz lgdacy czscia interfejsu uytkownika, jak rownie wydruk dokumentu z danymi

umieszczonymi na formularzu w Systemie.

Whniosek nr 39:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.81

Czy Zamawiajcy maze wykrali¢ niedoprecyzowane zagadnienie ‘terminarzy,
kalkulatoréw'? Czy Zamawiagcy maze doprecyzowa ‘stownik rodzajow dokumentow’ czy
jest to zwjzane z lisf dostpnych w aplikacji dokumentow (takie jak dokumenpyzeday,
zakupu, noty ksgowe)?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyjania, ze ,SEOWNIK RODZAJOW DOKUMENTOW” jest stownikiem
zawierajcym wszystkie dokumenty, jakieds mogty byt generowane z systemu, czyli np.

noty ksegowe, noty odsetkowe, dokument KP, KW, dokumentygeqety itp.

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia poprzeziary Zafgcznika nr 1 do Umowy t;j.
opisu przedmiotu zamowienia. Pkt. FK.81 otrzymugstpujace brzmienie:

»System musi umitiwiaé tworzenie i korzystanie ze stownikow :

Stowniki w F-K:
- Jednostki (wykaz jednostek, ktdrych obstigpwadzimy z informagjo skrocie np. JPR-
001 funkcjonujcym w systemie, nazwie, danych adresowych, NIPREG meéliwoscig
oznaczenia typu jednostki w zakresie Rb-Z, Rb-N)
- Fundusze/obszar funkcjonalny (parametr Zmidwy do wybory podczas pracy w systemie
np. podczas wprowadzania dokumentow lub analizyaam wygenerowanych zestasvie
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w stowniku powinna kymaliwosé dodawania/usuwania/modyfikowania parametru przez
uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami)

- Zadania (parametr bugtowy do wybory podczas pracy w systemie np. pedcza
wprowadzania dokumentéw lub analizy danych z wygerenych zestawie— w stowniku
powinna by mcaliwos¢ dodawania/usuwania/modyfikowania parametru przgztkownika

z odpowiednimi uprawnieniami)

- Kontrahenci (wykaz kontrahentéw z informagj skrocie systemowym np. FIRMAABC
funkcjonugcym w systemie, nazwie, danych adresowych, NIP,(REG méliwoscig
oznaczenia typu jednostki w zakresie Rb-Z, Rbmi¢kwoscig pobrania danych z GUS

- Dzienniki (wykaz dziennikow otwartych w danejhjstce z informagjo jego nazwie,
dacie otwarcia i zamkacia)

- Klasyfikacja budetowa (wykaz wszystkich elementow klasyfikacji zétotve] z
maliwoscig dopisywania pozycji paragrafow wedtug potrzeb)prawadzone i zapisane tu
dane powinny k¥ dostpne podczas pracy w systemie np. podczas wprowiadzan
dokumentow lub analizy danych z wygenerowanyclawest— w stowniku powinna gy
mcaliwos¢  dodawania/usuwania/modyfikowania parametru przezytkownika z
odpowiednimi uprawnieniami

- Dzialy

- Rozdzialy

- Paragrafy dochodéw

- Paragrafy wydatkow

- Stownik odsetek (ustawowe, umowne, za&mphie w transakcjach handlowych)

- Stownik bankow (chyba tworzony na podstawie wpdmanych danych podczas pracy w
systemie)

- Stownik rodzajow dokumentéw”

Whiosek nr 40:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.84

Czy Zamawiajcy maze odsipi¢ od dostarczenia sprawozdania RB-ZN?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyraza zgo@ na propozyej Wykonawcy i w zwazku z tym zgodnie art. 38
ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
poprzez zmiag Zalgcznika nr 1 do Umowy tj. opisu przedmiotu zamoweeriPkt. FK.84
otrzymuje nasipujace brzmienie:

»System musi umitiwi¢ sporzdzenie sprawozdania wymaganych przepisami RB-XX, np
RB-28s, RB-27s, RB-50w, RB-34S, RB-N, (RBiZWykonawca posiada je w standardzie
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Systemu), RB-ZN, RB-UZ wraz z:zhwoscig jego weryfikacji pod wzgtlem przekrocze
wykonania planu (wykomeado planu, zobowgai do planu). System udiwia generowanie
tych sprawozdaw nasgpujgcych formatach: xls, pdf, XML.

Przy RB-28s jest nilwos¢ wyodrbnienia RB-28s projektowego wedtug zdefiniowanych
zadai.

Powysze operacje mugzy¢ mcliwe do wykonania dla jednej wybranej jednostkikiki
wybranych jednostek lub wszystkich.

Dopuszcza 8] aby niektore wymienione poiey operacje mdiwe byly do wykonania w
dowolnym innym produkcie Wykonawcy, zintegrowanym Systemem Finansowo-
Ksiegowym.”

Whiosek nr 41:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.86

Czy Zamawiajcy maze odsipi¢ od realizacji warunku ‘ujemne zobaania’ ze wzgjdu na
brak wskazanej i wymaganej informacji o przelewactaportach buzktowych.

Odpowiedz:

Zamawiagcy maze odsipi¢ od realizacji warunku ‘ujemne zobaania’ jeli Wykonawca
posiada w Systemie inne, rOwnie skuteczne rgzaviia eliminacji bidow uzytkownika
Systemu.

W zwigzku z powyszym, Zamawiacy zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pag@zmiag Zakcznika nr 1
do Umowy tj. opisu przedmiotu zamowienia. Pkt. FiKd@rzymuje nagpujace brzmienie:

.Przed wydrukowaniem sprawozdaypu RB, np. RB-28s, RB-27s, RB-50w, RB-34S, RB-N,
RB-Z, RB-ZN, RB-UZ System musi tHmoé kontrok poprawndgci danych dla
przygotowywanych raportow za dany okres. Poprawiaanych musi hyweryfikowana pod
wzgkdem:

* Przekroczenia — wskazanie przekrocze sprawozdaniach wygenerowanych jednostek (z
maliwoscig wskazania przezzytkownika Systemu wskazanych jednostek lub wszystki
stosunku do planu.

» Ujemne wykonanie — Wskazanie wykonania na ,minagiodziale do rozdziatu, paragrafu,
pozycji, zadania, funduszu lub inne réwnie skutecan eliminacji bgdow uytkownika
Systemu rozwkeanie w Systemie,

» Zobowgzanie + Wykonanie > Plan — dla sprawozdavartalnych wskazanie, gdy plan jest
nizszy ni wykonanie i zobowranie w podziale do rozdziatu, paragrafu, pozyzfdania
funduszu,

» Ujemne zobowgiania - — wskazanie wagtt ujemnych zobowza: w sytuacji, gdy wart@
rozrachunkéw w stosunku do przelewungezgodne (przelew vszy né zobowgzanie/koszt)

w podziale do rozdziatu, paragrafu, pozycji, zadaminduszu.
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Uzytkownik Systemu otrzymuje informag@ Systemu o nieprawidtoyed na formularzu
interfejsu dytkownika Systemu lub w postaci raportu, ktorymaotake wydrukowa na
drukarce z Systemu lub przesmailem w formacie PDF lub formacie MS Office.
Dopuszcza 8] aby niektore wymienione poiey operacje mdiwe byly do wykonania w
dowolnym innym produkcie Wykonawcy, zintegrowanfgysfemem Finansowdsiegowym”

Whniosek nr 42:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.91

Czy Zamawiaicy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji gdy zaiaa wycigu
bankowych przestaje bynozliwa po wygenerowaniu dokumentu &gowego, bez odwotania
do sporadzonego sprawozdania. Lub czy ze wdgl na takie powdzanie edycji wycigu
odstpi od spetnienia wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajcy udzielit odpowiedzi odpowiadg na Wniosek nr 126. Prosimy o zapoznanie
Si¢ z trescig tej odpowiedzi.

Whniosek nr 43:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.93

Czy Zamawigicy wyraza zgo@ na dostarczenia systemu zgodnego z olpawgcymi
przepisami prawa na moment dostarczenia systemuw tP021 roku? W zwizku z
planowanymi od padziernika 2020 zmianami prawnymi w miejsce wymieryich deklaracji
(aktualnie za wyjtkiem VAT-UE i jej korekty) zostaje wprowadzonatsttura JPK_V7M.
Czy majc na uwadze planowane zmiany prawne Zamaeyajakceptuje dostarczenie
aplikacji spetniajcej aktualne wymogi prawne?

Odpowiedz:

Tak, j&li w chwili Odbioru Systemu lub tej funkcjonalém, bedzie ona zgodna z
obowigzujacym prawem.

Whniosek nr 44:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.99

Czy Zamawiajcy uzna za spetnione gdy mlisve bedzie stworzenie zestawienia naiesci

w zakresie dat. np. 5 lat, lub z danych pochogeh z odpowiednio oznakowanych kont
analitycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze zaproponowane rozgzanie spetnia wymoég FK.99 w OPZ.

Whiosek nr 45:
Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia
3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.109,115
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Czy Zamawiajcy dopuci dostarczenie dedykowanego raportu &rpéjszym terminie?
Odpowiedz:

Wymienione funkcjonalngi s3 w ramach prawa opcji zgodnie z zapisami umowyamaj
zosta& uruchomione podczas trwania umowy

Whiosek nr 46:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonal§é systemu, System Finansowo - &gwy FK.121;

Czy Zamawiajcy dopuci dostarczenie dedykowanej integracji wepi@jszym terminie?
Odpowiedz:

Wymienione funkcjonalnai s3 w ramach prawa opcji zgodnie z zapisami umowyamaj
zost& uruchomione podczas trwania umowy

Whiosek nr 47:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK.126;

Czy Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji gdy zsimigymienionej opcji
wyda-tek z kosztu, koszt z wydatku, w systemie Zlim@ bedzie stworzenie
dokumentu/przeksgowanie z maliwg zamianm kazdego konta na dowolne konto, wraz z
operacy strona?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze zaproponowane rozgzianie spetnia wymoég FK.126 w OPZ.

Whiosek nr 48:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK. 132, 136, 137;

Czy w zwizku z planowanym we&giem w zycie od padziernika nowego pliku JPK_V7M
ktory zasgpi plik JPK_VAT, Zamawiajcy wyrazi zgog na dostarczenie systemu zgodnego z
obowigzujgcym prawem?

Odpowiedz:

Tak, j&li w chwili Odbioru Systemu lub tej funkcjonalém, bedzie ona zgodna z
obowigzujacym prawem.

Whiosek nr 49:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK. 135;

Czy Zamawiajcy dopuci obstug funkcjonalndci w powigzaniu z modutem dedykowanym
do obstugisrodkéw trwatych Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajcy dopuszcza spetnienie wymagania FK. 135 w innyodule tego samego
Systemu o ile praca w innym module niglbie bardziej ugzliwa dla wytkownika niz praca
w jednym module Systemu.

Whiosek nr 50:
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Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdéwienia

3. Wymagana funkcjonal§é systemu, System Finansowo - &gwy FK. 140;

Czy Zamawiajcy dopuci dostarczenie dedykowanej integracji wpi@jszym terminie?
Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje wykonania integracji opisanych w wynrageh opatrzonych
statusem ,Musi b§ w Zalgczniku nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamoOwienia w
terminach ramowych zapisanych w Umowie. Wymagaike F40 posiada status ,Opcja 17,
zatem termin realizacji jest ustalany zgodnie zismapi Umowy (Zadcznik nr 9 do SIWZ -
projekt umowy), a doktadnie 8§ 12 ggt5.

Whiosek nr 51:

Kontekst : Zadcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu zamdwienia

3. Wymagana funkcjonaldé systemu, System Finansowo - &gwy FK. 142;

Czy Zamawiajcy maze doprecyzowa jakich danych transakcyjnych oczekuje ? w jakim
formacie, w jakiej szczegotowa i czestotliwosci?

Odpowiedz:

Zamawiajcy sprecyzowatl wymog w punkcie ,Przekazywanie Zampcemu danych
transakcyjnych przetwarzanych w Systemie Informatym.” w dokumencie ,,Zatznik nr

1 do OPZ — Opis wymiany danych”.

Whiosek nr 52:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.
1 - Dostp do zasobu miiwy po podaniu dodatkowego loginu i hasta (nie $SO
Wykonawca prosi o doprecyzowanie i winpgenie kontekstu wymagania — czy Zamawigj
ma tutaj na méli niezalezne od logowania na platformie logowanie do systépudwadjne,
dwuetapowe). Kontekst nie jest jasny i sprzeczmpecnym kierunkiem rozwoju systemow
informatycznych, w ktérych koniecznym i wygodnym zwdgzaniem jest pojedyncze
logowanie SSO.

Odpowiedz:

Zamawiagcy ma na m§li niezalene od logowania na platformie logowanie do systemu
(podwdjne, dwuetapowe)

Whiosek nr 53:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.

1 - Dostp do zasobu miiwy po podaniu dodatkowego loginu i hasta (nie $SO

Jeli Zamawiapcy traktuje kontekst wymagania jako dwuetapowe \egyue to czy
Zamawiajcy dopuszcza realizaciego wymagania poprzez zastosowanie powszechigj dz
metody weryfikacji dwuetapowej, opartej o np. aptig mobilng w ktorej logujcy
uzytkownik odczytuje token, ktéry musi potem przepigko drug metod uwierzytelnienia
podczas logowania. Opisane rozwanie stanowi przykiad - czy dopuszczalne jest
wypracowanie modelu podczas Analizy Systemowej?

Odpowiedz:

Zamawiajcy dopuszcza realizacjego wymagania poprzez zastosowanie metody wegjfik
dwuetapowej, opartej o np. aplikaenobilng w ktorej loguacy wzytkownik odczytuje token,
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ktory musi potem przepisajako drug metod uwierzytelnienia podczas logowania.
Jednoczénie Zamawiagjcy dopuszcza wypracowanie modelu podczas Analisyeayowe.

Whniosek nr 54:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.
3 - Uprawnienia gytkownikow aplikacji r@nicowane co najmniej na poziomach do
odczytu/zapisu/kasowania,

Czy realizacja wymagania m® by spetniona przez system rol, z ktérych wynikaj
konkretne uprawnieniazytkownika do wykonywania operacji biznesowych naytd?

Odpowiedz:
Realizacja wymagania me by spetniona przez system rol, z ktérych wynikkpnkretne
uprawnienia gytkownika do wykonywania operacji biznesowych nayn

Whniosek nr 55:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.
4 - Platforma posiada role lub grupy z #moscig przyznawania uprawnieskutkupce
ograniczeniem dogpbu do danych oraz funkcjonake zgodnie z zasadaiedzy koniecznej,
oznhacza to miedzy innymi nadawanie upravini® podzbioru danych zarowno w zakresie
wybranych wierszy jak réwnigkolumn tabel danych;

Czy realizacja wymagania m® by spetniona przez system rol, z ktérych wynikaj
konkretne uprawnieniazytkownika do wykonywania operacji biznesowych naytd?
Odpowiedz:

Realizacja wymagania me by spetniona przez system rol, z ktérych wynikkpnkretne
uprawnienia gytkownika do wykonywania operacji biznesowych naydn.

Whniosek nr 56:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyice Infrastruktury w chmurze — pkt.
6 - Platforma wylogowuje aytkownika automatycznie po zdefiniowanym czasie
bezczynnéci;

Wylogowywanie aytkownika mae spowodowautrat jego pracy, jéi np. zostat wezwany
przez przetoonego podczas wypetniania zémego, wielowierszowego, formularza.
Zaktadamy,ze komputer, na ktérym pracujezytkownik po czasie nieaktywioi wigcza
wygaszacz ekranu zabezpieczony hastem, aby ¢hnimitylko dane danej aplikacji, alezte
pozostate zasoby komputera. Czy zamayhajzrezygnuje z tego wymagania, ktOre z@mo
prowadz¢ do utraty wprowadzanych (a niezapisanych) danych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje wymaganie.

Whiosek nr 57:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.
7 - Platforma ostrzega przed kolejnym (drugim iggaym) zalogowaniem gitego samego
uzytkownika w tym samym czasie (do systemu/aplikagg,do domeny);
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Otwarcie aplikacji w dwéch oknach/kartach ieoby utatwieniem w pracy zytkownika,
ktéry chce porownadane z dwoch obszaréw/okresow. Czy zamawiagrezygnuje z tego
wymagania, aby przyczyhdo usprawnienia pracyytkownikowi?

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje wymaganie. Platforma ostrzega, alevala pracowa

Whiosek nr 58:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy - Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt.
10 - Platforma posiada funkcjonakdodotyczca wymuszenia zmiany hasta co okomy
interwat czasowy konfigurowalny przez Administratpr

Czy zamawiajcy zgodzi s na ustalenia sztywnego, ustawowego wymogu, znmiesja co
30 dni — zgodnie z wymaganiem Wt-13 (OPZ).

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje wymaganie.

Whiosek nr 59:

Kontekst: Zadcznik nr 2 do umowy — Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze — pkt
26.

Czy Zamawiajcy zrezygnuje z wymagania dotycego posiadania przez serwerownie
systemu wykrywania atakéw hackerskich IDS/IPS?

Odpowiedz:

Zamawiajcy podtrzymuje wymaganie.

Whiosek nr 60:

Kontekst: Zagcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 1 definicje

Czy Zamawiajcy doprecyzuje pefie Infrastruktury technicznej w ngptijacy sposob:

Bylto:

Infrastruktura Techniczna — infrastruktura inforgeana z ktérej Systemebizie udosipnia-
ny do korzystania Zamawigjemu;

Jest:

Infrastruktura Techniczna — infrastruktura inforgeaina Wykonawcy z ktérej Systemgdzie
udostpniany do korzystania Zamawdaagmu;

Odpowiedz:

Zaproponowany przez Wykonageapis zawza grono potencjalnych Wykonawcow, co jest
niezgodne z zasadonkurencyjnéci, a Zamawigjcy na obecnym etapie nie widzi istotnych
powodow stosowania takiego wymogu. W gzkiu z powyszym Zamawiajcy nie przychyla
sie¢ do wniosku Wykonawcy i pozostawia dotychczasowstgomowienia Umowy bez zmian.
Whiosek nr 61:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 3 Przedmiotowy, ust. 1

Czy Zamawiajcy doprecyzuje w opisie przedmiotu umowy na jakres udzielana jest
licencja na korzystanie z Systemu Informatycznego?

Odpowiedz:
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Zwazywszy ze System ma liyudostpniany w modelu SAAS, co oznacza& Zamawiajcy
bedzie mogt korzystaz Systemu w okresie, na ktory zawierana jest umdieencja - okres
licencji - w naturalny sposaob jest rowny okresomd,jaki zawarta jest umowa.

Whiosek nr 62:

Kontekst: Zagcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 5 Analizassmowa, ust. 4

Jaki element czy fefakt decyduje o uznaniu Analizy Systemowej za utworozumieniu
przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokyeh?

Odpowiedz:

O tym czy dany wytwor pracy cziowieka vma uzné za utwér w rozumieniu prawa
autorskiego decydgjdwa elementy: to czy wytwor ten jest efektem prbggrczej oraz to
czy ma indywidualny charakter. K@y przypadka nale ocenig odrcbnie, niemniej z uwagi
na orzecznictwo SN, ktory nawet SIWZ uznat za utveakiadamyze Analiza Systemowa
takze maze by utworem, sfd postanowienia w umowie dotygz przeniesienia autorskich
praw majtkowych do Analizy Systemowe;j.

Whniosek nr 63:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 6 Wdemie systemu, ust. 2
Zgodnie z projektem umowy zakczenie wdraania Systemu Informatycznego ngmstdnia
01.01.2021 — czyli w dniu ustawowo wolnym od pra€zy Zamawiajcy dopuszcza
sytuacg, w ktorej zakaczenie wdraania i podpisanie protokotu odbioru rgst dnia
31.12.20207?

Odpowiedz:

Zamawiajcy zatayh, ze 01.01.2021 to najpdiejszy termin na zakmzenie Wdraenia.
Zamawiajcy dopuszcza zakeozenie Wdraenia i odbior Wdreenia w dniu 31.12.2020 .

Whniosek nr 64:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 7 Ustugiayimania, ust. 2

Zgodnie z projektem umowy zakczenie wdraania Systemu Informatycznego ngmstdnia
01.01.2021 — czyli w dniu ustawowo wolnym od pra€zy Zamawiajcy dopuszcza
sytuacg, w ktorej zakaczenie wdraania i podpisanie protokotu odbioru rgmst dnia
31.12.20207?

Odpowiedz:

Zamawiajcy zatayh, ze 01.01.2021 to najpdiejszy termin na zakmzenie Wdraenia.
Zamawiajcy dopuszcza zakozenie Wdraenia i odbior Wdreenia w dniu 31.12.2020 .

Whniosek nr 65:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8§ 13 Wynagrexie, ust. 1

W skiadnikach wynagrodzenia Zamawi@j nie wyszczegolnia Licencji, ktére stangwi

przed-miot umowy. Wykonawca prosi o doprecyzowdn@z dopisanie do wzoru umowy
pozycji odpowiadajcej przedmiotowi umowy z § 3 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami § 8 ust. 1 Wykonawca udziela &@aiajagcemu w ramach wynagrodzenia

wskazanego w 8 13 Umowy licencji na korzystanie yst&nu Informatycznego.
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Zamawiagcy miat na myli tagczne maksymalne wynagrodzenie, ktérego skladest take
wynagrodzenie za udzielenie licencji. Zamaweg przyznaje, zeé W umowie nie
wyodrebniono optaty licencyjne, co zw#ane jest z faktemze dosgp do Systemu ma
nasgpi¢c w modelu SAAS.

Whniosek nr 66:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8§ 13 Wynagredie, ust. 12

Czy korzystanie z faktur ustrukturyzowanych stanowozliwos¢ czy obowizek dla
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiagcy ma obowizek odbierania e-faktur o wastm powyzej 30.000 Euro od dnia
18.04.2019, a Wykonawca na obgnek wystawiania e-faktur od dnia 1.11.2020 r. Dgote
dnia jest to prawo Wykonawcy.

Whiosek nr 67:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy - 8 13 Wynagreniz, ust. 13
Wykonawca prosi o doprecyzowanie co stanowi pedstdo wystawienia FV (czyasto
protokoty, czy co miegtzne raporty za ustggitrzymania) oraz cosiz tym wize — w jakim
terminie powinny b¥ wystawiane FV.

Odpowiedz:

Podstaw do wystawienia faktury za ustugi utrzymania, zgedz w par. 7 ust. 5 umowyag s
raporty miesjczne zaakceptowane przez Zamaygdego za okres, za ktory wystawiana jest
faktura. Faktury powinny dywystawiane nie eZciej niz cyklu kwartalnym zgodnie z par
13pkt 1. ust f po zakmzeniu kwartatu.

Whiosek nr 68:

Kontekst: Zadcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy

Czy Zamawiajcy uwzgkdni w projekcie umowy zapis umliwiajacy dokonanie zmian z

korzyscig dla Zamawiajcego?

Propozycja paragrafu:

Strony przewidy nastpujace rodzaje i warunki zmiany tr&@ Umowy:

- zmiana pierwotnie przyfej technologii i sposobu wykonania Umowy, gdy zmaiata

podyktowana &dzie usprawnieniem lub polepszeniem warunkdwytkowania Systemu, a

takze w przypadku pojawieniac¢sna rynku technologii nowszej generacji pozwglej na

zaoszcgdzenie czasu realizacji lub zkszenie parametrow wydajsmowych Systemu, duz

gdy zachowanie dotychczasowej formy lub zakresw hylemaliwe lub niecelowe ze

wzgleddw technicznych, technologicznych lub z innychypexn niezasadne lub niediiove,

badz zaistniata meliwos¢ zastosowania nowych rozyzien technicznych, technologicznych

lub innych rozwazan informatycznych lub spezowych, korzystnych dla Zamawigiego,

badz w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianego WuBg rozwgzania grozito
(\i\:iN'IE'RUM\k’JS’(.F:JGOINFé)R::/IAXYCVSNTCIL-IJ
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niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu &y, jezeli przyczyny te zostaty
ujawnione przez Zamawigjego lub Wykonawgna etapie realizacji Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzeziare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. W 8§ 17 ust 1 lit. c. ww umowy Zamajacy dopisuje tiret siodmy w
brzmieniu:

.Zamawiajgcy dopuszcza zmianpierwotnie przyjtej technologii i sposobu wykonania
Umowy, gdy zmiana ta podyktowanadbie usprawnieniem lub polepszeniem warunkow
uzytkowania Systemu, a tak w przypadku pojawieniaesina rynku technologii nowszej
generacji pozwalajcej na zaoszedzenie czasu realizacji lub zkszenie parametréow
wydajnaciowych Systemu,gbdZz gdy zachowanie dotychczasowej formy lub zakreso by
niemaliwe lub niecelowe ze wzglow technicznych, technologicznych lub z innyclgaym
niezasadne lub nienlove, kydz zaistniata méliwos¢ zastosowania nowych rozygeri
technicznych, technologicznych lub innych rgzai informatycznych lub spgiowych,
korzystnych dla Zamawigjego, lgdZz w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianego
wczegniej rozwhgzania grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonani@nzedmiotu
Umowy, jeeli przyczyny te zostaly ujawnione przez Zamawego lub Wykonawma etapie
realizacji Umowy’

Whiosek nr 69:

Kontekst: Zadcznik nr 3 do umowy — SLA — pkt 2.

Zgodnie z dokumentagj zgtoszenia serwisowe majby¢ przyjmowane w systemie
Zamawiagcego — Wykonawca prosi o informacje ilu osobom aioigt udosfpniony dostp
do systemu HelpDesk. Przy przedstawionych czaseekcji paadana liczba dogpéw
wynosi 4.

Odpowiedz:

Zamawiagcy udostgpni Wykonawcy jedno konto serwisanta w systemie pHesk
Zamawiajcego. Jeeli zajdzie taka potrzeba to Wykonawca przydzegszenie u siebie w
ramach swojej organizacji pracy (wegtnrzny service desk, albo serwisant itp)

Whniosek nr 70:

Kontekst: Zadcznik nr 3 do umowy — SLA — pkt 2.

Zamawiagcy opisuje w dokumencie czasy reakcji serwisowycho—oznaczaze reakcja
serwisowa oznacza zapoznanie Z zgtoszeniem. Nieuzasadniony i niejednoznacestyw
tym kontekcie zapis ,W razie wtpliwosci poczytuje s, ze Wykonawca zapoznalesie
zgtoszeniem serwisowym w dacie i czasie jego zarnEsiia w systemie HelpDesk przez
Zamawiagcego”. Wykonawca wnosi 0 usggie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na usuecie zapisu. Czas reakcji jest czasem pdd]
zgtoszenia do realizacji przez Wykonaw¢zapoznania gi ze zgtoszeniem i pogia
czynndci magcych na celu rozwizanie awarii) Czas jest liczony od momentu przekaza

zgtoszenia przez Zamawagpgo do Wykonawcy.
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Whniosek nr 71:

Kontekst: Zadcznik nr 3 do umowy — SLA — pkt 3.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy dksae w dokumencie godziny nalerozumie
jako roboczogodziny (czyli 24h = 3 dni robocze wymae w roboczogodzinach)?

Odpowiedz:

Awaria krytyczna ma by usungta maksymalnie w ggu 1 doby od otrzymania zgtoszenia.
Reasumujc: wskazane godzinygodzinami zegarowymi 24h — 1 doba/1 dzie

Whiosek nr 72:

Kontekst: Zadcznik nr 3 do umowy — SLA — pkt 3.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jak nglerozumie€ reakcg Serwisu na kada
zgtoszon awarkt — czy reakej Serwisu kdzie przekazanie informacji do Zamawyizggo,ze
przyjeto dane zgtoszenie i przekazano do naprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajcy jako reakaj serwisu rozumie zapoznanie $WVykonawcy ze zgtoszeniem, ktére
moze by sygnalizowane poprzez zmiastatusu zgtoszenia z ,Otwarte” na ,W realizacji”
lub poprzez komunikagjw zgtoszeniu zapytanie o udzielenie informaciji itp

Whiosek nr 73:

Kontekst: Zadcznik nr 3 do umowy — SLA — pkt 4.

Czy termin usunricia awarii naley liczy¢ od momentu wptyricia zgtoszenia czy reakcji na
zgtoszenie? Przy niezwykle krétkim i wymag@jm czasie na przywrécenie funkcjonaloio
Wykonawca wnosi o liczenie terminu od momentu rgalezgtoszenie.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianterminu usunicia awarii liczonego od momentu
.reakcji serwisu”. Termin usugtia awarii liczony jest od momentu przekazania gggmia
przez Zamawiacego do Wykonawcy.

Whiosek nr 74:

Kontekst: Opis Przedmiotu Zaméwienia — wymagantanezne — WT.01

Czy Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji, w ktéoer ,wszystkie istotne
aktywnasci” zostary okreslone na etapie Analizy Systemowej? Podobnie w kiwéstmy
raportu?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajcy przewiduje sprecyzowanie danych w Analizie Systeej. Zamawiajcy
udzielit odpowiedzi odpowiadgg na wniosek nr 129. Prosimy o zapoznangezsirescia tej
odpowiedzi.

Whniosek nr 75:
Kontekst: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Czy Zamawiajcy potwierdzi,ze System Informatycznygtacy przedmiotem pogpowania

ma by udostpniony z Centrum Przetwarzana Danyekgzego w dyspozycji Wykonawcy?
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Odpowiedz:

J&li przez Centrum Przetwarzania Danych Wykonawazumie ustugi dogpu do mocy
serwerOw i przechowywania tam danych, to Zamawiajnie wymaga, aby Centrum
Przetwarzania Danych nalo do Wykonawcy. Zamawigy udzielit odpowiedzi,
odpowiadagc na wniosek nr 60. Prosimy o zapoznangezdreicia tej odpowiedzi.

Whniosek nr 76:

Kontekst: Zadcznik nr 5 do umowy — dokumentacja

Czy Zamawiajcy zrezygnuje z obszernego wymagania decjgego technicznej
dokumentacji systemu z uwagi na e, System Informatyczny, ktéry Wykonawca zamierza
udostpnic¢ bedzie oparty w istotnej ¢&ci na rozwizaniu ju istniegcym na rynku i bdacym

w szerokiej dystrybucji Wykonawcy? W ocenie Wykomgwvymagana dokumentacja ma
zastosowanie i jestzyteczna w sytuacji gdy dostarczany Systeiiziee od podstaw tworzony

i budowany zgodnie z preferencjami Zamaweago (np. wymoég aby dokumentacja
zawieratasrodowisko produkcyjne, testowe/szkoleniowe, jakewedloperskie systemu — o
ktérym nie ma mowy zadnym innym miejscu specyfikaciji).

Odpowiedz:

Wymagania dotycgce dokumentacji wynikajprocedur jakie stosowane w CUI.
Dokumentacja jest niezdna ze wzgldu na dae prawdopodobiestwo iz system w
przyszigci bedzie wymieniat dane z innymi systemami.

Zamawiajcy nie wyraa zgody na rezygnaciyymagania dot. z przekazania dokumentacji
technicznej przez Wykonawc

W przypadku gdy npsrodowisko testowe czy developerskie nie istniejadl@kumentacii
nalezy wpisa ,nie dotyczy”.

Whniosek nr 77:

Kontekst: Zadcznik nr 6 do umowy - Umowa PPDO 88 pkt. 8;

Czy Zamawiajcy zgadza sina zmiag zapisu w 88 pkt. 8 na napujacy:

a) W przypadku wykrycia nieprawidiowa przetwarzania danych alych niniejsa
Umowy, Przetwarzacy jest zobowjzany do zastosowania ¢si do zalecg
Powierzagcego dotycacych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osgptioveraz
dotyczcych zabezpieczenia danych osobowych, gpaonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez upoiméonych pracownikoOw Powierzgjego /Administratora lub
audytora zewgtrznego upowznionego przez Powierzagego / Administratora.

b) W zakresie zaledestanowicych potencjat doskonalenia i nie wynikajch bezpérednio
z wykrytych nieprawidtowéci, Strony wspolnie ustal ktoére z zaleae 3 mazliwe do
wprowadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia poprzezare Zakcznika nr 6 do Zakznika
nr 9 do SIWZ tj. projektu umowy powierzenia przeteania danych osobowych. § 8 ust 8
otrzymuje nasfpujace brzmienie:
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.-a)Przetwarzajcy jest zobowizany do zastosowania ¢sido zalecé Powierzagcego
dotyczcych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osptioworaz dotyezych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sggmonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez upaiwenych pracownikow Powierzgjego /Administratora lub
audytora zewgtrznego upowznionego przez Powierzgjego / Administratora.

b)W zakresie zalegestanowgcych potencjat doskonalenia i nie wynikaych bezpérednio z
wykrytych nieprawidtowsei, Strony wspolnie ustal ktére z zalece 3 mcliwe do
wprowadzenia.”

Whiosek nr 78:

Kontekst : Zadcznik nr 9 do SIWZ - Projekt Umowy

8 5 Analiza Systemowa, pkt 3;

Z literalnego brzmienia przepisu tma wnioskowd, iz Zamawiajcym ma prawo odsgpi¢
od Umowy na kadym jej etapie bez podawania przyczyny, w tym "riarwoéwczas, gdy
Wykonawca wykonuje Umogvw sposob nalgity, w terminie do 2 tygodni od dnia odbioru
Analizy Systemowej". Mac to na uwadze czy Zamawgay potwierdza, 2 prawo
Zamawiagcego do odgpienia od umowy bez podawania przyczyny wygasa tgwgm 2
tygodni od dnia odbioru Analizy Systemowej?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze mae skorzystd z umownego prawa odglienia jedynie do 2
tygodni od dnia odbioru Analizy Systemowej.

Whniosek nr 79:

Kontekst : Zadcznik nr 9 do SIWZ - Projekt Umowy

§ 7 Ustugi Utrzymania (abonament), pkt 23

Do jakich utworéw dostarczonych przez Wykonaww ramach Ustlug Utrzymania
Zamawiajcy ma nabywaautorskie praw majkowe

Odpowiedz:

Zgodnie z definij zamieszczom w umowie, Ustugi Utrzymania to udephianie
Zamawiagcemu Systemu do korzystanidwiadczenie ustug magych na celu zapewnienie
dostpu do Systemu Informatycznego oraz prawidtowegodrggo z Umow) i zgodnego z
przepisami dziatania Systemu Informatycznego. Twmysn ,w skiad Ustug Utrzymania”
wchodz aktualizacje Systemu, do ktorych Zamawigj nabywa licengj na takich samych
warunkach jak licen¢jdo korzystania z Systemu.

Whiosek nr 80:

Kontekst : Zadcznik nr 9 do SIWZ - Projekt Umowy

§ 14 Kary umowne

Czy majc na uwadze brzmienie art. 5 Kc oraz art. 484 8c2WKzwigzku z art. 139 ust. 1
usta-wy PZP Zamawiggy wprowadzi ograniczenie sumy kar umownych do wgsa 50%
tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto?

Odpowiedz:

Ograniczenie kary umownej rove jest do 100% maksymalnego wynagrodzenia nétst

to zgodne z zacytowanymi przez Wykonagvpczepisami.
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Whniosek nr 81.:

Kontekst : Zadcznik nr 9 do SIWZ - Projekt Umowy

8§ 17 Zmiany Umowy, pkt 3

Czy Zamawigjcy doprecyzuje co rozumie pod terminem "Proceduontkoli Zmian"? Brak
definicji tego terminu.

Odpowiedz:

Procedura kontroli zmian zostata opisana w 8§ 17wyno

Whiosek nr 82:

W Kryterium nr 2 oraz 3, rozdziat 13 SIWZ, zamawtgj wskazat funkcjonalriei systemu
jako Opcja 1, ktora duizie dosgpna dla Zamawiggego od chwili wzbudzenia prawa opcji
(mozliwos¢ wzbudzenia przez caty okres realizacji umowy).

a) Czy funkcjonalngci te kxda realizowane w Prawie Opcji i 0znaczaje zamawiajcy
moze ale nie musi zle€iich do realizacji?

b) W przypadku odpowiedzi twierglzej prosimy o modyfikaej formularza oferty
bowiem nie przewiduje on miejsca na wye&rawa Opcji w tym zakresie.

C) W przypadku, gdy funkcjonaldc w kryterium nie bda realizowane w Prawie Opcji
prosimy o wyjdnienie jaka jest rfnica w realizacji funkcjonalrigi w kryterium nr 2 oraz 3
w stosunku do kryterium nr 4, dla ktérego zamayeiajnie wskazat,4 bedzie realizowane
poprzez wzbudzenie prawa opciji.

d) Prosimy o zdefiniowanie pgjia ,wzbudzenia” oraz ,,Opcji 1".

e) Prosimy o sprostowanie kryterium 4 bowiem zngdsk w nim funkcjonalnéc¢
WT.11 okrglona przez Zamawiagego w OPZ jako Opcja 1.
f) Prosimy o informagj czy zamawiajcy oczekuje aby zaoferowane funkcjonalriov

kryterium nr 2 oraz 3 byty dogine juw na etapie sktadania oferty czy nadgy¢ dostpne na
etapie realizacji umowy?

Odpowiedz:

Ad a) Zamawigcy potwierdza,ze funkcjonalnéci Systemu okrdone jako Opcja 1
Zamawiajcy maze ale nie musi zle€ido realizaciji.

Ad b) Zamawiajcy nie dokonuje w tym zakresie zmiany formularzartyf poniewa
funkcjonalndci okreslone jako Opcja 1 dulg realizowane w ramach Ustugi Rozwoju (gbj
prawem opcji), na podstawie wskazanej przez Wykanaw ofercie ceny jednej
roboczogodziny. Na realizacyybranych przez Wykonawcfunkcjonalndci Zamawiagcy
przewiduje maksymalnie 800 roboczogodzin (zgodnieapisami w pkt. 3.2.2 lit. d
Specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz cigje z zapisami § 3 ust 2 lit. d.
umowy).

Ad c) Zamawiajcy podzielit kryteria jakéciowe uzaleniajgc ilos¢ punktow od istoty danej
funkcjonalndci. W przypadku pozycji WT.11 Zamawialy zwraca uwagiz wigze St ona z
ze wzbudzaniem prawa opcji, a w przypadku pozostapozycji w tym kryterium oceniamy
jakos¢ systemu, ktory spetni te wymagania w cenie podstaaj bez kosztow opciji.
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Ad d) Pogcie Opcji 1 zostato zdefiniowane w Zekniku nr 1 do Projektu umowy — Opisie
przedmiotu zamowienia, poprzez wskazaae,s to wymagania dodatkowo punktowane z
mozliwoscig ich wywotania jako opcja przez Zamawieggo. Pod periem wywotanie czy
tez wzbudzenie Zamawigfy rozumienie uruchomienie opcji w zakresie danej
funkcjonalndci tj. zlecenie wykonawcy jej realizacji w zakrefa&i zadeklarowat w ztmonej
ofercie.

Ad e) Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapiséw. Poszczegoélne funkcjonalcio
zostaty celowo tak podzielone i umiejscowione wt&riach.

Ad f) Deklaracja dogpncci ma miejsce na etapie skiadania oferty, natonfalstyczna
dostpnasé bedzie wymagana na etapie realizacji umowy.

Whiosek nr 83:

Prosimy o wyjdnienie czy funkcjonaln@i wskazane w kryteriach oceny oferg s
obligatoryjne tj. docelowo musdby¢ przez wykonawg dostarczone niezaleie od deklaracji
na dzié sktadania ofert? Czy brak deklaracji w formulaaferty oznaczaze wykonawca nie
oferuje tych funkcjonalnii, w zwigzku z czym otrzyma 0 punktow a zamaw@j nie
bedzie ich wymagat na etapie waemia systemu w ramach zamowienia podstawowego?
Odpowiedz:

Funkcjonalnéci wskazane w kryteriach oceny ofeg fakultatywne. Wykonawcy za ich
wskazanie w ofercie otrzymyjdodatkowe punkty. Brak deklaracji w formularzu roye
oznacza,ze wykonawca nie oferuje tych funkcjonafop w zwigzku z czym otrzyma 0
punktow a zamawiagy nie kedzie ich wymagat na etapie realizacji umowy. Fuokejngci
oznaczone jako ,powinno bY beda realizowane w ramach zamdéwienia podstawowego,
natomiast funkcjonalrici oznaczone jako ,,Opcja 1", ma@le nie musgzbyc¢ realizowane po
uruchomieniu prawa opcji.

Whniosek nr 84:

W Pozycji nr 9 formularza oferty Wykonawca winierskaz& cere za ,Przeprowadzenie
integracji z Systemem Elektroniczny Obieg Faktwv+amach prawa opcji”. Jednocnee
zamawiagcy wskazuje g funkcjonalnd¢ w kryterium nr 2 FK.140 co oznaczage
wykonawca mege ale nie musi jej zaoferowazgodnie z rozdz. 13 SIWZ w takim przypadku
otrzyma zero punktow.

Prosimy o wyjanienie czy wykonawca w przypadku gdy nie oferuj&mgterium nr 2 teje
funkcjonalngci ma w poz. 9 formularza ofertowego w miejsce cempysa ,0” ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdza,ze w przypadku gdy Wykonawca nie oferuje w kryteriumm 2
funkcjonalndci FK.140 tj. integracji z Systemem Elektronicznégoiegu Faktur, ma w poz.
9 formularza ofertowego w miejsce ceny wpisa’'.

Wobec powyszego Zamawiggy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp
dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pam@avykrelenie
pkt. 12.7 SIWZ.

Whiosek nr 85:
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Czy zamawiajcy potwierdzaze system ma ldyudosgpniony tylko Zamawiajcemu tj. CUI
Z wylgczeniem jednostekswiatowych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze system ma ldyudostpniony tylko Zamawiajcemu tj. CUL.

Whiosek nr 86:

Prosimy o zmniejszenie kary za dpéenie w wykonaniu uzgodnionej ustugi Rozwoju
bowiem kara w wysoki@i 5 % uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej gskza kady
dzien op&nienia jest ragco wysoka, nie mma bowiem wykluczg, iz zamawiajcy
jednorazowo zleci ustggna 1000, 3000 lub nawet na 8000 rgb. Kara ta zavisdzie
nieadekwatna do kary z tytutu zwtoki we wdemiu systemu mimase przedmiot obu ustug
dotyczy tego samego rodzaju prac.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisu.

Whniosek nr 87:

W zwigzku z pytaniem jw. prosimy o wprowadzenie limityg ma jednorazowe zlecenie ustug
Rozwoju.

Odpowiedz:

Zamawiajcy wprowadzit limit na liczb roboczogodzin dla Ustug Rozwoju w wymiarze 800
h w zwigzku z tym jednorazowe zlecenia mgistanowé sunt nie przekraczaga tej liczby
jednoczénie umaliwiajac zrealizowanie zlecanych prac w odtomym w zmienionym
formularzu oferty.

Whiosek nr 88:

Prosimy o zmia@ sposobu naliczenia kar za dpéenie w wykonaniu uzgodnionej ustugi
Rozwoju, z procentowej na konkretkwote w ztotych np. 500 zt tak jak w przypadku
wdrozenia systemu, bowiem % wysakokary naliczana od waroi wynagrodzenia, ktére
nie jest znane wykonawcy na dzisktadania ofert unienitiwia oszacowanie ryzyka a tym
samym prawidtowe skalkulowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajicy nie wyraa zgody na zmianzapisu.

Whiosek nr 89:

Prosimy o wprowadzenie limitu kar naliczanych wy&acy z tytulu opénienia w
wykonaniu ustugi rozwoju co pozwoli na rzetelnelklsbowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiagcy nie wprowadzi limitu kar umownych z tytutu opdenia wykonania ustugi
rozwoju.

Whiosek nr 90:
Prosimy o zmiarkowanie bardzo wysokiej kary z tyt&warii krytycznej z 1000 zt na 500 zt.
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Odpowiedz:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisu.

Whiosek nr 91:

Prosimy o informagj, czy zamawiajcy uzna warunek zdoldoi technicznej lub zawodowej
za spetniony, @i Wykonawca wykae ddwiadczenie we wdrgeniu systemu
informatycznego Finansowo - Kgiowego, w oparciu o ustggmodel) SaaS, w jednostce
podobnej do centrum ustug wspolnych prowmef scentralizowan ksiegowas¢ dla co
najmniej kilkunastu podmiotow, §& podmiotami g§ spotki, zaktady lub inne podlegte
jednostki, dla ktérych centralna jednostka prowadentralizowaksiegowase?

Odpowiedz:

Tak Zamawiajcy uzna warunek za spetniony.

Whiosek nr 92:

Prosimy o wyj&nienie wymagania FK.51 ,System musi uilia¢ oznaczanie pozycji
faktury prewskanikiem i wskanikiem struktury - (art. 86 ustawy o VAT), a taksposob
opodatkowania (zakup zwdany ze sprzeda); wykorzystywanie stownika opisu pozycji
faktur.”

W jaki sposob ma dziatdsstownik opisu pozycji faktur, czy tylko jako bampisow czy jaké
integruje s¢ z prewskanikiem czy wskanikiem struktury?

Odpowiedz:

System musi zawieéa stownik prewskanikow i wskanikéw struktury dla kadej z
jednostek, a podczas wprowadzania dokumentéw zakumi by mazliwosé wybrania ze
stownika, w zalenosci od zwihzku z dziatalnécia, prewskanika i/lub wskanika struktury w
réznych konfiguracjach:

-niepodlegajca

-zwolniona

-opodatkowana

-niepodlegajca i opodatkowana

-zwolniona i opodatkowana

-niepodlegajca, zwolniona i opodatkowana

Na podstawie wyboru system musi dokénayliczenie odliczenia zgodnie z wadtiy
danego wskanika dla danej jednostki oraz odpowiednio roggewa: dokument na kontach.

Whiosek nr 93:

Prosimy o wyj&nienie wymagania FK.61 ,System musi uttiwiac¢ przypisanie klasyfikacji
budzetowej dochoddéw wydatkéw na etapie wprowadzaniaudwntow. Dosfpne elementy
klasyfikacji musz pochodzt z aktualnego planu finansowego.”

Czy réwnoznaczne z takkontrob bedzie zweryfikowanie podczas zapisu dokumentu
wartasci z planem?

Odpowiedz:
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Funkcjonalnéc¢ ta jest wymagana po to, aby uspraiMnprzyspieszy proces wprowadzania
dokumentow oraz aby mtiwe byto weryfikowanie wartéci wprowadzonych dokumentéw z
planem na poziomie osoby wprowadgaj. Jeeli system bdzie posiadat funkcjonalié,
ktéra kxdzie weryfikowa& automatycznie warté dokumentu z planem to tym lepiej.

Whniosek nr 94:

Prosimy o wyj&nienie wymagania FK.74 ,System musi uiiiwia¢ ksiegowanie
zaangaowania na kontach pozabilansowych zziveoscig wyboru przez aytkownika:

. do wydatkow bugetowych na biggco,

. do wysokdci planu,

. wcale

(wybor wskazuje gytkownik), w momencie wprowadzenia faktur zawanych z wydatkiem
oraz maliwosc¢ recznej korekty (edycja, dodanie, usgoie).

Dopuszcza si aby ks¢gowanie zapewniat dowolny produkt Wykonawcy zintegany z
Systemem Finansowo-kKgjowym.”

Czy jesli system legdzie umdaliwiat ksieggowanie zgodnie z kwgtz dokumentiuzrodiowego to
wymaganie zostanie uznane za spetnione?

Zgodnie z przepisami zaangavanie powinno by ksiegowane na podstawie dokumentow
zrédtowych, jakie dokumenty, ktére Fstwo posiadaj musz by¢ modyfikowane przed
zaksegowaniem?

Odpowiedz:

W zwigzku z rozwizaniami przygtymi w Gminie Wroctaw oraz ze wzglu na ilag¢
obstugiwanych jednostek ustalenie zaaogenia w systemie FK naguje na ranych
etapach oraz na podstawiezmgch dokumentow — zarowno dokumentoéw inforgeych o
przyznaniu planu, jak i dokumentow zakupu i umoOvatebo wybor sposobu ustalania
zaangaowania w systemie jest niegilny w rozr&nieniu wskazanym w FK. 74.

Whniosek nr 95:
Prosimy o wyjanienie wymagania FK 81 , Stowniki w F-K:

- Jednostki (wykaz jednostek, ktorych obstyggjowadzimy z informagjo skrocie np.
JPR-001 funkcjongcym w systemie, nazwie, danych adresowych, NIP, GEG z
mozliwoscia

oznaczenia typu jednostki w zakresie Rb-Z, Rb-Ryindusze/obszar funkcjonalny (parametr
budzetowy do wybory podczas pracy w systemie np. palegaowadzania dokumentéw lub
analizy danych z wygenerowanych zesta@wie w stowniku powinna hy mazliwosé
dodawania/usuwania/modyfikowania parametru przezytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami) .........

Czy informacja o funduszu/obszarze funkcjonalnymzenby zawarta w np. polu do tego
przeznaczonym? Parametr wskazany w wymaganigzzamaliwosci?
Odpowiedz:
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Informacja o funduszu/obszarze funkcjonalnym must lzawarta w polu do tego
przeznaczonym.

Whniosek nr 96:

Prosimy o wyjdnienie wymagania FK.98 ,System musi uilia¢ generowanie raportu
naleznosci i raportu nalenosci wymagalnych. Wykorzystgg opcje wyboru w raportach w
zakresie transakcji. (RB-N) ,,

Jakiej konkretnie opcji oczekuje Zamawigy? Czy Wykonawca nie speint wymaganie
inaczej nz wskazano w wymaganiu, aby ggini¢ zamierzony efekt?

Odpowiedz:

Zamawiagcy oczekuje raportu, ktory by dawat informacp nalenosciach w tym
naleznosciach wymagalnych. Forma raportu jest dowolna, patunkiem,ze daje peta
informacg o nalenosciach oraz transakcjach i dokumentach z ktérychvoyiekajs, a take
przy zat@eniu,ze nie eliminuje to spetnienia wymagania generowaprawozdania RB-N.

Whniosek nr 97:
Prosimy o wyjanienie Zagcznika nr 8 do SIWZ pozycja 20

Czy zapewnienie fizycznego oddzielenia powierzbnganych przez Zamawigego od
danych innych podmiotéw w tym danych wiasnych deyytylko i wylacznie fizycznych i
dedykowanych serweréw baz danych oraz macierzyktGg/ch te serwery daa w tym
projekcie te dane przechowywaty?

Czy réwniez dotyczy zapewnienia dedykowanych fizycznie serwewmebowych, ktore te
dane w tym projekciedula przetwarza ?

Odpowiedz:

Zapewnienie fizycznego oddzielenia powierzonychydd przez Zamawiggego od danych
innych podmiotow w tym danych wiasnych dotyczy tylk wylgcznie fizycznych i
dedykowanych serwerow baz danych oraz macierzy kxetadotyczy zapewnienia
dedykowanych fizycznie serweréw webowych, ktére dane w tym projekcie dolg
przetwarza. Okrellenie przedmiotowej kwestii jest informacpwykorzystywana na cele
ankiety, a nie wymaganiem.

Whiosek nr 98:

Zakacznik nr 3 do umowy

Prosimy o wyjanienie i sprecyzowanie wymagadnanie usungcia Awarii Krytycznych.
Zamawiajcy w zahczniku dla Awarii Krytycznych wskazat:

- czas przywrdcenia funkcjonaléw - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego,

a take, ze:
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- czas przywrOcenia stanu sprzed awarii dla avga@iwodowanych wadliwym dziataniem
oprogramowania, tj. zainstalowanie i przetestowamaesrodowisku produkcyjnym nowej
stabilnej wers;ji - 5 dni od zgtoszenia serwisowego.

Powyzsze jest niezrozumiate. Prosimy o doprecyzowange jdkiej sytuacji zamawiagy
wymaga trybu 24-godzinnego a dla jakiej 5-dniowego?

Prosimy o zdefiniowanie sformutowania ,wadliwym aianiem oprogramowania” bowiem
brak tej definicji w dokumentacji pagiowania, nie znajduje giono rownie w definicji
Awarii Krytyczne,.

Odpowiedz:

- czas przywrdcenia funkcjonaléw - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego

czas pomgdzy zgtoszeniem Awarii a przywréceniem wszystkich drezonych
funkcjonalndci pozwalajcych na wykonanie czynda w systemie, mdiwe jest
zastosowanie oh&j (rozwigzan tymczasowych) w celu przywrécenia funkcjondltio

- czas przywrocenia stanu sprzed awarii dla awgrowodowanych wadliwym dziataniem
oprogramowania, tj. zainstalowanie i przetestowamesrodowisku produkcyjnym nowej
stabilnej wers;ji - 5 dni od zgtoszenia serwisowego.

czas, jaki mee uptyry¢ pomiedzy przygciem Zgtoszenia Awarii a Przywrdceniem Stanu
Sprzed Awarii (usuniecie wykrytych datow, wad i zastosowanych obé&jzastosowanych
tymczasowo na czas naprawy).

Whiosek nr 99:

Czy zamawigicy w ramach zamoOwienia podstawowego oczekuje od ongkcy
udostpnieniasrodowiska testowego?

Odpowiedz:

W ramach zamowienia podstawowego Zamayeiaj nie oczekuje od Wykonawcy
wprowadzenia srodowiska testowego obligatoryjnie. Zamaw@j nie wyklucza
wprowadzeniasrodowiska testowego w czasie wdenia lub po jako uzgodnienie ¢dizy
stronami w przypadku problemoéw faktycznych lub guwidywalnych ze stabilricia
Systemu (np. j@ Wykonawca lgdzie musiat wykona modyfikacg wptywajaca na obstug
waznych procesy biznesowych przez System u Zamagegp w trakcie trwania Umowy).

Whiosek nr 100

Prosimy o informag ilu aktywnych waytkownikdéw kxdzie pracowa w systemie kadego
dnia?

Odpowiedz:

Zamawiajcy szacuje,ze kadego dnia bdzie pracow&a od 75 do 89 iytkownikéw
koncowych Systemu.

Whiosek nr 101:
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Prosimy o potwierdzenieze za udosgpnienie jcza internetowego 0 przepustaiep
umazliwiaj gcej wydajry prae uzytkownikow Systemu odpowiada Zamaviicy.

Odpowiedz:
Zamawiajcy informuje,ze posiada dwa redundantne symetryczeea do sieci Internet o

przepustowséci 2Gb/s i mae zapewnd transmisg danych do/z sieci Internet maksymalnie do
szybkdaci 2Gb/s.

Whniosek nr 102:

Czy Zamawigicy potwierdza wymaganie dotygze udosipnienia z chmury obliczeniowej
lub z CPD Wykonawcy ustugi SaaS, zabezpieczonegagmio szyfrowanym dogiem
zdalnym VPN (zgodnie z wymaganiami z zat. 2 pkt3)-Braz wymienionymi w pkt 27
elementami, zarowno dla pracownikow pracych na Platformie z sieci publicznej jak i z
sieci wewRtrznej Zamawigcego.

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze naley zapewnt wymagania opisane w OPZ.

Whiosek nr 103:
Zalacznik nr 2 system FK Wymagania dotyce Infrastruktury w chmurze

Prosz o wyjasnienie poprzez doprecyzowanie wymagania "Bpsto zasobu miiwy po
podaniu dodatkowego loginu i hasta (nie SSO);"r&kj{ést niezrozumiate.

Dostp do systemu wymaga autentykacjytkownika przy wyciu loginu i hasta.

W w/w punkcie wymagany jest dodatkowy login i hagiay dosgpie do zasobu,

podwojne logowanie? Wylogowanie i ponowne zalogde/2an

Prosimy o wyjanienie powyszego.

Odpowiedz:

Zamawiagcy ma na m§li niezalene od logowania na platformie logowanie do systemu
(podwdjne, dwuetapowe)

Whiosek nr 104:

Wymaganie OPZ WT.09 Wspoétpraca z zewnng bazy kodow pocztowych.

Czy system musi korzysta zewrtrznej bazy kodéw pocztowych synchronicznie?

Czy maliwe jest zaladowanie stownika koddéw pocztowych dgstemu i okresowe
aktualizacje?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdza,ze maliwe jest zatadowanie stownika kodéw pocztowych do
systemu i okresowe aktualizacje.

Whiosek nr 105:
Wymaganie OPZ FA.05 System musi uiiiwi ¢ ograniczenie dogpu do jednostki
Czy chodzi o ograniczenie depti dla wybranych aytkownikow?
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Odpowiedz:
Zamawiajcy potwierdzaze chodzi o ograniczenie dopti dla wybranych aytkownikow

Whiosek nr 106:

Wymaganie OPZ AD.01 System musi uttiwia¢ przeghdanie danych oraz posiada
narzdzie administracyjne do przeglnie danych w sposéb przyjaznyziteczny.

Czy chodzi o przegtlanie danych w bazie relacyjnej?

Bazy relacyjne posiadajwtasne aplikacje Ul, ktére umliwiaja wykonywanie zapyta i
przeghdanie wynikow, czy mdiwe jest wykorzystanie takich aplikacji?

Odpowiedz:

Mozliwe jest wykorzystanie nagdzi dostarczonych przez producenta bazy danyct, po
warunkiem,ze Zamawiajcy nie lkedzie ponosit z tego tytutu dodatkowych optat np. za
licencje i wykorzystanie takiego oprogramowangdde maliwe w ustudze SaaS oferowanej
przez Wykonawe

Whniosek nr 107:

Prosimy o potwierdzenieze za udospnienie jcza internetowego 0 przepustaep
umazliwiaj gcej wydajmy prae uzytkownikow Systemu odpowiada Zamaviicy.

Odpowiedz:

Zamawiajcy informuje,ze posiada dwa redundantne symetryczeea do sieci Internet o
przepustowséci 2Gb/s i mae zapewni transmisg danych do/z sieci Internet maksymalnie do
szybkdaci 2Gb/s.

Whiosek nr 108:

Czy Zamawiajcy potwierdza konieczdé zabezpieczenia udeghionej z chmury
obliczeniowej lub z CPD Wykonawcy ustugi SaaS dlalego projektu, opisanym
szyfrowanym dosgpem zdalnym VPN oraz pozostatymi elementami wynoiepni w pkt 27
elementami, pomimo zabezpieczenia jej uprzednio agamiami z zat. 2 pkt 1-23) ?
Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze naley zapewnt wymagania opisane w OPZ.

Whniosek nr 109:

Czy pohczenia szyfrowane VPN mgajby¢ skonfigurowane zaréwno dla pracownikow
pracupcych na Platformie z sieci publicznej jak i z siagewrgtrznej Zamawiajcego
pomimo spetnionego wymagania udgstienia do ustugi SaaS za poraquotokotu HTTPS

z odpowiedniej klasy certyfikatem ?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze naley zapewnt bezpieczny dogp do ustugi SaaS spetraay
wymagania opisane w OPZ. Ponadto Zamawiawyjasnia, ze podstawowym dogbem do
ustugi ma by protokdét HTTPS. Kanalem VPNe¢ba realizowane ustugi wymagge
komunikacji pomgdzy systemami Zamawigjego a ustuggSaaS
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Whiosek nr 110:

Dotyczy WO.02

Czy Zamawiajcy dopuszcza ujednolicony stownik definicji konparagraféw, ktory jest
zaimplementowany do kdej jednostki éwiatowej? Ingerencja w ten stownik ograniczona
jest uprawnieniami w systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje,ze stownik klasyfikacji bugetowej i zada bedzie ujednolicony —
zgodnie z klasyfikagjuzywam w jednostkach awiatowych (stownik zatdony wprowadzony
recznie, ladz zaimportowany z systemu jednostki nadirzej itp.). Poszczegodlne pozycje z
jednolitego stownika klasyfikacji powinny By implementowane do poszczegdinych
jednostek, ale w zakresieywanych przez danjednostl¢ pozycji (co rozgraniczataby osoba
z odpowiednimi do tego uprawnieniami).

Whniosek nr 111:

Dotyczy KZP.04

Czy Zamawigicy uzna wymaganie za spetnionezgke na zestawieniu dolg zawarte
nastpujace informacje: obroty w danym miesu po stronie Wn, obroty w danym migsi
po stronie Ma, obroty narasiap od pocztku roku po stronie Wn i Ma, Saldo Wn, Saldo
Ma?

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdza,ze uzna wymaganie za spetnionezeje na zestawieniu duolg
zawarte ww informacje.

Whiosek nr 112:

Dotyczy KZP.05

Czy Zamawiajcy uzna punkt za spetnionyzgi istnieje maliwosé¢ przypisania paiczyciela
(z informacg o imieniu i nazwisku) bez ok§kenia zakresu czasu, ale begmanio do
pozyczki, dla ktorej zawarta jest informacja o okresia ktory zostata udzielona?
Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze uzna punkt za spetniony.

Whniosek nr 113:

Dotyczy KZP.08

Czy Zamawiajcy uzna punkt za spetnionyzgi system umgiwia przygotowanie zestawte
za dowolny okres czasu z inform@aqj zadhzeniu (krotko - i diugoterminowym) w rozbiciu
na jednostki, osoby, konta?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie zgadza sina zaproponowane przez Wykongwozwigzanie, poniewaw
ocenie Zamawiarego zawza ono wymaganie KZP.08 opisane w OPZ. W gzki z
powyzszym Zamawiajcy nie przychyla si do wniosku Wykonawcy 1 pozostawia
dotychczasowe postanowienia OPZ bez zmian.

Whiosek nr 114:
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Dotyczy KZP.14

Czy Zamawiajcy dopuszcza niezalee dziatanie systemu do obstugi KZP, tzn. manualn
ewidencg dokumentu z zewgtrznego systemu z opgcjego wydruku?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie zgadza sina zaproponowane przez Wykongwozwigzanie, poniewaw
ocenie Zamawiarego zawza ono wymaganie KZP.14 opisane w OPZ. W gzki z
powyzszym Zamawiajcy nie przychyla si do wniosku Wykonawcy 1 pozostawia
dotychczasowe postanowienia OPZ bez zmian.

Whniosek nr 115:

Dotyczy KZP.18

Czy Zamawiajcy dopuszcza tylkoeczne ksggowanie wycigdéw bankowych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie zgadza sina zaproponowane przez Wykongwozwigzanie, poniewaw
ocenie Zamawiarego zawza ono wymaganie KZP.18 opisane w OPZ. W gzki z
powyzszym Zamawiajcy nie przychyla si do wniosku Wykonawcy | pozostawia
dotychczasowe postanowienia OPZ bez zmian.

Whiosek nr 116:

Dotyczy KZP.19

Czy Zamawigjcy dopuszcza, aby system prezentowat aktualne sadtbwenia bez
informacji o zobowgzaniach przeterminowanych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza takiej monvosci.

Whiosek nr 117:

Dotyczy FK.03, FK.69 i FK.123

Wykonawca nie jest w stanie okli€¢ mazliwosci realizacji wye] wymienionej
funkcjonalndci nie posiadajc wiedzy nt. obecnie stosowanego systemu ptacownegake
czy taki system pozwala na wyeksportowanie danythodacych dekretéw ptacowych oraz
rachunkéw z tytutu umowy zlete

Czy Zamawiaicy dopuszcza, aby mlbwosé realizacji wye] wymienionej funkcjonalnii
zostata okrdona po uzyskaniu dokumentacji integracyjnej z exyst ptacowego? Czy w
przypadku braku mdiwosci integracji Zamawiajcy dopuszczagezrg ewidencg dekretow
ptacowych?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza braku mmwvosci integracji z systemem ptacowym angcznej
ewidencji dekretow ptacowych. System musi¢ bgintegrowany z systemem ptacowym
uzywanym w CUI. Udosipnienie dokumentacji integracyjnej systemu placawggst
mozliwe, ale warunkiem nieziolnym jest realizacja ustugi.
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Minimalny zakres danych do integracji zostat opysan Zakczniku nr 1 do umowy - opis
przedmiotu zaméwienia, Zgzniku nr 1 do OPZ — Opis wymiany danych, w punkcie
»Pobranie danych z zewtriznego systemu ptacowego”.

Whiosek nr 118:

Dotyczy FK.08

Czy Zamawiajcy dopuszcza budanwkonta ksggowego, ktGra w swojej strukturze zawiera
klasyfikacg budzetowy, oznaczeniérddta finansowania i kod kontrahenta?

Odpowiedz:

Stopier rozbudowania planu kont dla jednostek obstugiwanye pozwala na takbudowe
konta ksggowego. Zamawiagy nie dopuszcza takiej opciji.

Whniosek nr 119:

Dotyczy FK.58

Czy Zamawiajcy dopuszcza, aby mlbwos¢ o dodawaniu konta byla ograniczona
uprawnieniami? Tym samym zostanie ograniczon& itwssob, ktére &da miaty mazliwosé
lub beda odpowiedzialne za modyfikacplanu kont.

Odpowiedz:

Zamawiajcy przychyla s do propozycji Wykonawcy i po przeanalizowaniu wyaaia
postanowia je zmiedti

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia poprzeziare Zakgcznika nr 1 do Umowy tj.
opisu przedmiotu zamowienia. Pkt. FK.58 otrzymugstpujace brzmienie:

~System musi umitiwia¢ obstug planu kont, zawiergcego w szczegolsa: numer konta
nadrzdnego, opis konta, zaienie kont podrnych do konta nadgdnego, wyrénik jakiego
rodzaju jest to konto - bilansowe, pozabilansowesigdapce klasyfikagj dochodéw,
wydatkoéw bugktowych, zakres w ktoérym roku konto funkcjonujestedy musi tale
umcliwié uzytkownikowi Systemu, ktéremu przypisano takie upiamie w Systemie, wgl
w informacg 0 nazw operatora zakladagcego konto i dat zalcenia danego konta.
Dodawanie i modyfikacja konta musichggraniczona w Systemie uprawnieniami {limams¢
nadawania uprawniedla wytkownika przez Administratora Aplikaciji).”

Status wymagalrigi w polu ,Wymagalnéc¢” pozostaje bez zmian.

Whniosek nr 120:

Dotyczy FK.59

Wykonawca prosi 0 wskazanie zasagnaworzenia archiwum kont nieaktywnych. Plan kont
w programie dostarczanym przez Wykonayest przypisany do danego roku, a kontaznao
oznacza jako nieaktywne.

Odpowiedz:

Zamawiajcy dopuszcza opgjprzypisania danego planu kont dla danego rokunaczania
kont jako nieaktywne, jako opcjarchiwum planu kont”.
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Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia poprzeziare Zalgcznika nr 1 do Umowy tj.
opisu przedmiotu zamowienia. Pkt. FK.59 otrzymugstpujace brzmienie:

»oystem musi unziwiac tworzenie archiwum kont nieaktywnych oraz archiwwaaw kont.
Dopuszczanie jest walidowanie aktywriokont datami ich w#nasci. Jako rozwjzanie
rownowane Zamawiajcy dopuszcza przypisanie w Systemie planu kontadegd roku
wraz z meliwoscig oznaczenia kont jako nieaktywne w roku kolejnym.”

Status wymagalriai w polu ,Wymagalnéc¢” pozostaje bez zmian.

Whniosek nr 121:

Dotyczy FK.60

Czy Zamawiajcy dopuszcza ujednolicony stownik definicji konparagrafow, ktory jest
zaimplementowany do kdej jednostki éwiatowe]? Ingerencja w ten stownik ograniczona
jest uprawnieniami w systemie.

Odpowiedz:

Tak, zamawiajcy dopuszcza takopcg.

Whiosek nr 122:

Dotyczy FK.62

Czy Zamawigjcy akceptuje dziennik zdanzektéry kedzie zawierat zapis wykonywanych
czynnagci na dokumentach zakupu i sprzeglgak roéwniez zmian wprowadzonych w
kontrahentach?

Odpowiedz:

Zamawiajcy udzielit odpowiedzi odpowiadg; na Wniosek nr 129. Prosimy o zapoznanie
si¢ z tresciag tej odpowiedzi. Zamawiagfy oczekuje take takiego zapisu czyndd na
wszystkich dokumentach zapisywanych w systemie.

Whniosek nr 123:

Dotyczy FK.81

Czy Zamawigjcy dopuszcza definiowanie nazwy banku w momenciadania rachunku
bankowego bez konieczém tworzenia stownika bankow?

Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekujeze raz zdefiniowana i wprowadzona nazwa oraz numaenunku w
systemie zapisze iw taki sposob,ze ledzie sé podpowiadat przy konieczgci
kazdorazowego jegoaycia (rozwijalna lista/uzupetnienie pola znakowegdomatycznie po
wpisaniu wybranych znakow itp.).

Whniosek nr 124:
Dotyczy FK.85
Czy Zamawiajcy dopuszcza, aby sprawozdania byly generowaneras@k miesicznym, a
nie na konkretny wybrany dzieniesica?
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Odpowiedz:
Zamawiajcy nie dopuszcza takiej monvosci.

Whiosek nr 125:

Dotyczy FK.88

Czy Zamawiajcy dopuszcza, aby sprawozdania byty generowaneipmo poszczegdlnych
jednostek bdz zbiorczo dla wszystkich jednostek z apdjltrowania po poszczegoéinych
segmentach konta lub klasyfikacji xedowe;?

Odpowiedz:

Zamawiagcy oczekuje,ze wymog ldzie spetniony dokladnie wedtug opisu FK. 88,
filtrowanie po poszczegbinych segmentach kontasyiikacji budetowej bytoby traktowane
jako opcja dodatkowa.

Whniosek nr 126:

Dotyczy FK.91

Czy Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnione, gdy edycja dokumjest niemaliwa po
przygotowaniu sprawozda zatwierdzeniu dokumentowgtiz zamkngciu miesijca?
Odpowiedz:

Zamawiajcy dopuszcza rozwkanie, w ktérym po zatwierdzeniu dokumentow nielmaa
jest ich zmiana. Feli nie kzdzie innych rozwgzan w Systemie, to ostatecznym rozeaniem
jest zamkngcie miesica.

W zwigzku z powyszym Zamawiajcy przychyla si do wniosku Wykonawcy i informujege
zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianyresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia poprzez zmiarZakcznika nr 1 do Umowy tj. opisu przedmiotu zaméwéeni
Pkt. FK.91 otrzymuje nagbujace brzmienie:

~System sygnalizujeze operacja zmian w wygju bankowym dotygeych klasyfikaciji
budtetowej wykonywana jest po spgazeniu sprawozdania. Zamawjay jako rownorzdne

w ramach wymagania dopuszcza raogminie, w ktorym po zatwierdzeniu dokumentow
niemaliwa jest ich zmiana. Zeli nie kedzie innych rozwiza: w Systemie, to ostatecznym
rozwigzaniem jest zamksie miesgca.”

Whiosek nr 127:

Dotyczy FK.99

Czy Zamawiajcy dopuszcza generowanie raportow i zestawie obrbie okr&lonego
jednego roku?

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza takiej mlowvosci.

Whiosek nr 128:
Dotyczy FK.110

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na www.bip.cui.wroclaw.pl



CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLELAWIU

Czy Zamawiaicy dopuszcza generowanie sprawdzda trybie miesgcznym, a nie na
wybrany konkretny dzie miesgca? Wg wiedzy Wykonawcy sprawozdangveykonywane
w okresie miesicznym i brak jest merytorycznych podstaw do wykoagia sprawozdana

wybrany dzié miesica.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza takiej monvosci.

Whiosek nr 129:

Dotyczy WT.01

W opinii Wykonawcy rejestrowanie wszystkich aktywaoio uzytkownika jest bardzo
obcigzajace dla systemu i ogranicza jego wyddjhoCzy Zamawiajcy zaakceptuje, aby
system spetniat warunki interoperacyjont]. rejestrowat nagpujace czynnéci wykonywane
przez aytkownika m.in:

- zalogowanie/wylogowanie,

- zmiana uprawniedla wytkownika,

- zmiana danychaytkownika,

- zmiany w parametrach konfiguracyjnych programu.

W polgczeniu z logami dekretacji zmian i operacjami wwwanymi w obszarze
kontrahentow daje to petny obraz aktyweciauzytkownika w systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajcy na obecnym etapie ma na uwadze rejestrakfywnaci zwigzarg z danymi
osobowymi w Systemie, zaktadaniem kontegswych oraz wprowadzaniem i modyfikacj
wszystkich dokumentéw w ¢gci finansowej Systemu. Szczegdétowe ustalenia wyioimgich
zakresOw danych zostadokonane i opisane w Projekcie Technicznym. Nezréd od tego,
Zamawiajcy oczekuje w opisanym wymaganiage Wykonawca posiada uniwersalny
mechanizm daledzenia zmian bazodanowych, ktéry pozwolaeeh¢ (czasami okresowo)
sledzenie innych aktywrigi uzytkownika np. poprzez zdefiniowanie: kto zmienia®
zmienia?, kiedy?, jak? (instert , update, delg@a byta stara war§é?, jaka jest nowa
wartesc?

Whiosek nr 130:

Wobec tréci 8 2 ust. 6 projektu umowy Wykonawca zwraca b Zamawigcego z
pytaniem, czy prawidiowo interpretuje on ww. fragiheumowy przyjmuc, ze
oprogramowanie operacyjne oraz antywirusowe i typowymagane w organizacjach
oprogramowanie do edytowania dokumentow (np. pakMicrosoft Office czy
oprogramowanie Adobe Acrobat) zostanie zapewnigaezpZamawiajcego i Wykonawca
nie jest zobowjzany do jego dostarczenia.

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyjasnia, ze w zapisie 8§ 2 ust. 6 chodzito o #®, oprogramowanie na stacjach
roboczych zapewnia Zamawday (zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ), nat@mnia
wszelkie inne oprogramowanie, niedine do korzystania przez Zamaw@ggo z Systemu
udostpnianego przez Wykonawazapewnia Wykonawca na swoj koszt.
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Whiosek nr 131:

Wobec brzmienia 8§ 7 ust. 13 i 14 projektu umowgrkpc sk wiodaca praktyks na rynku
ustug informatycznych, Wykonawca zwraca sipragba o zmodyfikowanie ww. postanowie
projektu umowy tak, aby Obgjie bylo traktowane jako forma naprawienia élorego
rodzaju bédu (stypizowanego w projekcie umowy).

Odpowiedz:

Obegcie jest traktowane przez Zamavgizg@go jako rozwgzanie tymczasowe, ktore pozwoli
kontynuowa prae w sposoéb nie koniecznie zgodny z wymaganiami w ONgrowadzenie
zapisu umgliwiajgcego stosowanie Ol¥eja jako naprawy Systemu, t® oznaczé brak
spetnienia przez Wykonawonvymaga okreslonych w OPZ. W zwjzku z powyszym,
Zamawiagcy nie przychyla si do wniosku Wykonawcy i pozostawia dotychczasowe
postanowienia Zatznika nr 9 do SIWZ - projekt umowy bez zmian.

Whniosek nr 132:

Czy Zamawiajcy zgodzi s} na dohczenie do umowy ogoélnych warunkow umoéw dot.
korzystania z oprogramowania, jakie stanowi przednzamowienia, stosowanych przez
Wykonawe w sposob powszechny wobec jego klientow?

OWU te regulowatyby pewne kwestie w sposOb uzupg@icy, tj. w razie sprzeczgoi
pomkdzy postanowieniami OWU a postanowieniami umowyenpsz@&stwo miatyby
postanowienia umowy. Wykonawca dostarczcy OWU w beien wskazanym przez
Zamawiajcego, tak aby Zamawigjy mogt zapoznasic z ich trécig.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie zgadza sina dogczanie do umowy OWU Wykonawcy.

Whniosek nr 133:
W projekcie umowy powierzenia przetwarzania dangsbbowych stanowtym zahcznik
do SIWZ Zamawiagicy dopuszcza dalsze powierzenie przetwarzania tamwgobowych
jedynie PODWYKONAWCOM podmiotu przetwarazapgo (czyli ,gldbwnego” wykonawcy).
Praktyka obrotu mie powodowa jednak,ze dalsze powierzeniestizie konieczne réwnie
wobec podmiotow, ktére nie maptatusu podwykonawcy w rozumieniu przepiséw Prawa
zamowie publicznych. Nie kady bowiem podmiot, z ktérego ustug korzysta wykooaw
moze mig status podwykonawcy. W zgaku z tym Wykonawca zwracagst prasbg, aby
rozszerzy prawo Wykonawcy do dalszego powierzenia przetwaszana inne, ri
podwykonawcy, podmioty, pod warunkiepe,;
* Wykonawca dostarczy listww. podmiotow Zamawiggemu przed zawarciem umowy,
wraz ze szczegO6towym opisem uskwgadczonych przez te podmioty na jego rzecz,
* Wykonawca ztay oswiadczenia, zgodnie z ktorymi ww. podmiotgdy zobowgzane do
przetwarzania danych na zasadach nie mniej surowyehprzewidziane w umowie
powierzenia zawieranej z Zamawieym,
» Wykonawca bdzie ponosit odpowiedzialdé za dziatania i zaniechania ww. podmiotow
jak za wlasne dziatania i zaniechania.
Odpowiedz:
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Zamawiajcy podtrzymuje zapisy zawarte w projekcie umowy @oaenia przetwarzania
danych osobowych. Jednoémg Zamawiajcy wyjasnia, ze przez podwykonawcrozumie
wszystkie podmiotywiadczce ustugi na rzecz Wykonawcy w wykonaniu umowy giéyw
a nie tylko podwykonawcow w rozumieniu ustawy Praaamnowié publicznych.

Whniosek nr 134:

Wykonawca zwraca uwagze ksztaltuyc zasady odpowiedzialda Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy, w tym z tytutu kar umownych, Zamajacy okrelit je w sposob sprzeczny
z przepisami Kodeksu cywilnego. Pakgya sprzeczrd przejawia si w tych
postanowieniach § 14 umowy, ktore przewidupzaco wygorowane kary umowne i
nieograniczog odpowiedzialné Wykonawcy; rownie sam katalog kar umownych -
zastrzeonych wyhcznie na rzecz Zamawigjego — przeglza o ragco asymetrycznym
charakterze umowy i naruszeniu zasady rd&enostron stosunku cywilnoprawnego.
Zamawiajcy nie tylko przewidziat kary umowne naliczane catkowitej wartgci brutto
umowy, ale nadto w 8§ 14 ust. 2 umowy zastrzagipodlegaj one kumulacji.

W tym miejscu Wykonawca przypominae zgodnie z art. 14 ust. 1 Prawa zamdwie
publicznych (dalej Pzp) do czynstd podejmowanych przez zamawieggo i wykonawcow
w postpowaniu o udzielenie zamowienia stosuje fmizepisy Kodeksu cywilnego. Rownie
art. 139 ust. 1 Pzp przglza o stosowaniu przepisow Kodeksu cywilnego downwile nie
istniefg przepisy szczegélne Pzp. Zamawigj obowhzany jest wgc nie tylko do
respektowania przepisbw Pzp przy Kksztaltowaniu wpercji istotnych warunkéw
zamOwienia zawieragych postanowienia w zakresie przysziej umowy, talee regulaciji
Kodeksu cywilnego. Jak wskazuje orzecznictwo Kragplzby Odwotawczej ,Postanowienia
wzoru umowy ksztaltowane na zasadzie swobodneganigrzamawiacego na podstawie
art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzpgdy w tym zakresie podlegabadaniu m.in. pod wzellem ich
zgodndgci czy to z przepisami reguligymi stosunku umowne danego typu o charakterze
iuris cogentis, jak i ocenie ich zgodiwo z klauzulami i zasadami ogolnymi Kc, w
szczegolnéci wynikajgcymi z art. 5, art. 58 i art. 3531 Kc.” (za wyrokieKIO z dnia
04.10.2010 r., sygn. akt: KIO 2036/10).

W swietle powyszego, Zamawiagy przypt konstrukcg kar umownych sprzeczre natug
stosunku prawnego oraz zasadami wapméa spotecznego, konstrukcja ta nie odpowiada
bowiem zasadniczemu celowi, w jakim ustatavgiumowie kary umowne. Zgodnie z art. 483
8§ 1 Kc kara umowna jest co do zasady symenkzng, ktora stazy naprawieniu szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalgtego wykonania zobowzania niepieriznego. Ze
wzgledu na odszkodowawczy charakter kara umowna powinyta ustalona w sposéb
sprawiedliwy tj. gwarantdg z jednej strony odpowiedni poziom rekompensaiyugiej za
nie powodwc pokrzywdzenia dinika. Taki postulat potwierdza przepis art. 484 &@
ktory przewiduje roszczenie o zmniejszenie kary wmgj, jezeli zobowhzanie zostalo w
znacznej cgsci wykonane lub kara umowna jestgeo wygorowana. Tymczasem, zdaniem
Wykonawcy kary umowne zastrzme przez Zamawiggego w 8 14 umowy prowagizlo
uzyskania przez Zamawigiego nadmiernie wysokiego odszkodowania.

Majac na uwadze powgza argumentaej i aktualny stan rzeczy, Wykonawca zwraca =i
prosbg o:
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a) zasipienie dotychczasowego rozmania przewidzianego w 8 14 ust. 2 projektu umowy,
zgodnie z ktorym kary podlegajkumulacji, rozwgzaniem, zgodnie z ktorym kary NIE
podlegag kumulacji, albo, alternatywnie, wprowadzenie limwszystkich kar umownych na
poziomie 30% wartai wynagrodzenia wskazanego w umowie;

b) obnizenie kary umownej przewidzianej w 8§ 14 ust. 6 gktyjaumowy, z poziomu 500 zt do
poziomu 200 zt;

c) obnizenie kary umownej przewidzianej w 8 14 ust. 8 gktojaumowy, z poziomu 1000 zt
do poziomu 300 zi;

d) obnizenie kary umownej przewidzianej w § 14 ust. 9 ktajeumowy, z poziomu 5% do
poziomu 1%.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiarego zasady naliczania kar umownych nie astoj sprzeczn&ci z
bezwzgédnie obowizujacymi przepisami prawa. Wychoglz jednak naprzeciw
oczekiwaniom Wykonawcy Zamawigy uksztattuje odpowiedzial§é na zasadzie winy tj.
kary kxdg za zwlolke a nie za opinienie oraz ograniczy wysok® sumy kar umownych do
wysokaci tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktéryovanw 8§ 13 ust. 1
Umowy.

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiagy zamienia w 8§ 14 umowy stowo ,ofsfienie” stowem
,ZWioka” oraz dodaje do § 14 ust. 11 o r@sfacym brzmieniu:

»11. & gczna odpowiedzialdd Wykonawcy z tytutu kar umownych ckoeych w Umowie

jest ograniczona do kwoty wyngsej 100% wynagrodzenia netto okmnego w 813 ust. 1
Umowy.”

Whniosek nr 135:

Nadto, z przyczyn opisanych pouej, Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie ograniczenia
odpowiedzialnéci Wykonawcy z tytutu umowy do 70% waétw brutto umowy i
zmodyfikowanie w tym celu brzmienia § 14 ust. 1 uwvgav nas¢pujacy Sposob:

»L. Naliczenie zastrz@nych Umowg kar umownych nie wykcza maliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do peinej wysbkezkody poniesionej przez
Zamawiagcego w zwizku ze zdarzeniem, ktére bylo podsgamaliczenia danej kary, z tym
jednak zastrzesniem, ze fagczna odpowiedzialrsé Wykonawcy z tytutu Umowy, w tym
wszystkich kar umownych i odszkodofivanie mae przekroczy 70% wartdci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego wdré&Jmowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajcy ograniczyt wysok& sumy kar umownych do wysom facznego
maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowad8 8st. 1 Umowy. Zamawigy hie
przewiduje maliwosci zmiany umowy, w ten sposob, by wgkona zostata nitiwosé
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnycleldejpvysokdéci szkody poniesionej
przez Zamawiacego w zwizku ze zdarzeniem, ktére byto podsgavaliczenia danej kary.
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Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmianytresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzeaiare Zalcznika nr 9 do SIWZ tj.
projektu umowy. Zamawiaggy dodaje do 8§ 14 ust. 11 o ngmijacym brzmieniu:

»11. £ gczna odpowiedzialsd Wykonawcy z tytutu kar umownych ckoeych w Umowie

jest ograniczona do kwoty wyngsej 100% wynagrodzenia netto okmnego w 813 ust. 1
Umowy.”

Il. Ponadto, Zamawiagy informuje,ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia paggazmiag:

A) Zalgcznika nr 1 do SIWZ tj. formularza ofertymieniony Formularz stanowi
zalkcznik do niniejszego pisma a Wykonawey zobowgzani do zigenia oferty
na aktualnym formularzu.

B) Zalgcznika nr 9 do SIWZ tj. projektu umowymianie ulegaj nastpujace zapisy
umowy:

1. § 18 Umowy otrzymat nastepujgcg tres¢ a dotychczasowy § 18 otrzymat

numer 19.

»818
Zarzqdzanie Wykonaniem Umowy

1. Wykonawca zobowiqzuje sie do stosowania standardow zarzgdzania wykonaniem
Umowy opisanych Umowg lub uzgodnionych przez Strony.

2.  Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzqdzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogqg wskazac¢ swoich
zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

3.  Kierownicy Projektu bedq uprawnieni do:

a. nadzorowania realizacji prac;

b. prowadzenia bieiqcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;

C. przyjmowania pism i osSwiadczen sktadanych przez drugq Strone;

d. dokonywania Odbioru wykonania Umowy.

4.  Strony ustanawiajq nastepujgcych Kierownikow Projektu:

Kierownik Projektu Zamawiajgcego:

imie i NAzZWISKO: ........ccceeeeevvvvennnn...

numer telefonu: ...........cccccuuvunen...

adres poczty elektroniczngj: ..............cccoueueueee...
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Kierownik Projektu Wykonawcy:

imie i NAZWISKO: .......ccovvevecvveaaanas

numer telefonu: .............ccccevuuenn.

adres poczty elektronicznej: ...........cccccvuveeeannn.

5.  Zamawiajgcy moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o

tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi
Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.”

2. w § 14 Umowy dodano ustep 12 o nastepujgcej tresci:

» 12. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek braku
funkcjonalnosci, ktérqg oznaczona jest w Zatgczniku nr 1 do umowy jako bezwzglednie obowigzujgca
(Musi byc).”

3. w § 7 ust. 14 Umowy otrzymat nastepujaca tresé:

»4. Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie
zgodnie z SLA.

4. w§ 13 ust. 4i5 Umowy otrzymaty nastepujgca tresé:

»4. Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania (abonament) w ramach zamdwienia

podstawowego ptatne bedzie po zakoriczeniu kwartafu swiadczenia Ustug Utrzymania w

wysokosci _____ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: ____ zt (stownie:
) za kwartat.

5. Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania (abonament) w ramach zamdwienia objetego prawem

opcji ptatne bedzie po zakoriczeniu kwartatu swiadczenia Ustug Utrzymania w wysokosci ___ zt

brutto (sfownie: ), wtym podatek VAT: ____ zt (sfownie: ) za kwartat.”

5. w § 7 dodany zostat ust. 22 o nastepujacej tresci:

,22. Na zgdanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktorgkolwiek ze Stron
oswiadczenia

o wypowiedzeniu, Wykonawca - w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na
zgdanie Zamawiajgcego - zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego Zqdania, catosci
danych zawartych w Systemie (dokumenty, transakcje, wyliczenia, itp.) wyeksportowanych
wraz ze strukturg danych lub za pomocg powszechnie uzywanych plikow wymiany danych
uzgodnionych z Zamawiajgcym np. XML, co pozwoli Zamawiajgcemu odczytaé dane

historyczne bez koniecznosci korzystania z Systemu.
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6. § 3 ust1lit. h. otrzymat nastepujgca tresé:

Przekazywanie Zamawiajgcemu danych przetwarzanych w Systemie Informatycznym zgodnie
z zasadami opisanymi w Analizie Systemowej z wykorzystaniem naturalnych mechanizmow
bazy danych, z ktorej korzysta System Informatyczny. Przekazywanie musi przebiegac¢ w cyklu
codziennym z mozliwym podziatem na przekazanie inicjalne oraz przyrostowe.

7. §8ust 2 lit. a. otrzymat nastepujgca tres¢:

W ramach powyziszej licencji Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Systemu
Informatycznego w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez:
a. 89 Uzytkownikdw koricowych jednoczesnych

8. § 13 ust 11 lit. a. otrzymat nastepujgca tresé:

Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof _cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci wysle listem
poleconym na adres Zamawiajgcego. Warunki techniczne dot. przekazywania w ten sposob
faktur zawarte sq w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

9. §19 ust. 5 otrzymat nastepujgca tresé:

»5. Integralng czes¢ Umowy stanowiq Zatqczniki:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia;
Zatgcznik nr 2 - Wymagania dotyczqce Infrastruktury w chmurze;
Zatqcznik nr 3 - SLA;
Zatqcznik nr 4 — Szkolenia;
Zatgcznik nr 5 - Dokumentacja;
Zatgcznik nr 6 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych,
Zatqcznik nr 7 — Zestawienie Licencji,
Zatqcznik nr 8 - Warunki techniczne dot. przekazywania faktur.”

Nastpujace dokumenty stanowizahczniki do niniejszych odpowiedzi:

1. Zmieniony zacznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy,
2. Zmieniony zajcznik nr 9 do SIWZ — Projekt umowy
3. Zmieniony zajcznik nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zaméwienia
4. Zmieniony zajcznik nr 6 do umowy — Projekt umowy PPD
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5. Zahcznik nr 7 do umowy — Wykaz licencji
6. Zahcznik nr 8 do umowy — Zasady sktadania faktur e@ktznych
7. Wzor ankiety — jako odpowiedha wniosek nr 29

lll.  Jednoczénie, Zamawiajcy informuje, ze zgodnie zart. 38 ust 4 ustawy Pzp
dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pazz
zmiarg terminu sktadania i otwarcia ofert:

e dotychczasowa tréé¢ rozdz. 11 pkt. 11.1 SIWZ zostaje zagpiona nowa 0 nasegpujacym
brzmieniu:
11.1 Oferg nalezy zicy¢é w formie elektronicznej za frednictwem platformy zakupowej
zamieszczonej pod adresem: https://cui-pzp.logietset/rejestracja/ustawowe.html
(https://cui-pzp.logintrade.net/platforma-zakupoktanl).

w terminie do dnia 24.08.2020 r. do godz. 11.00.

* dotychczasowa tré¢ rozdz. 11 pkt. 11.2 SIWZ zostaje zagpiona nowa O nasepujacym
brzmieniu:

11.2. Jawne otwarcie ofert nagti w dniu 24.08.2020 r. o godz. 11:3W& siedzibie
Zamawiagcego w budynku przy ul. Namystowskiej 8, I¥rpi Osoby biogce udziat w
otwarciu ofert musgstawt' sie minimum 10 minut przed wyznaczonym terminem otsjarc
w siedzibie Zamawiagego (Recepcja - IV ¢iro). W zwigzku z panujcym zagréeniem
wywotanymCovid-19, kda soly biorgca udziat w otwarciu ofert musi ndiemask
ochrony, zakrywajcg nos i usta.

Pozostate postanowienia SIWZ pozostag¢z zmian.

Z wyrazami szacunku,

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:
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Sprawe prowadzi
Gabriela Nowak-Piechota
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