Zatacznik nr 1 doumowy nr ..........oooeiiiiiinn.n.

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamodwienia — dla czesci 1

1. Wpykaz elementow infrastruktury EMC objetych przedmiotem umowy:

Nazwa Model Numer seryjny Termin wygasniecia
wsparcia

Przetacznik SAN Connectrix DS-6510B BRCBRW1943L064 30 czerwca 2020

Przetacznik SAN Connectrix DS-6510B BRCBRW1943L068 30 czerwca 2020

2. Wszystkie elementy infrastruktury wymienione w ustepie 1 musza zostac objete wsparciem:
1) co najmniej w okresie od dnia dostarczenia dokumentu potwierdzajacego objecie wsparciem do dnia
30 czerwca 2021 r.
2) s$wiadczonym przez Producenta w wariancie ,EMC BASIC SUPPORT” zapewniajacym co
najmniej:
a. dostawe czesci zamiennych zakwalifikowanych przez producenta do samodzielnej
wymiany, do nastepnego dnia roboczego (NBD)
b. $wiadczenie ustug wsparcia w trybie 9x5
C. uprawnienia do aktualizacji oprogramowania urzadzen
d. catodobowy dostep do narzedzi wsparcia online
3) Swiadczonym przez Producenta polegajacym wymianie komponentow, ktére ulegly awarii, a
ktorych Producent nie kwalifikuje do samodzielnej wymiany przez klienta. Realizacja prac odbywac

si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajgcego z udzialem pracownika Zamawiajgcego.




