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CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROCLELAWIWU

Wroctaw, 1 lipca 2020
Do Zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zadanie pn.: ,,Rozbudowa
infrastruktury macierzowej na potrzeby Centralnego Systemu Backupu
i Odtwarzania (CSBiO)”, znak sprawy: CUI-ZZ.3200.11.2020.

W zwiazku z otrzymaniem pytania do tre$ci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia, dziatajac
w trybie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz.
1843, z p6zn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp” Zamawiajacy wyja$nia:

Pytanie nr 1
Zamawiajacy wymaga: "Gwarancja musi by¢ $wiadczona bezposrednio przez serwis producenta
sprzetu. Kontakt w jezyku polskim."

Czy Zamawiajagcy pod pojeciem "serwis producenta" dopuszcza rowniez realizacje ushug
gwarancyjnych przez autoryzowanego partnera serwisowego producenta, jezeli taki model
$wiadczenia serwisu posiada producent sprzetu? Jest to popularne rozwigzanie wsrdéd wielu wiodacych
producentow jak np. Netapp, ktory nie posiada wlasnej organizacji serwisowej w Polsce, a realizuje
serwis przez autoryzowanego partnera/dystrybutora serwisowego.

Odpowiedz
Tak, serwis moze by¢ $wiadczony przez autoryzowanego partnera serwisowego producenta o ile
gwarancja to dopuszcza.

Pozostale postanowienia SIWZ pozostaja bez zmian.
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