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Wroctaw, 22.08.2024
Odpowiedzi na wnioski

dla zadania pn. ,,Ustugi konsultacyjne w zakresie posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania” znak sprawy: CUI-ZZ.322.1.2024

Pytanie

Jaki jest zakres zmian funkcjonalnosci w przyjetych przez Zamawiajacego
zatozeniach (prosimy o podanie liczby proponowanych zmian, szczegétowosci ich
opisu)

Odpowiedz:

Zakres zmian funkcjonalnych w podanych systemach dotyczy zaréwno zmiany
sposoby dziatania istniejgcych funkcjonalnosci, jak tez zrealizowanie zupetnie
nowych ale na architekturze i w zakresie biznesowym, ktéry jest obstugiwany w
danym systemie.

Zlecenie majq charakter kliencki; to jest nie wynikajg one ze zmian przepiséow
prawa.

Z wnioskami o zmiany wystepuja upowaznieni przedstawiciele klienta
biznesowego.

Opisy bywaja rézne: od zarysu potrzeby do jej opisania na zrzutach ekranu;
istniejacych raportach, itd. Mozemy ustali¢ ramowe zasady wspotpracy tak by do
konsultacji byty przekazywane doktadne opisy zmian.

Pytanie

Czy Zamawiajacy posiada aktualny opis funkcjonalnosci systemoéw, o ktorych
mowa w rozdziale V pkt 1 Ogtoszenia (prosimy o podanie poziomu
szczegbtowosci opisu i objetosci dokumentacji dla poszczegdinych systemoéw)
Zamawiajacy nie w kazdym przypadku posiada aktualne wersji opiséw
funkcjonalnosci wymienionych systeméw.

Odpowiedz

W kazdym przypadku Zamawiajacy posiada dokumentacje w postaci instrukcji
obstugi systemu, ktérych objetosc¢ jest rozna od kilkudziesieciu stron do kilkuset
stron.
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Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach oceny optymalnosci przyjetych zatozen
przeprowadzenia analizy procesow, ktore te systemy wspierajq? Jezeli tak, to czy
Zamawiajacy posiada aktualne mapy tych proceséw? Prosimy tez o podanie ilu i
jakich procesow te zmiany dotycza.

Zamawiajacy w przypadku wskazanych systemow nie posiada formalnych opiséw
w postaci map procesow.

Ze wzgledy na to, ze strona biznesowa zleca zmiany klienckie w dowolnym
zakresie mogq one dotykac kazdego z faktycznie realizowanych procesow.

W przypadku wymienionych systeméw liczba proceséw biznesowych waha sie od
kilkunastu do kilkudziesieciu.

Zamawiajqcy oczekiwatby wsparcia konsultacyjnego w zakresie oceny zatozen
przyjetych przez poszczegdlnych Wykonawcdéw, bardziej na poziomie
technicznym niz merytorycznym; oceny alternatyw, wykorzystanie istniejgcych
juz funkcji, bibliotek, itd.

Pytanie
Czy podawana przez producentdw pracochtonnos$¢ wykonania modyfikacji
oprogramowania jest dokonywana z podziatem na etapy prac?

Odpowiedz

Tak; Zamawiajacy zada od Wykonawcdéw podawania pracochtonnosci na poziomie
dekompozycji zlecen na poszczegdlne zadania/prace/etapy.

W przypadku watpliwosci Wykonawcy majg obowigzek uszczegdtowic liste i
podawac uzasadnienia dla wskazanej pracochtonnosci.

Zastepca Dyrektora ds. Infrastruktury

Dariusz Dauksz

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na stronie
BIP CUI
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