Opis planowanego projektu ,,Zintegrowany System Zarzadzania Pasem
Drogowym w ZDIUM we Wroctawiu” na bazie wstepnej analizy potrzeb i
wymagan ZDIUM

Opis projektu

Projekt ,Zintegrowany System Zarzadzania Pasem Drogowym w ZDIUM we
Wroctawiu” skupia sie na podniesieniu standardéw ustug dla mieszkancéw
poprzez unowoczesnienie i optymalizacje zarzadzania pasem drogowym. Projekt
obejmuje elektronizacje, digitalizacje i automatyzacje proceséw wewnetrznych,
co zwiekszy efektywnosc i skutecznos¢ pracy ZDIUM. Istotnym elementem
przedsiewziecia jest aktualizacja i tworzenie nowych warstw zasobu
geodezyjnego, ktéry stanie sie podstawg nowoczesnego systemu
informatycznego zarzadzania drogami. Realizacja projektu pozytywnie wptynie na
zarzadzanie drogami publicznymi i wewnetrznymi, podnoszac bezpieczenstwo i
komfort mieszkancéw Wroctawia. Realizacja projektu stworzy solidng platforme
dla przysztego rozwoju technologicznego w obszarze zarzadzania drogami.

Wstep

1. Zdefiniowane potrzeby
Zarzad Drog i Utrzymania Miasta (ZDiUM) we Wroctawiu odpowiada za szereg
zadan zwigzanych z zarzadzaniem drogami publicznymi oraz wewnetrznymi.
Obejmuje to, miedzy innymi, zarzadzanie pasem drogowym zgodnie z ustawg o
drogach publicznych, jak rowniez zarzadzanie infrastrukturg znajdujacq sie w
pasie drogowym. Wykonywane zadania wynikajg z obowigzujgcych ustaw i
przepisow lokalnych.

W wyniku przeprowadzonej analizy, zidentyfikowalismy trzy kluczowe obszary, w
ktérych istnieje potrzeba rozwoju:

e Dostosowanie do obecnych standardéw w zakresie obstugi mieszkancow:
ZDiUM chce zapewnié¢ najwyzszg jakos¢ ustug dla mieszkancéw Wroctawia,
dostosowujac swoje procesy do najnowszych standardow i oczekiwan.

e Elektronizacja, digitalizacja i automatyzacja proceséw wewnetrznych: W
ramach tego obszaru, ZDiUM dazy do elektronizacji i digitalizacji swoich
procesow, wraz z ich automatyzacjg, aby zwiekszy¢ efektywnosc i
skutecznos¢ dziatania.

e Aktualizacja i tworzenie nowych warstw zasobu geodezyjnego, jako
podstawe dla systemu informatycznego. Zaséb ten bedzie kluczowym
elementem catego rozwigzania informatycznego, umozliwiajac precyzyjne
planowanie i zarzadzanie infrastrukturg drogowa.

2. Dostosowanie do obecnych standardéw w zakresie obstugi mieszkancéw
Dazac do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug nalezy dostosowac procesy do
obecnych standarddw i oczekiwan mieszkancéw. Wspotczesnym standardem jest
elektronizacja ustug, co ma na celu uproszczenie interakcji i dostepnosci ustug
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publicznych. Dazac do tego, nalezy wprowadzi¢ ustugi i rozwigzania, ktore
zaspokojg potrzeby naszych mieszkancéw, a takze usprawnig i przyspieszg
wewnetrzne procedury. Podczas analizy potrzeb zdefiniowane zostaty kluczowe
obszary, w ktérych wprowadzenie ustug elektronicznych moze przynies¢ znaczne
korzysci. Te obszary obejmujg procedury administracyjne, ktére sq czesto
podstawg dziatalnosci ZDiUM (w szczegodlnosci w zakresie zarzadzania pasem
drogowym) i cechujg sie wysokim stopniem skomplikowania bez odpowiedniego
wsparcia elektronicznego. Zdefiniowane potrzeby to m.in.:

a) Wprowadzenie procedury elektronicznej dotyczacej wydawania decyzji o
lokalizacji lub przebudowie zjazdu z drogi publicznej;
b) Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen potwierdzajacych, czy dana
nieruchomos$¢ ma dostep do drogi publicznej;
¢) Implementacja procedury dotyczgcej wydawania decyzji o zajeciu pasa
drogowego drogi publicznej lub podpisania umowy na drodze wewnetrznej
w celu umieszczenia réoznego rodzaju urzadzen. W tym kontekscie,
urzgdzenia mogq obejmowac m.in.:
e prowadzenia robdét w pasie drogowym - np. w celu budowy zjazdu, sieci
oraz obiektow;
e umieszczania w pasie drogowym liniowych urzadzen obcych, np. sieci
wodociggowej , kanalizacji sanitarnej
e umieszczania w pasie drogowym urzadzen obcych innych niz liniowe, w
tym m.in. obiekty budowlane (np. kiosk, pawilon handlowy i ustugowy,
ostona na $mietniki)
e zajecia pasa drogowego na prawach wyfgcznosci , np. parkingi imprezy,
ogrédki gastronomiczne
d) Implementacja procedury dotyczacej wydawania decyzji o zajeciu pasa
drogowego drogi publicznej lub podpisania umowy na drodze wewnetrznej
w celu umieszczenia reklamy (na budynku, rusztowaniu, itp.).
e) Usprawnienie procesu ustalania optat i okreslania warunkéw zajmowania
pasa drogowego drogi publicznej lub wewnetrznej .

Szczegdtowy zakres bedzie elementem przygotowywanego dokumentu opisu
przedmiotu zamodwienia wraz z pézniejszq analizg szczegdtowa.

3. Elektronizacja, digitalizacja i automatyzacja proceséw wewnetrznych
Zarzadzanie organizacjq jaka jest ZDIUM wymaga podgzania za najnowszymi
trendami technologicznymi, w tym elektronizacjq, digitalizacjq i automatyzacjg
procesdéw wewnetrznych. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, planowane jest
wprowadzenie i wdrozenie nowych systemoéw informatycznych, ktére bedg
skupiaty sie na zarzadzaniu pasem drogowym.

a) Jednym z gtdwnych elementéw tego systemu bedzie modut dotyczacy
zarzgdzania pasem drogowym, ktory umozliwi obstuge sktadanych i
przetwarzanych wnioskéw o zajecie pasa drogowego w sposob
elektroniczny. W obszarze tym mozna wyréznié:

e Modut zajecie pasa drogowego bedacy narzedziem umozliwiajacy
efektywne i zautomatyzowane zarzadzanie procesem zajecia pasa
drogowego;
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e Modut zarzadzania kanatami technologicznymi, ktéry bedzie monitorowat i
zarzadzat siecig miejskich kanatéw technologicznych na drogach
publicznych;

e Modut Zarzadzania Reklamami umozliwiajacy efektywne i
zautomatyzowane zarzadzanie przestrzenig reklamowg na drogach
publicznych i wewnetrznych.

b) Elementem wspomagajgacym bedzie system inwentaryzacji zasobéw pod
zarzadem ZDiUM ktéry jest kluczowym elementem catego rozwigzania
informatycznego. Umozliwi dokfadne Sledzenie i zarzgdzanie wszystkimi
zasobami, co z kolei pozwoli na lepsze planowanie i efektywne
zarzadzanie.

c) Modut uzgodnien, decyzji i umow jako element definiujacy istniejace lub
planowane zagospodarowanie poszczegdlnych fragmentéw pasa
drogowego majacy bezposredni wptyw na wiasciwg obstuge m.in.
wnioskéw o zajecie pasa drogowego.

Opisane rozwigzania pozwolg ZDiUM we Wroctawiu na skuteczne sprostanie
wyzwaniom przysztosci, podnoszac standardy obstugi mieszkancow i
przedsiebiorcow oraz zwiekszajac efektywnosé wewnetrznych proceséw.

4. Aktualizacja i tworzenie nowych warstw zasobu geodezyjnego
Utworzenie zasobu geodezyjnego stanowi kluczowy element digitalizacji i
automatyzacji procesdw wewnetrznych. Zaséb ten bedzie stuzyt jako podstawa
dla nowego systemu informatycznego, umozliwiajac precyzyjne planowanie i
zarzadzanie infrastrukturg drogowa.

Zasob geodezyjny bedzie scisle zintegrowany z procesami digitalizacji i
automatyzacji, odzwierciedlajgc dane uzyskane z tych proceséw. Ta integracja
pozwoli na aktualizacje i tworzenie nowych warstw zasobu geodezyjnego, ktére
beda niezbedne dla efektywnego zarzadzania infrastrukturg w pasie drogowym.

Ponadto, ten zasdb bedzie rowniez kluczowy dla dostosowania ustug dla
mieszkancow. Zintegrowany zasdb geodezyjny umozliwi stworzenie
interaktywnych narzedzi online dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Dzieki temu
bedg mieli tatwy dostep do najwazniejszych informacji jak réwniez mozliwe
bedzie wprowadzenie automatyzacji ustug.

5. Cel i sposob jego realizacji
Zidentyfikowane potrzeby stanowig kluczowy punkt odniesienia dla okreslania
celow projektu. Wszystkie cele, ktére zostang wyznaczone, sg bezposrednio
zwigzane z tymi potrzebami, aby zapewnié, ze dziatania skoncentrujg sie na
obszarach, ktére sg najwazniejsze dla organizacji i dla mieszkancéw,
przedsiebiorcow.

Celem bezposrednim projektu jest poprawa jakosci ustug dla mieszkancéw
miasta przez unowoczesnienie i optymalizacje proceséw zarzadzania pasem
drogowym oraz zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci ZDIUM poprzez
elektronizacje, digitalizacje i automatyzacje procesow.
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Cele posrednie Projektu zostaty zdefiniowane z uwzglednieniem zatozen
dotyczacych korzysci spoteczno-gospodarczych, powigzan logicznych miedzy
celami. Stworzenie i wdrozenie platformy e-Ustug umozliwi mieszkancom i
przedsiebiorcom fatwiejszy dostep do ustug ZDIUM. Cyfryzacja ustug publicznych
moze przyczynic sie do oszczednosci czasu i kosztéw, a takze zwiekszenia
satysfakcji z korzystania z ustug. Dla gospodarki lokalnej, to moze oznaczaé
lepszgq komunikacje i koordynacje miedzy ZDIUM a przedsiebiorcami i
mieszkancami.

a. Tworzenie efektywnego systemu zarzadzania danymi i regularna kontrola

stanu drdg i mostow zapewnig lepsze utrzymanie infrastruktury. Dobre
stan drogi i mostéw zwieksza bezpieczenstwo uzytkownikéw, moze
zredukowac koszty zwigzane z utrzymaniem infrastruktury w pasie
drogowym, poprawi¢ efektywnos¢ transportu i bezpieczenstwo w obszarze
pasa drogowego, co jest korzystne zaréwno dla mieszkancéw, jak i
przedsiebiorstw.

Integracja zaawansowanych systemow e-ustug z istniejgcymi systemami
organizacji zwiekszy efektywnosc¢ i skutecznos¢ ZDIUM. Poprawa tych
aspektéw moze przynies¢ korzysci w postaci lepszej jakosci ustug i
wiekszej zadowolenia klientéw.

Utworzenie precyzyjnej mapy infrastruktury drogowej, mostowej i innej
zarzadzanej przez ZDIUM przyczyni sie do lepszego planowania i
zarzadzania tymi zasobami. Dla spotecznosci lokalnej, moze to oznaczac
lepsze planowanie przestrzenne i wiekszg przejrzystosc dziatan ZDIUM.

. Stworzenie i wdrozenie aplikacji mobilnej do kontroli w terenie zaje¢ w

obszarze pasa drogowego zwiekszy mobilnos¢ i efektywnos$¢ dziatan
Zarzadu Drog. Dla spotecznosci lokalnej, moze to oznaczac szybsze
reagowanie na problemy zwigzane z drogami i wiekszg skutecznos¢ w
zarzadzaniu przestrzenig w obszarze pasa drogowego.

Cele mogaq zostac zrealizowane m.in. poprzez:

a) Rozwiniecie cyfrowej obstugi klienta: Wdrozenie systemoéw dziedzinowych

(back-office systemu) umozliwiajacych obstuge e-ustug, z integracjq
procesow obstugi e-ustug z systemami EZD i F-K funkcjonujacymi w
organizacji:

Rozwdj zaawansowanego systemu geodezyjnego i kartograficznego:
Wdrozenie technologii skaningu laserowego, ktéra umozliwi stworzenie
chmury punktéow o wysokiej rozdzielczosci, zintegrowanej z
wysokorozdzielczymi zdjeciami sferycznymi.

Tworzenie i utrzymywanie efektywnej i zgodnej z wymaganiami prawnymi
bazy danych: Pozyskanie i utrzymanie aktualnych danych ewidencji drég i
obiektdw mostowych oraz inng infrastrukturg zarzadzang przez ZDIUM.
Implementacja nowoczesnego systemu zarzadzania: Wdrozenie systemu
umozliwiajacego prowadzenie ewidencji drég i obiektéw mostowych oraz
inng infrastrukturg zarzadzang przez ZDIUM.
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Zapewnienie regularnej kontroli stanu drég: Przeprowadzenie przegladow
drég (roczne, piecioletnie, kontrole okresowe i objazdy drég) wspomagane
poprzez rozwigzania informatyczne.

Wdrozenie mobilnej kontroli terenowej: Wdrozenie dostepu mobilnego
umozliwiajacej kontrole w terenie zaje¢ w obszarze pasa drogowego.

b) Rozwdj platformy e-Ustug: Wdrozenie platformy z mozliwoscig integracji

procesow.

c) Wdrozenie systemu klasy GIS dla wsparcia procesow w ZDIUM oraz wsparcie

dla innych systemdw miejskich: Integracja systemu z systemem GIS
funkcjonujgcym w Gminie Wroctaw.

6. Grupy odbiorcow
Projekt jest skierowany do kilku kluczowych grup odbiorcéw, ktére obejmujg
mieszkancow Wroctawia, przedsiebiorcow dziatajgcych w miescie oraz
pracownikéw Zarzadu Drdg i Infrastruktury Miejskiej Wroctawia (ZDIUM).

Mieszkancy Wroctawia (osoby zamieszkujgce miasto Wroctaw lub
posiadajgce w miescie Wroctaw nieruchomos$c¢) stanowig gtéwna grupe
docelowa, gdyz bedq korzystac z e-ustug dostarczanych przez platforme,
co zdecydowanie poprawi dostepnosc i jakos$¢ ustug w zakresie obstugi
pasa drogowego. Analiza danych demograficznych miasta, trendéw w
zakresie korzystania z ustug cyfrowych, a takze ilosci wnioskéw wptywajac
do ZDIUM i tym samym wydanych decyzji i podpisanych umoéw ( w roku
2022: 17 214 decyzji i faktur wystawionych na podstawie umoéw, w 2022
zaksiegowano 36 146 decyzji w tym 26 952 decyzje wieloletnie) wskazaty
na potrzebe bardziej zintegrowanych i dostepnych online ustug zarzadu
drdg.

Przedsiebiorca dziatajagcy w miescie rowniez skorzystajg na rozwoju ustug
cyfrowych, szczegdlnie tych zwigzanych z planowaniem i koordynacjq
dziatan zwigzanych z infrastrukturg w pasie drogowym. Dostep do
aktualnych i precyzyjnych danych o infrastrukturze drogowej (w tym dane
m.in. danych punktowych ze skaningu laserowego), planowane prace
zwigzane z zajeciem pasa drogowego jak rowniez istniejgce krétko i
diugoterminowe zajecia pasa drogowego, bedzie kluczowe dla efektywnego
planowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Nie nalezy pomingc¢
korzysci z prowadzonych e-ustug, ktdre rowniez utatwig i przyspieszg
obstuge wnioskow sktadanych do ZDIUM.

Pracownicy gminy Wroctaw (m.in. ZDIUM, UMW) sg trzecig kluczowa grupa
odbiorcow, poniewaz projekt pozwoli im na skuteczniejsze zarzadzanie
zasobami drogowymi i koordynowanie dziatan. Poprzez automatyzacje
procesow i zapewnienie lepszego dostepu do danych, pracownicy ZDIUM
beda mogli skoncentrowac sie na bardziej strategicznych zadaniach,
podnoszac jakos¢ Swiadczonych ustug.
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Potrzeby tych grup odbiorcéw wptynety na zakres i sposdb realizacji e-ustug w
projekcie, w szczegdlnosci na decyzje o tworzeniu platformy e-ustug, mapy
infrastruktury drogowej i mostowej, systemu zarzadzania danymi oraz aplikacji
mobilnej. Projekt nie bedzie dublowac istniejgcych rozwigzan, ale dazy do
integracji i optymalizacji obecnych systemdw, w celu zaspokojenia
zidentyfikowanych potrzeb grup docelowych.

Szczegotowy opis projektu
1. Rozwiniecie cyfrowej obstugi klienta: Wdrozenie systemow dziedzinowych
(back-office systemu) umozliwiajgcych obstuge e-ustug, z integracjg
procesdw obstugi e-ustug z systemami EZD i F-K funkcjonujgcymi w
organizacji.

a. Inwentaryzacje proceséw obstugi e-ustug,
W ramach planowanego zadania przeprowadzona zostanie analiza proceséw
biznesowych, w szczegdlnosci zwigzana z obstugg e-ustug, ale réwniez
obejmujaca procesy wewnetrzne. Wykorzystany zostanie do tego standard BPMN
i UML, co pozwoli na precyzyjne i zrozumiate dla wszystkich uczestnikdw projektu
opisanie tych proceséw.
Waznym elementem analizy bedzie identyfikacja aktorow - zaréwno osobowych,
jak i nieosobowych - uczestniczacych w procesach. Dodatkowo, przygotowane
zostang diagramy proceséw biznesowych, ktore odzwierciedlg interakcje
wewnatrz organizacji, ale takze te zachodzace z aktorami zewnetrznymi.

W trakcie analizy zbadane zostang zrddta danych i dokumentéw przetwarzanych
w procesach oraz zidentyfikujemy zrddta tych informacji niezbednych do
realizacji procesow. Konicowym etapem bedzie analiza integracji i komunikacji z
systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi, co pozwoli na doktadne zrozumienie,
jakie zaleznosci wystepujg miedzy poszczegdlnymi elementami systemu.

b. Wdrozenie systemu umozliwiajgcego prowadzenie ewidencji drdg i innych
obiektéw zarzadzanych przez ZDIUM.

W ramach planowanego zadania, zostanie wdrozony system do ewidencji drég i
obiektdw mostowych oraz innej infrastruktury zarzadzanej przez ZDIUM. System
bedzie zintegrowany narzedziem, ktére pomoze w spetnieniu wszystkich
obowigzkdéw prawnych zwigzanych z prowadzeniem takich ewidencji. Wsrod tych
obowigzkdéw znajduje sie prowadzenie ksigzki drogi, ktéra dokumentuje
informacje dotyczace danej drogi, w tym jej stan techniczny i historie
utrzymania.

Dodatkowo, system bedzie obstugiwat dziennik objazdéw drég, ktéry umozliwia
monitorowanie i dokumentowanie regularnych inspekcji drég. Mapa techniczno-
eksploatacyjna drog bedzie rowniez integralnym elementem systemu,
dostarczajac szczegdtowych informaciji o lokalizacji i charakterystyce technicznej
kazdej drogi.
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System zapewni prowadzenie ksigzki obiektéw mostowych (innych budowlanych),
dokumentujac wszystkie aspekty zwigzane z tymi strukturami, takie jak
konstrukcja, stan techniczny, przeprowadzone naprawy i konserwacje. Karta
obiektu mostowego bedzie systematycznie aktualizowana, zawierajac
szczegotowe informacje o kazdym obiekcie.

System zapewni rowniez kompleksowg obstuge w zakresie kanatow
technologicznych dokumentujgc ich umiejscowienie, stan techniczny oraz
parametry niezbedne do ich szczegétowego wykorzystania.

System umozliwi tworzenie i utrzymanie wykazéow obiektéw umozliwiajac
efektywne zarzadzanie tymi zasobami. Celem tego zadania jest stworzenie
kompleksowego systemu, ktéry usprawni zarzadzanie infrastrukturg w pasie
drogowym

c. Wdrozenie technologii skaningu laserowego
W ramach planowanego zadania wdrozona zostanie technologii skaningu
laserowego, ktérej wynikiem bedzie chmura punktéw wysokiej rozdzielczosci
zintegrowana z wysokorozdzielczymi zdjeciami sferycznymi. Technologia ta
pozwoli na tworzenie szczegdtowych, tréjwymiarowych modeli infrastruktury
drogowej, ktére bedq niezbedne do precyzyjnej ewidencji drdg i obiektéw
mostowych. W ramach projektu zakupione zostanie zaawansowane urzadzenie do
skaningu mobilnego, ktére umozliwi samodzielne pozyskiwanie wysokiej jakosci
danych.

Kolejnym elementem zadania bedzie wdrozenie specjalistycznego
oprogramowania do przetwarzania i analizy danych pozyskanych w wyniku
skanowania. Oprogramowanie to pozwoli na przetwarzanie surowych danych z
chmur punktdw w uzyteczne informacje, ktére beda mogty by¢ wykorzystane
przez uzytkownikow systemu.

Dodatkowo, wdrozone zostanie oprogramowanie umozliwiajgce dostep do chmur
punktéw i zdjec sferycznych, ktére bedzie wykorzystywane m.in. do obstugi
procesdw administracyjnych, pozyskiwania danych na podstawie chmur punktéw,
czy dokumentowania dowolnych obiektow infrastruktury technicznej.

Catos¢ rozwigzania bedzie zintegrowana tak, aby umozliwi¢ udostepnienie danych
dla réznych interesariuszy Gminy Wroctaw. Takie podejscie pozwoli na szerokie
wykorzystanie pozyskanych danych, nie tylko w kontekscie zadan realizowanych
przez ZDIUM. Przyktadami wykorzystania tych danych w aspekcie zarzadzania
miastem sq:

e Weryfikacja uchwat krajobrazowych: Chmura punktéw umozliwia doktadne
zobrazowanie przestrzeni miejskiej, co pozwala na precyzyjng ocene, czy
wszystkie elementy krajobrazu sg zgodne z obowigzujacymi regulacjami.

e Zarzadzanie przestrzenig miejskq: Dane ze skaningu laserowego moggq by¢
wykorzystane do tworzenia precyzyjnych map, ktére mogg pomoc w
zarzadzaniu przestrzenig miejska, na przyktad poprzez identyfikacje miejsc
wymagajacych interwencji czy przeprowadzanie analiz przestrzennych.
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e Edukacja i badania: Wysokorozdzielcze dane ze skaningu mogg by¢
rowniez uzyteczne dla naukowcow i studentow, ktérzy mogg wykorzystac
te dane do prowadzenia badan na temat réznych aspektéw miasta.

e Tworzenie wirtualnych modeli miasta: Dane moga by¢ wykorzystane do
tworzenia wirtualnych modeli miasta, ktéore mogg by¢ wykorzystane na
wiele réznych sposoboéw, na przyktad do planowania, wizualizacji
projektow czy edukacji.

W ramach tego zadania zostang pozyskane dane z pasa drogowego dla
nastepujgcych drég (wg stanu na 31.12.2022r. - dtugos¢ drog dla pierwszych
jezdni):

e drogi krajowe - dtugos¢ 37,24 km,

e drogi wojewddzkie - dtugosc 38,98 km,

e drogi powiatowe - diugos¢ 41,14 km,

e drogi gminne - dlugos¢ 959,66 km.

e wybrane drogi wewnetrzne z tagcznej dtugosci 502,61km

Dane ze skaningu mobilnego stanowig istotne zrédto informacji do prowadzenia
ewidencji drdg i obiektdw mostowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z 2005 roku. Pozyskane w
ten sposob informacje beda wykorzystywane w kilku kluczowych obszarach:

e beda one niezbedne do obstugi ewidencji drég i obiektéw mostowych, co
wynika bezposrednio z przepisdw prawa.

e dane te bedg miaty zastosowanie w procedurach administracyjnych
zwigzanych z oferowanymi e-ustugami, umozliwiajgc miedzy innymi
okreslenie powierzchni zajecia pasa drogowego czy miejsca reklamy. W
tym kontekscie, dane ewidencji drég, zawierajgce informacje o rodzaju
infrastruktury drogowej, mogg pozwoli¢ na automatyzacje proceséw
naliczania optat za korzystanie z pasa drogowego, co ufatwi zarzadzanie
tym obszarem.

e pozyskane informacje bedq rowniez wykorzystywane w procesach
zwigzanych z biezacym utrzymaniem drég. Przede wszystkim, utatwig one
przeprowadzanie przegladéw obiektow budowlanych, zaréwno tych
corocznych, jak i piecioletnich, ktére wynikajg z wymogow prawa
budowlanego.

e Pozyskane dane bedg wykorzystywane w procesach decyzyjnych na
réznych szczeblach Gminy Wroctaw, poprzez m.in. uwzglednienie
informacji o infrastrukturze drogowej w swoich procesach, co umozliwi
prawidtowe wydawanie decyzji prawnych, administracyjnych i
gospodarczych.

d. Przeglad drég (kontrola okresowa)
Okresowe przeglady drdg i obiektéw mostowych sg kluczowym elementem
zarzadzania infrastrukturg drogowa. Uzyskane podczas nich informacje stanowig,
podstawe do podejmowania decyzji zwigzanych z biezacym utrzymaniem, jak
rowniez planowaniem przysztych remontdéw. Kontrola stanu technicznego drég
obejmuje roczne kontrole okresowe, ktérych wyniki sg dokumentowane w postaci
protokotow przegladu, przygotowanych dla kazdej drogi oddzielnie. Realizacja
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projektu powinna zweryfikowaé obecnie stosowane metody w taki sposéb, aby
jak najszybciej wykorzystywac pozyskane dane, ktére powinny zasili¢ tworzony
system.

Podczas przegladéw tworzone sg wykazy protokotéw, ktére sg zatgcznikami do
odpowiednich ksigzek drog. W ramach przegladu dréog przeprowadza sie réwniez
analize statystyczng wynikdéw, na podstawie ktorej mozna zidentyfikowad
ewentualne problemy i obszary wymagajqce interwencji. Kolejnym elementem
jest mapa tematyczna, prezentujaca wyniki przegladu dla wybranej grupy
elementdéw drogi.

Wszystkie dane zebrane podczas przegladu bedg gromadzone w specjalnej bazie
danych. Tam, gdzie to jest mozliwe, na drogach krajowych i wojewddzkich
,powiatowych, gminnych i wewnetrznych ocena stanu nawierzchni drogowej
powinna zosta¢ przeprowadzana za pomocg skaningu laserowego nawierzchni
drég (wideo rejestracja), metodg Diagnostyki Stanu Nawierzchni (DSN).
Natomiast dla drog, ktére uniemozliwiajgq przejazd pojazdu skanujacego, ocena
stanu drogi powinna zostac przeprowadzona wizualnie, za pomocg metody IPGK
(Instrukcja Oceny Stanu Technicznego Gospodarki Przestrzennej i Komunalnej,
Oddziat w Krakowie) lub rwnowazng odnotowujacq uszkodzenia zgodnie z
klasyfikacjgq ocenianych elementéw i podziatem na typy uszkodzen zawarte w
niniejszej instrukcji.

e. Wdrozenie proceséw obstugi e-ustug w back office systemu
Posiadanie obszernej bazy danych dotyczacej drdég i innych obiektéw
zarzadzanych przez ZDiUM to kluczowy element efektywnego zarzgdzania tymi
zasobami. Po zidentyfikowaniu proceséw nastepnym zadaniem jest wdrozenie
systemu, ktéry umozliwi sprawng obstuge tych proceséw. Ten system powinien
umozliwi¢ modelowanie, rejestrowanie i optymalizowanie proceséw zarzadzania.

W ramach wdrozonego systemu zostanie wdrozony modut do zarzadzania
procesami, ktéry umozliwi monitorowanie i optymalizacje pracy. System klasy
BPM (Business Process Management) bedzie miat dostep do informacji o
infrastrukturze zarzadzanej przez ZDiUM, w tym danych o drogach publicznych,
mostach i innych obiektach.

Wdrozony system powinien by¢ zintegrowany z systemem obiegu dokumentow,
systemem finansowo-ksiegowym oraz systemem zarzadzania ustugami dla
klientéw. Taka integracja pozwoli na sprawng wymiane informacji i przyspieszy
procesy decyzyjne.

Dokumenty zawierajgce informacje o lokalizacjach przestrzennych bedq mogty
by¢ wyswietlane w systemie mapowym, co umozliwi lepsze zrozumienie sytuacji
na danym obszarze i podjecie odpowiednich decyzji. System pozwoli na
przegladanie tych danych w przystepnej formie, co utatwi zarzadzanie procesami.

Dodatkowo, system bedzie posiadat mozliwos$¢ integracji z zewnetrznymi
systemami, co umozliwi korzystanie z najnowszych technologii i trendéw w
zarzadzaniu procesami. Dzieki temu ZDiUM bedzie mogto efektywnie zarzadzac
swoimi zasobami i poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug. Wdrozenie tego systemu
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to kluczowy krok w kierunku cyfrowej transformacji ZDiUM i podniesienia
efektywnosci jego dziatania.

f. Integracje proceséw obstugi e ustug z systemem EZD funkcjonujgcym w
organizacji

W ZDIUM wdrozony zostat system obiegu dokumentéw EZD PUW, stanowiacy
kluczowy element organizacji, ktory jest istotnym punktem integracji dla innych
systemow. Wszystkie dokumenty i prowadzone sprawy sg przechowywane w tym
systemie, co zapewnia tatwy dostep do informacji dla wszystkich
zainteresowanych stron. Systemy dziedzinowe, ktére sg tworzone i wdrazane,
muszg by¢ w petni zintegrowane z systemem obiegu dokumentéw, aby zapewnié
spdjnosc i aktualnos¢ danych.
Typy dokumentdw i prowadzone sprawy muszg znalezé swoje odzwierciedlenie w
systemie obiegu dokumentéw. Bedzie to gwarantem, ze kazda informacja jest
prawidtowo zarejestrowana i dostepna dla odpowiednich oséb w odpowiednim
czasie.
System obiegu dokumentéw musi rowniez by¢ zintegrowany z systemem wysyiki
dokumentéw do klienta, systemem e-ustug oraz systemem mapowym co pozwoli
na szybka i efektywng komunikacje z klientami, zarowno w formie elektronicznej,
jak i tradycyjnej.

g. Integracje procesdw obstugi e ustug z systemem F-K funkcjonujacym w
organizacji

ZDIUM posiada wdrozony system finansowo-ksiegowy, ktéry obstuguje
wszelkiego rodzaju dokumenty finansowe, w tym te z ktérych wynikajg opfaty na
podstawie decyzji administracyjnych oraz faktury zwigzane z umowami np. za
zajecie pasa drogowego. Jest to kompleksowy system, ktéry musi by¢ w petni
zintegrowany z systemem zarzgdzania procesami oraz innymi systemami, w
ktérych wykonywane sg operacje finansowe.
Integracja pozwoli na ptynny przeptyw informacji finansowych pomiedzy
systemami, zapewniajac efektywne zarzadzanie srodkami finansowymi i
upraszczajac procesy ksiegowe. Istotne jest réwniez, aby system finansowo-
ksiegowy przesytat informacje zwrotne, na przyktad w zakresie ptatnosci za
wydane decyzje czy umowy.
Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz decyzje mogg obejmowac wiele lat, a optaty
za nie sg naliczane kazdego roku. Taka integracja systemoéow zapewni efektywne
zarzadzanie finansami, zapobiegajgc btedom i niescistoSciom.

2. Rozwdj platformy e-Ustug: Wdrozenie platformy z mozliwoscig integracji
procesow.
W ramach tego zadania zostanie wdrozona zaawansowana platforma e-Ustug,
ktéra pozwoli na efektywne zarzadzanie procesami obstugi klienta. Dzieki
wspotpracy i kompatybilnosci z systemu zarzadzania procesami klasy BPM,
procesy sktadania dokumentéw elektronicznych bedg konfigurowane, co umozliwi
dostosowanie formularzy do konkretnych potrzeb uzytkownikdw.
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E-formularze sktadania wnioskow bedg konfigurowalne, co pozwoli na elastyczne
dostosowanie ich do specyfiki danej ustugi. Uzytkownik, podczas wypetniania
formularzy, bedzie miat mozliwo$¢ precyzyjnego okreslania przedmiotu
skfadanego pisma. Dodatkowo integracja z serwisem mapowym pozwoli na
uszczegotowienie wnioskow np. w zakresie zajecia pasa drogowego.

Platforma bedzie elastyczna i umozliwi dodawanie nowych formularzy,
dokumentéw, a takze odbidr dokumentédw ktérych autorem jest ZDIUM. System
powinien mie¢ zdolnos$¢ do komunikacji bezposredniej z uzytkownikiem, na
przyktad poprzez wysytanie e-maili czy wiadomosci SMS (powiadomienia).

System bedzie zintegrowany z Profilem Zaufanym, co zapewni bezpieczenstwo
transakcji oraz systemem pfatnosci, ktéry umozliwi szybkie i wygodne
realizowanie ptatnosci online. W zakresie ptatnosci elektronicznych, system
bedzie elastyczny i dostosowany do potrzeb uzytkownikdéw, z mozliwoscig
korzystania z réznych metod ptatnosci.

To kompleksowe podejscie do zarzadzania e-ustugami pozwoli na efektywne i
wygodne korzystanie z ustug ZDiUM, zaréwno dla pracownikdéw, jak i dla
klientdw. tatwos¢ skorzystania z ustug przetozy¢ sie moze na wiekszg
skutecznos¢ w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o drogach
publicznych.

Przyktadowe e-Ustugi na poziomie dojrzatosci minimum 4, ktére planowane sg do
wdrozenia:

e Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego drogi
publicznej na cele niezwigzane z budowgq, przebudowg, remontem,
utrzymaniem i ochrong drég

e Decyzja ustalajgca optate i okreslajgca warunki zajmowania pasa
drogowego drogi publicznej w zwigzku z awarig urzadzenia znajdujgcego
sie w pasie drogowym.

e Postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje obiektu
budowlanego/urzadzenia niezwigzanego z potrzebami zarzadzania drogami
lub potrzebami ruchu drogowego w pasie drogi publicznej.

e Postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu technologicznego MKT -
drogi publiczne.

Ustugi wymienione sg na stronie internetowej ZDIUM:

https://www.zdium.wroc.pl/formularze-procedury/

3. Wdrozenie systemu klasy GIS dla wsparcia procesow w ZDIUM oraz
wsparcie dla innych systemow miejskich

System mapowy, w zakresie zarzgdzania danymi geodezyjno-kartograficznymi,
jest kluczowym elementem taczacym obszar ustug z obszarem zarzadzania w
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ZDiUM. W kazdym obszarze dziatalnosci organizacji, istotnym jest obszar, ktéry
mozna zidentyfikowac¢ na mapie.

Moze to obejmowac elementy wynikajace z danych systemow
inwentaryzacyjnych, danych pozyskanych z ewidencji drég i innych obiektow
ZDiUM, a takze danych zwigzanych z wnioskami mieszkancéw czy
przedsiebiorcow. Te informacje mogg by¢ wykorzystywane podczas realizacji
réznych procesow, takich jak wydawanie decyzji czy podpisywanie umow.

Element mapowy powinien by¢ dostepny na poziomie kazdego z systemow,
zaréwno dla identyfikacji zasobu, jak i dokumentu. Dzieki takim zasobom
mapowym, mozliwe bedzie szybkie zidentyfikowanie innych informacji i danych -
obecnych, przesztych lub planowanych - dotyczacych konkretnego obszaru.

Integracja z systemami GIS pozwoli na bezposrednig interakcje z mapa,
umozliwiajacq przegladanie i dostep do danych zawartych w systemach
dziedzinowych lub obiegu dokumentéw. To zapewni mozliwos¢ szybkiego
odwoftania sie do konkretnych danych bezposrednio z mapy, co znacznie usprawni
proces zarzadzania.

Takie podejscie zapewnia efektywnosé, dostepnosc i przejrzystosc informaciji, co
jest kluczowe dla zarzadzania zasobami i procesami w ZDiUM.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozmdw i wstepnej analizy, zidentyfikowano
kluczowe obszary dziatalnosci, ktére powinny by¢ uwzglednione w nowo
wdrozonym rozwigzaniu informatycznym.

Szacowane dane projektu:

e Szacowany czas realizacji projektu : 24 miesigce.
e Szacowana ilos$¢ e-ustug wdrozonych nie mniej niz 20.

Pierwszym z nich jest obszar e-ustug dla mieszkancéw, realizowany poprzez
dedykowany portal. Ma on na celu umozliwienie sktadania wnioskéw i innych
dokumentéw w formie elektronicznej, co zdecydowanie usprawni komunikacje i
przyspieszy procesy administracyjne.

Drugim obszarem jest tzw. back-office, sktadajacy sie z dwdch gtdwnych czesci:
obszaru informacji i danych oraz systemu zarzgdzania procesami. System ten ma
za zadanie gromadzenie, analizowanie i zarzgdzanie danymi z réznych obszaréw
dziatalnosci organizacji. Integracja z istniejgcymi systemami, takimi jak system
finansowo-ksiegowy czy system obiegu dokumentow, jest kluczowa dla
zapewnienia spdjnosci i efektywnosci procesow.

Trzecim obszarem jest zarzadzanie zasobem kartograficznym i geodezyjnym.
Wykorzystanie systemu GIS jest niezbedne dla precyzyjnej identyfikacji
lokalizacji réznych elementéw infrastruktury i zasobdw, a takze umozliwia
efektywne zarzadzanie nimi.
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Wszystkie te obszary powinny byc¢ ze sobg Scisle potaczone i zintegrowane, aby
umozliwi¢ efektywng wymiane danych i informacji. Tylko wéwczas mozliwe bedzie
osiggniecie optymalnej efektywnosci i skutecznosci zarzadzania zasobami oraz
ustugami oferowanymi przez ZDiUM. Wdrozenie takiego rozwigzania wymaga
przeprowadzenia dogtebnej analizy potrzeb i wymagan, a takze zdefiniowania
szczegbtowych specyfikacji dla kazdego z obszardéw.

Przeglad systemow / aplikacji sktadajacych sie na Zintegrowany System
Zarzadzania Pasem Drogowym bedacych przedmiotem projektu przedstawia
rysunek 1. Systemy EZD PUW oraz FK Micom sg systemami wdrozonymi w
ZDIUM, do ktorych nalezy pozostate systemy/aplikacje zintegrowac.

class Platforma
Zintegrowany System Zarzgdzania Pasem
Drogowym w ZDIUM we Wroctawiu
«Application» EI «Application»
Obstuga e-Portal System Wystk i |
Powiadomien
«Application» E «Application» {I «Application»
Modut Zarzadzania Pasem System F——————  System EZD PUW
Drogowym (Zajecie Pasa Zarzadzania Pasem ¢
Drogowego) Drogowym
(SZPD) /zarzadzanie
procesami/ . .
«Application» «Application» @
Meodut Zarzagdzania Pasem System . U
Drogowym (Reklamy i Banery) Fakturowania
«Application» @ «Application»
—
Meodut Zarzgdzania Pasem 4 FK Micom @
Drogowym (Kanaty
technologiczne)
«whApplication»
System Inwentaryzacjii
Przegladow > > P4
7 7
«Application» EI «Application» P |
Serwis Mapowy Centralny Rejestr
Uméw

Rysunek 1 Zintegrowany System Zarzgdzania Pasem Drogowym rysunek
pogladowy aplikacji/systemow
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