CUi

DENTRUM USLUG INFGRM-”.TYDZNYDH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 16.04.2026 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostawa
licencji i wsparcia Microsoft lub oprogramowania rownowaznego wraz ze
wsparciem, Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.6.2026

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 135 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie nr 3

»8 2 ust. 2 — Tres$c postanowienia:

Dostarczone licencje zawierajg wsparcie producenta przez okres 5 lat liczony od
daty dostawy.

Pytanie:

Zgodnie z zasadami $wiadczenia wsparcia przez producenta oprogramowania,
maksymalny okres na jaki wsparcie moze zostac¢ udzielone wynosi 36
miesiecy. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z wnioskiem o skrdcenie
okresu wsparcia z 5 lat na 36 miesiecy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia okres $wiadczenia wsparcia na okres 36 miesiecy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust 1 ustawy Pzp
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb ze:

1. w Rozdziale 4 SWZ ,Termin wykonania umowy” wykresla tre$¢ punktu 4.1.2.
tj.:
~4.1.2. Okres obowigzywania ustug wsparcia

Dostarczone licencje zawierajg wsparcie producenta przez okres 60 miesiecy
liczony od daty dostawy.”

i zastepuje jg nowym brzmieniem:
.4.1.2. Okres obowigzywania ustug wsparcia

Dostarczone licencje zawierajg wsparcie producenta przez okres 36 miesiecy
liczony od daty dostawy.”
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2. w zatgczniku nr 8 do SWZ tj. Projekcie umowy wykresla w § 2 ust. 2 tresc:

»2. Dostarczone licencje zawierajq wsparcie producenta przez okres 5 lat
liczony od daty dostawy.”

i zastepuje ja nowym brzmieniem:

»2. Dostarczone licencje zawierajq wsparcie producenta przez okres 36
miesiecy liczone od daty dostawy.”

Pytanie nr 4

»8 3 ust. 1-2 - Tres¢ postanowienia:

1. Warunkiem odbioru Przedmiotu umowy jest:

a) potwierdzenie udzielenia Zamawiajgcemu licencji wraz z pakietami wsparcia
poprzez weryfikacje zapiséw na koncie Zamawiajacego w portalu licencyjnym
producenta oprogramowania,

b) dostarczenie Zamawiajgcemu wykazu licencji,

2. Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru Przedmiotu umowy jest warunkiem
zaptaty wynagrodzenia.

Pytanie:

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje postanowienia w ten sposéb, aby
wprowadzi¢ do Umowy procedure tzw. ,milczgcego odbioru”, tj. sytuacje, w
ktérej odbior uznaje sie za dokonany wraz z rozpoczeciem korzystania z
oprogramowania. Brak wprowadzenia ww. procedury oznacza, ze
Zamawiajacy moze rozpoczgc¢ korzystanie z oprogramowania a jednoczesnie
zwlekad z podpisaniem protokotu odbioru, co bedzie uniemozliwiato
wykonawcy wystawienie faktury i otrzymanie wynagrodzenia za dostarczony
Sprzet.

W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje § 3 ust. 1 Umowy w
nastepujacy sposdb:

~Warunkiem odbioru Przedmiotu umowy jest:

a) potwierdzenie udzielenia Zamawiajacemu licencji wraz z pakietami
wsparcia poprzez weryfikacje zapisow na koncie Zamawiajacego w portalu
licencyjnym producenta oprogramowania,

b) dostarczenie Zamawiajgcemu wykazu licencji,

niezaleznie od spetnienia warunkow opisanych w lit. a) -b) odbidr uwaza sie
za dokonany w momencie rozpoczecia przez Zamawiajgacego korzystania z
dostarczonego oprogramowania”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 5

»8 3 ust. 3-4 - Tres¢ postanowienia:

3. Jezeli w trakcie realizacji umowy, ze wzgleddéw technicznych o obiektywnym
charakterze, bedzie konieczno$¢ zmiany lub czasowego usuniecia zapiséw
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potwierdzajqcych udzielenie Zamawiajgcemu licencji bedacych przedmiotem
umowy (spowodowanego przez wewnetrzng polityke producenta - wymagane
jest potwierdzenie producenta), Wykonawca niezwtocznie, najpdzniej w dniu
zdarzenia, poinformuje Zamawiajgcego o takim zdarzeniu.

4. Brak przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej lub usuniecie
ww. zapisOw bez uzasadnienia wzgledami technicznymi potwierdzonymi przez
producenta spowoduje naliczanie kary umownej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 lit
b) Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy poinformuje Producenta oprogramowania
0 nieetycznych i niezgodnych z prawem zrachowaniach Wykonawcy.

Pytanie:

Zwracamy uwage, ze wykonawca nie ma wptywu na usuniecie informacji
wskazanych przez Zamawiajgcego i w zwigzku z tym nie powinien ponosic
negatywnych tego skutkéw. Producent oprogramowania nie informuje
Wykonawcy o zamiarze ani o0 momencie usuniecia tych danych. Wykonawca
nie ma tez wptywu na producenta w ww. zakresie.

Zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie postanowien z uwagi na fakt, ze
naktadajg one na Wykonawce szerokie obowigzki, niewspdtmierne do
przedmiotu Umowy, ktorym jest prosta dostawa oprogramowania na rzecz
Zamawiajgcego.

Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie postanowienia
naktadajagcego na wykonawce kary umowne (§ 5 ust. 1 lit. b) za brak
dotrzymania postanowien z § 3 ust. 3-4 Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 6

.8 4 ust. 5 — Tres¢ postanowienia:

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtiowo wystawionej faktury VAT wraz z zatqczong kopig Protokotu Odbioru, o
ile jest wymagany, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Pytanie:

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje postanowienia w ten sposéb, aby
wprowadzi¢ do Umowy procedure tzw. ,milczacego odbioru”, tj. sytuacje, w
ktérej odbidr uznaje sie za dokonany wraz z rozpoczeciem korzystania ze
Sprzetu. Brak wprowadzenia ww. procedury oznacza, ze Zamawiajacy moze
rozpoczac¢ korzystanie ze Sprzetu a jednoczesnie zwleka¢ z podpisaniem
protokotu odbioru, co bedzie uniemozliwiato wykonawcy wystawienie faktury i
otrzymanie wynagrodzenia za dostarczony Sprzet.

Propozycja postanowienia:

~Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z zatqczong kopig
Protokotu Odbioru (o ile jest wymagany) badz rozpoczecie korzystania przez
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Zamawiajqcego z oprogramowania — w zaleznosci, ktére z tych zdarzen
nastgpi jako pierwsze. Ptatnos¢ zostanie dokonana na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze."”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 7

»~8 5 ust. 1lit. a - Tres¢ postanowienia:

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych ptatnych przez Wykonawce w
przypadkach i wysokosciach opisanych ponizej: a) za zwtoke w dostawie licencji
- w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego netto, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,

Pytanie:

Zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wartosci kary umownej do 0,1%
wynagrodzenia za kazdy dzien zwioki bowiem zaktadane przez Wykonawce
poziomy marzy nie sg w stanie skompensowac ryzyka zwigzanego z
ustanowieniem kary na zaproponowanym poziomie. Zbyt wygdrowany
poziom kar umownych bedzie miat zatem wptyw na cene oferty wykonawcy z
uwagi na konieczno$¢ skompensowania podwyzszonego ryzyka wynikajacego
z wysokosci kar umownych.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia wysokos¢ kary umownej na 0,25% wynagrodzenia za
kazdy dzien zwioki.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust 1 ustawy Pzp
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w Zatgczniku nr 8 do SWZ tj. Projekcie
umowy w § 5 ust. 1 lit. a) wykresla tresé:

»a) za zwtoke w dostawie licencji - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego
netto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,”.

i nadaje jej nowe brzmienie w § 5 ust. 1 lit. a):

»a) za zwloke w dostawie licencji - w wysokosci 0,25% wynagrodzenia
umownego netto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,”.

Pytanie nr 8

.8 5 ust. 1lit. b - Tres¢ postanowienia:

1. Odpowiedzialnos$c¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych ptatnych przez Wykonawce w
przypadkach i wysokosciach opisanych ponizej: b) za brak poinformowania
Zamawiajacego o usunieciu z portalu licencyjnego producenta zapiséow
dotyczacych licencji bedacych przedmiotem umowy lub usuniecie tych zapiséw
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bez uzasadnienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, 5 % wynagrodzenia umownego
netto za kazdy taki przypadek

Pytanie:
W zwigzku z postulowanymi zmianami w § 3 ust. 3-4 Umowy - zwracamy sie
z wnioskiem o wykreslenie postanowienia.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 9

»8 5 ust. 4 — Tres$c postanowienia:

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego rowniez w przypadku, gdy na wskutek btedéw lub
zaniechan Wykonawcy Zamawiajacy poniost szkody bezposrednio zwigzane z
dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.

Pytanie:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane zapisu w nastepujacy sposob:

W przypadku, gdy wartos¢ szkody powstatej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przekroczy wysokos¢ kary umownej,
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych
do wysokosci rzeczywistej wartosci powstatej szkody (z wytaczeniem
utraconych korzysci), przy czym catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu wynikajacego z Umowy
ograniczona jest do wysokosci 100% warto$ci wynagrodzenia umownego
netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdéw rynkowych, tak
okreslony limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej
cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u
Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajq na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢
zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.

Wskazujemy ponadto, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi
POIG”. Co wazne Urzad Zamdwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéow wszystkim Zamawiajgqcym, niezaleznie od
pochodzenia zrédta finansowania danego zamodwienia publicznego, w tym -
wspotfinansowania zamdwienia ze $srodkéw europejskich. Jedng z
istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
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okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. ,(...) standardowo w umowach
IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej
strony.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 10

Wyjasnienia tresci Dokumentéw Zamédwienia (SWZ) - Projekt Umowy Zwracamy
sie z prosbg o wyjasnienie zapisdow § 2 ust. 2 Projektu Umowy w

zakresie wymogu ,wsparcia producenta przez okres 5 lat liczony od daty
dostawy”. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane w tym punkcie

wsparcie nalezy rozumiec jako standardowe wsparcie techniczne producenta (np.
dostep do poprawek, bazy wiedzy, asysty technicznej)

przypisane do oferowanych licencji wieczystych, natomiast okres 5 lat nie odnosi
sie do ustugi opisanej w zatgczniku 1 do umowy OPZ. Ta ustuga

powinna by¢ wyceniona na okres wskazany w w/w zataczniku w pkt 2?

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona w pytaniu nr 3.

Termin wsparcia w rozumieniu, ze jest to standardowe wsparcie techniczne
producenta.

Pytanie nr 11
Dzien Dobry, Zwracamy sie z prosba o przetozenie terminu sktadania ofert do
dnia 15.04.2026.

Odpowiedz:
Termin sktadania i otwarcia ofert zostat zmieniony na dzien: 27.04.2026, jak
ponizej.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 137 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) zmienia tresc
SWZ, w ten sposob, ze:

Wykresla dotychczasowq tres¢ pkt 11.1 i 11.2 oraz 9.1. SWZ i nadaje im nowe
brzmienie:

11.1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem platformy
zakupowej zamieszczonej pod adresem:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-821952f0-23de-
4b31-87b6-7d708ebcel30

w terminie do dnia 27.04.2026 r. do godz. 11:00
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11.2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.04.2026 r. o godz. 11:30 poprzez
odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

9.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 24.07.2026r.

z-ca Dyrektora ds. Infrastruktury
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Dariusz Dauksz

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
sporzadzita: Lucyna Wdowik - Chlebek

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI
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