Projekt
Umowa Nr CUI-DNZ.022......... 2026 r.

zawarta w dniu zlozenia przez ostatnia ze stron podpisu elektronicznego,

pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
jednostke budzetowa Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul.

Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

............................... - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa ........cccccceeiviecine
ZdNia o . Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie

.......................... Gtownego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

............................ z siedzibg W .....cevvvvvievnprzy Ul i, Wpisang do

Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego

] 4= ST [ e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. pod numerem KRS.................. , REGON: ...ociiiiiiiiiienens ,

NIP: ..o, , 0 kapitale zakladowym w wysokosSCi .......cccvvvvivnnnnn. zt, optaconym w
catosci,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwanej

dalej ,,ustawg Pzp”,

o nastepujacej tresci:
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Stownik pojec

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy w nastepujacym znaczeniu:

Dzien Roboczy - dni tygodnia oprdécz sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z
2025 r., poz. 296) lub inng regulacjgq majaca charakter powszechnie obowigzujacego

prawa, ktdra zastgpi ustawe z dnia 18 stycznia 1951 roku.

Akcja serwisowa - przez rozpoczecie Akcji serwisowej rozumie sie osobiste przybycie,
do lokalizacji Urzadzenia, pracownika Wykonawcy (zgtoszonego w Umowie
certyfikowanego specjalisty) lub podjecie przez niego czynnosci naprawczych poprzez
szyfrowang sesje zdalng, o ile taki kanat bedzie mozna zestawic i jezeli usuniecie Awarii

Krytycznej, Awarii Niekrytycznej lub Wady bedzie w ten sposéb mozliwe.

Awaria Krytyczna - stan niesprawnosci systemu skutkujacy utratg przez Urzadzenie
gtéwnych funkcjonalnosci, tj. system nie dziata w ogdle lub nie dziatajg jego kluczowe

funkcje.

Awaria Niekrytyczna - stan niesprawnosci systemu skutkujacy utratg przez Urzadzenie

innych niz gtéwne funkcjonalnosci.

Dostawa - nalezy przez to rozumiec¢ dostawe w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

Protokét odbioru - protokot, ktéry po podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli

obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw w nim okreslonych.

Sprzet/Urzadzenie - urzadzenia teleinformatyczne, jakie obejmuje Umowa wraz z
przynaleznosciami. Przez Sprzet/Urzadzenie nalezy rozumiec appliance tj. sprzet i

oprogramowanie zainstalowane na nim wraz z licencjami i subskrypcjami.

Ustuga Wsparcia Technicznego - ustuga polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
telefonicznego lub drogq elektroniczng (portal, e-mail) wsparcia Wykonawcy lub
Producenta w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych pracy Urzadzen. Do korzystania z
tej ustugi uprawnione sg osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Ustuga obejmuje
naprawe Sprzetu w przypadku Awarii Krytycznych, Awarii Niekrytycznych oraz Wad a gdy

naprawa nie jest mozliwa wymiane Urzadzenia na nowe.

Wada - cecha (lub jej brak) dowolnego sktadnika Przedmiotu umowy, okreslonego w § 2

Umowy, ktéra wywotuje zmniejszenie jego wartosci pod katem funkcjonalnosci,



uzytecznosci lub kompletnosci, z uwagi na jego przeznaczenie przewidziane w Umowie a

w przypadku Urzadzen niewynikajaca z normalnego zuzycia rzeczy.

Zgloszenie serwisowe - zgloszenie do Wykonawcy na numer tel. ............... ,Wysytane
na adres poczty elektronicznej: ......cccooevveiiiiiiiccieee, i/lub dedykowany portal
.................................. wystapienia Awarii Krytycznej, Awarii Niekrytycznej lub Wady.
Zgtoszenie musi zawiera¢ lokalizacje (adres), dane osoby zgtaszajacej, date i godzine
sporzadzenia zgtoszenia, opis awarii. W przypadku zgtoszenia telefonicznego wymagane
jest niezwtoczne potwierdzenie w formie elektronicznej. Zgtoszenia serwisowe bedg
przyjmowane przez 24 godziny w ciqgu doby, przez 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni

w roku.

Kontrakt serwisowy - Kontrakty serwisowe realizowane sg przez Wykonawce na

zasadach opisanych w zataczniku nr 1 do Umowy.

Sila wyzsza - to zjawiska zewnetrzne, gwattowne i nieoczekiwane. W literaturze i
orzecznictwie za przyktady sity wyzszej podaje sie zdarzenia zwigzane z dziataniami sit
przyrody: powodzie, wybuchy wulkanéw, trzesienia ziemi, epidemie. Za ,site wyzszg”
uznaje sie takze zachowania ludzi (np. dziatania zbrojne), a takze dziatania wtadzy

panstwowej (np. blokady granic).

§2

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zamowienie polegajace na
o dostarczeniu licencji na System Kontroli Tresci Internetowych,
o dostarczeniu Kontraktéw serwisowych i §wiadczeniu ustugi wsparcia

technicznego dla Systemu Kontroli Tresci Internetowych,

Szczegoty Dostawy, terminy instalacji, gwarancja, ilos¢ licencji zawiera Zatacznik

nr 1.

2. Szczegdtowe wymagania dot. udzielanych licencji, w szczegdlnosci ich liczby,
terminéw obowigzywania oraz zakresu uprawnien Zamawiajacego wynikajacego z
udzielonych licencji oraz zasady $wiadczenia Ustug Wsparcia Technicznego opisane
sq w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Strony ustalajg, ze licencje uprawnia¢ beda Zamawiajgcego do korzystania z
Systemu w biezacej na dzien zawarcia umowy wersji Systemu oraz z aktualizacji

lub poprawek do Systemu.



4. Zamowienie bedzie realizowane réwniez w zakresie prawa opcji. Przedmiotem
umowy objetym prawem opcji jest:
a) Dostarczenie fizycznego urzadzenia do Systemu Kontroli Tresci Internetowych,
szczegdty w Zatgczniku nr 1 pkt. 3a.
b) Dostarczenie/udzielenie licencji do Systemu Kontroli Tresci Internetowych,
szczegoty w Zataczniku nr 1 pkt. 3b.
c) Dostarczenie fizycznego urzadzenia do Systemu Kontroli Tresci Internetowych,
szczegoty w Zatgczniku nr 1 pkt. 3c.
5. W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie o
zamiarze skorzystania z prawa opcji w formie elektronicznej (e-mail) lub pisemnej
z dostawg/udzieleniem licencji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
przestania Zlecenia. Przed uruchomieniem prawa opcji Zamawiajacy zobowigzany
jest uzyskac kontrasygnate Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu.
6. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajagcego w
przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamoéwienia

objetego opcjq jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajacego.

§3

Terminy wykonania umowy

1. Termin realizacji przedmiotu Umowy strony ustalajg na dowolny dzien
przypadajacy nie pézniej niz 14 dzien od dnia zawarcia Umowy.
2. Zapewnienie Ustugi Wsparcia Technicznego: 12 miesiecy od daty wygasniecia
biezacej licencji tj. w okresie od dnia 07.04.2026 r.
3. Zamawiajacy moze uruchomi¢ prawo opcji poprzez przestanie wykonawcy Zlecenia
na jego realizacje w nastepujacych terminach:
a) Opcja nr 1 o ktérej mowa w §2 ust. 4a - do dnia 29.05.2026 r.
b) Opcja nr 2 o ktérej mowa w §2 ust. 4b - do dnia 25.09.2026 r.
c) Opcja nr 3 o ktorej mowa w §2 ust. 4c — do dnia 31.10.2026 r.

4. Dostawa przedmiotu umowy w ramach Opcji nr 1, 2 i 3 o ktérych mowa w §2 ust.
4a, 4b i 4c nastagpi nie pdézniej niz 14 dni od dnia przestania Zlecenia. Umowa w

zakresie opcji §2 pkt. 4b obowigzuje w okresie 12 miesiecy od daty wygasniecia
biezacej licencji tj. w okresie od dnia 05.10.2026 r.
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Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy w terminach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem

profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.



§5

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do

prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za:

1) jakos$¢, terminowos¢ oraz bezpieczenstwo wszelkich dziatan sktadajacych sie
na realizacje Umowy,

2) wszelkie szkody wyrzadzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji
wykonywania Umowy i spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy
jak réwniez dziataniem lub zaniechaniem podmiotow, ktorymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania Umowy.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i podmiotéw, ktorymi sie on postuguje przy
wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania umowy jest solidarna.

Wykonawca oswiadcza, ze komponenty dostarczone w ramach realizacji Umowy

bedg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucji, nie byty przedmiotem

przestepstwa i w chwili wydania nie bedg przedmiotem przestepstwa oraz nie byty
dotychczas aktywowane, odnawiane ani w inny sposdéb uzytkowane.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspoétpracy z Zamawiajacym w realizacji

Umowy, a w szczegdlnosci do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowej i
kompleksowej realizacji Umowy, zgodnie z prawem powszechnie
obowigzujacym,

2) zapewnienia, aby osoby uprawnione do kontaktowania sie z Zamawiajacym dla
celow realizacji Umowy biegle postugiwaty sie jezykiem polskim,

3) niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ich wystgpienia pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie pozniej na dane okolicznosci w
zakresie jakichkolwiek roszczen Wykonawcy (termin zawity) informowania
Zamawiajacego o zaistniatych nieprawidtowosciach lub przeszkodach w
terminowym realizowaniu Umowy.

Odbiér Przedmiotu Umowy nastapi poprzez podpisanie pod rygorem niewaznosci

przez delegowanych przez Zamawiajacego upowaznionych przedstawicieli

Protokotu Odbioru, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy w terminie do

10 dni roboczych od dnia dostarczenia prawidlowego Przedmiotu Umowy po

potwierdzeniu jego zgodnosci ze Specyfikacjg Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik

nrl).

Zasady realizacji przedmiotu umowy



1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania Zamawiajgcemu potwierdzenia
wykupienia licencji i Kontraktéw serwisowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zataczniku nr 1. pkt.1

2. Wykonawca gwarantuje dziatanie licencji zgodnie z zatqczong dokumentacjg
techniczng i uzytkowa Producenta, co nie wytgcza ewentualnych obowigzkow
Wykonawcy w zakresie usuwania wad licencjonowanego oprogramowania,

wynikajacych z Kontraktéow serwisowych.

w

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru Wad Zamawiajacy odmowi podpisania
Protokotu odbioru, a Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Przedmiotu
Umowy niezawierajacych Wad. W przypadku zgtoszenia Wad podczas odbioru,
Wykonawca zobowigzany jest je usuna¢ niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 5 dni kalendarzowych lub jezeli do korica terminu, o ktérym mowa w § 3
pozostato wiecej niz 5 dni kalendarzowych - do korica terminu wskazanego w § 3.
4. Wykonawca - poza przypadkami, gdy samodzielnie wykryje Wade - o

nienalezytym wykonywaniu Umowy lub niewykonaniu Umowy, a takze o wszelkich

Wadach zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego drogaq:

1) telefoniczng - na numer telefonu Wykonawcy............... , lub

2) elektroniczng — na adres e-mail Wykonawcy ................

5. Informacja o nienalezytym wykonywaniu Umowy lub niewykonaniu Umowy, a
takze o wszelkich Wadach zostanie uznana za dostarczong w przypadku
przekazania jej za pomocg jednego z kanatéw komunikacyjnych, o ktérych mowa
w ust. 4.

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktorym mowa w

§2 ust 4 Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania

zamoéwienia objetego prawem opcji okreslone w § 6 ust. 3 Umowy.
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Cena i sposoOb zaptaty

1. Catkowita warto$¢ zamdwienia (zamowienie podstawowe oraz prawo opcji) nie

moze przekroczy¢ kwoty:

1) netto: ..o PLN (stownie: .....ccoeevveennen. ),
2) podatek VAT: ..ot PLN (stownie: .......ccceeeenneee. ),
3) brutto: . PLN (stownie: ......cceeueenneee. );

2. Za wykonanie umowy w zakresie zamoéwienia podstawowego, o ktéorym mowa w
§2 pkt. 1 Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie:
1) netto: ..o PLN (stownie: .....ccoecvveeneen. ),
2) podatek VAT: .......c....... PLN (stownie: .......ccceeeenneen. ),
3) brutto: .o PLN (stownie: ......cceeeeeneee. );



3. Catkowita warto$¢ przedmiotu zamdwienia w ramach prawa opcji nie moze

przekroczy¢ wartosci:

1) netto: ...ccoooveiieieeens PLN (stownie: ......coecvveennee. ),
2) podatek VAT: ............... PLN (stownie: ......ccceeueeneee. ),
3) brutto: ..o PLN (stownie: ......cceeueeenne. );

Przy czym strony zgodnie ustalajq iz prawo opcji dla §2 pkt 4a nie moze

przekroczy¢ wartosci:

1) netto: ..o PLN (stownie: .....ccoeevveeenen. ),

2) podatek VAT: ............... PLN (stownie: ......cccceueeeneee. ),

3) brutto: ..o PLN (stownie: .......cccccuenneee. );
dla §2 pkt 4b nie moze przekroczy¢ wartosci:

1) netto: .o PLN (stownie: .....ccouvvvuveeene ),

2) podatek VAT: .............. PLN (stownie: .....ccccooeeennene. ),

3) brutto: ..o PLN (stownie: ......cccoeeuneen. );
natomiast dla §2 pkt 4c nie moze przekroczy¢ wartosci:

1) netto: . PLN (stownie: ......coveevnnnenne ),

2) podatek VAT: ............... PLN (stownie: .....cccoceeenneeen. ),

3) brutto: ....cccoiiie PLN (stownie: .....cccooeeenneeen. );

4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone w przypadku wystgpienia
zwioki lub naliczenia przez Zamawiajgcego kar. Ptatno$¢ Wynagrodzenia zostanie
dokonana przez Zamawiajgcego w drodze przelewu bankowego, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury za wykonanie prac wraz
z oryginatem Protokotu Odbioru.

5. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wrocltaw
Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551

ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

6. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego,
przez bank Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie obowigzki
Wykonawcy wynikajace z Umowy i uwzglednia wszelkie koszty Wykonawcy

zwigzane z prawidtowa i kompleksowg realizacjg Umowy.



§7

8.

10.

Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres mailowy
eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci przesle pocztg na
adres Zamawiajgcego. Szczegdtowe zasady w tym wymagania techniczne
okreslone zostaty w Zataczniku nr 4 do nin. Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Sposob wystawiania w KSeF faktur zakupowych dla jednostek organizacyjnych Gminy

Wroctaw okresla zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

Odpowiedzialnos¢

§8

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie Umowy na zasadach

okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Wykonawca o$wiadcza, ze zawierajgc Umowe:

1) uzyskat wszelkie niezbedne informacje dotyczace ryzyka, trudnosci oraz innych
okolicznosci jakie mogg mie¢ wptyw na koszty lub mogg dotyczy¢ kosztu
wykonania Umowy,

2) uwzglednit specyfike Umowy oraz wszystkie sktadniki kosztu i ryzyka mogace

mie¢ wptyw na koszt jej wykonania.

Kary umowne

1. Odpowiedzialno$c¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Strony opierajg na zasadzie kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowng :

1) za zwtoke w Dostawie Przedmiotu Umowy zgodnego z Umowg — w wysokosci
0,2% catosciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, za zwtoke w usunieciu Wad stwierdzonych przy odbiorze - w
wysokosci 0,2% catosciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczony od dnia nastepujacego po dniu wskazanym w
89 ust. 4, za zwtoke w usunieciu Wad stwierdzonych po odbiorze - w
wysokosci 0,2% cato$ciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczony od dnia nastepujacego po dniu wskazanym w
§9 ust. 4,

2) za zwitoke w rozpoczeciu Akcji serwisowej w okresie trwania Umowy - w
wysokosci 0,2% cato$ciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdg

rozpoczeta godzine zwioki liczong od 4 godziny od Zgtoszenia serwisowego,



§9

3) za zwitoke w usunieciu Awarii Krytycznej w okresie trwania Umowy - w
wysokosci 0,4% catosciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdq
rozpoczeta godzine zwtoki liczong od momentu uptywu czasu na usuniecie
awarii, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Krytycznej,

4) za zwtoke w usunieciu Awarii Niekrytycznej w okresie trwania Umowy - w
wysokosci 0,2% catosciowego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczonego od momentu uptywu czasu na usuniecie
awarii, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Niekrytycznej

W przypadku zwtoki w realizacji Umowy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy

dodatkowy termin na wykonanie Umowy, po uptywie tego terminu Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od Umowy, zachowujgac roszczenie o zaptate kar umownych
naleznych mu za okres od dnia powstania zwtoki do dnia odstgpienia od Umowy.

Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moze zgda¢ Zamawiajacy od

Wykonawcy wynosi 30% wartosci catosciowego wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w §6 ust. 1. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego réwniez w przypadku, gdy na skutek btedéw

lub zaniechan Wykonawcy Zamawiajacy poniost szkody bezposrednio zwigzane z

dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potragcanie kar umownych réwniez z naleznego mu

wynagrodzenia.

Kary umowne nie bedg naliczane za opdznienie, ktére nastgpi w wyniku

wystgpienia Sity wyzszej, rozumianej jako nieprzewidziane zdarzenie powstate

poza kontrolg Stron Umowy, ktérego nie mogty przewidzie¢, ani mu zapobiec,
pomimo dotozenia wszelkich staran. W przypadku jej wystgpienia Strona
dotknieta dziataniem Sity wyzszej niezwtocznie powiadomi pisemnie drugg Strone

Umowy. Obie Strony uzgodnig tryb dalszego postepowania w terminie 5 dni

roboczych.

Serwis naprawczy

1.

W okresie trwania Umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie
Awarie Krytyczne, Awarie Niekrytyczne oraz Wady uniemozliwiajace lub
utrudniajace ciggta prace Urzadzen objetych Ustugg Wsparcia Technicznego.
Awarie Krytyczne, Awarie Niekrytyczne oraz Wady beda zgtaszane przez
Zamawiajacego w formie Zgtoszenia serwisowego,

Wykonawca musi rozpoczgc¢ Akcje serwisowa w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny

od Zgtoszenia serwisowego.



8§10

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Awarie lub Wady i przywréci¢ petng

sprawnosc i funkcjonalnos¢ systemu w terminie:

. do konca nastepnego dnia roboczego dla Awarii Krytycznej,
. do konca 10 dnia roboczego dla Awarii Niekrytycznej,
. do konca 20 dnia roboczego dla Wady.

Akcje serwisowe realizowane beda na miejscu u Zamawiajacego w godzinach
pracy Centrum Ustug Informatycznych a w wyjatkowych sytuacjach takze poza
godzinami pracy.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki Sprzetu, Wykonawca
stwierdzi, ze przywrdcenie jego sprawnosci przekroczy gwarantowany okres, o
ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy witasnym transportem réwnowazny
Sprzet zastepczy w czasie przewidzianym na naprawe i udostepni go
Zamawiajgcemu. Fakt dostarczenia Sprzetu zastepczego odnotowuje sie w
zgtoszeniu Awarii Krytycznej lub Awarii Niekrytycznej.

W przypadku wymiany dysku twardego nosnik pozostaje u Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do Urzadzen w ramach Akcji

serwisowej.

Odstapienie od Umowy

1.

Poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie
naruszen lub zaniedban, jezeli Wykonawca narusza postanowienia Umowy, w
szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca nie przystapit do realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn w
terminie umownym,

2) Wykonawca przerwat realizacje Umowy bez uzasadnienia i przerwa ta trwa
dtuzej niz 5 Dni roboczych,

3) Wykonawca wykona jakakolwiek czes¢ Umowy nieprawidtowo lub niezgodnie z
Umowag i nie usunie takiego naruszenia zobowigzan umownych pomimo
pisemnego wezwania przez Zamawiajacego,

4) Wykonawca opdznia sie w realizacji Umowy, a opdznienie wynosi wiecej niz 10
dni roboczych,

5) Wykonawca dokona cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody
Zamawiajacego,

6) Wykonawca naruszy postanowienia Umowy lub przepiséow prawa dotyczace

ochrony informacji lub ochrony danych osobowych,



7) taczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 10%
wartosci cato$ciowego wynagrodzenia brutto Umowy, o ktérym mowa w § 6
ust. 1

2. Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, gdy zostanie wszczete
postepowanie egzekucyjne, sprzedaz przedsiebiorstwa lub zajecie poszczegdlnych
sktadnikéw przedsiebiorstwa okreslonych w art. 55 (1) Kodeksu Cywilnego w
sposob uniemozliwiajacy Wykonawcy realizowanie Umowy.

3. Zamawiajacy bedzie mogt ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w
terminie 60 dni od dnia zaistnienia wskazanych powyzej przestanek.

4. Odstgpienie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
zawiera¢ uzasadnienie obejmujace podstawy jego dokonania.

5. W sytuacjach opisanych w ust. 1 i 2 oraz w przypadku rozwigzania Umowy
Wykonawca nie jest uprawniony do jakichkolwiek roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu odstgpienia przez niego od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, w terminie 14 dni od daty odstgpienia
Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy sporzadzi szczegotowy protokot
inwentaryzacji dotychczas zrealizowanej Umowy wedtug stanu na dzien
odstgpienia.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie
jedynie z tytutu udzielenia licencji i dostarczenia Kontraktéw serwisowych oraz za
czas Swiadczonej do dnia odstgpienia od Umowy Ustugi Wsparcia Technicznego.

8. W przypadku odstapienia od Umowy Wynagrodzenie wyptacone Wykonawcy
ponad wynagrodzenie okreslone w pkt. 7 powyzej podlega zwrotowi w terminie 7

dni od otrzymania wezwania do zwrotu.

§11

Zasada poufnosci

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

2. Wykonawca ma obowigzek traktowac wszelkie dokumenty i informacje uzyskane
w zwigzku z realizacjg Umowy, jako poufne i objete tajemnica przedsiebiorstwa.
Wykonawca nie moze, w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowac¢ lub
ujawniac tych dokumentéw, zaréwno w trakcie wykonywania umowy jak i po jej
zakonczeniu, bez wzgledu na sposob i forme, w jakiej zostaty przekazane, chyba,
ze uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia wraz z niniejsza umowg, umowe o zachowaniu

poufnosci stanowigca zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.



§12

Zasady dostepu VPN (z ang. Virtual Private Network)

§13

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do urzadzen, na ktérych
zainstalowano oprogramowanie w celu $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego
w zakresie niezbednym do prawidiowej realizacji Umowy (ustuga VPN).
Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajgcemu listy
pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz
informacji na temat zasobdw sieci, do ktérych chce uzyskac¢ dostep zdalny.
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o
wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na
zawartos$c listy pracownikow, o ktérej mowa w ust. 2.

Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdéw
sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego przez osoby niepowotane.

Dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania
umowy lub zobowigzan wynikajgcych z faktu jej zawarcia (np. koniecznosé
Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.
Brak dostepu zdalnego do zasobdéw VPN nie bedzie powodowaé zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

Sesje zdalnego dostepu VPN do urzadzen Zamawiajacego mogg podlegaé
monitoringowi i rejestracji. Zarejestrowane sesje Zamawiajacy bedzie
wykorzystywat w celu weryfikacji i oceny dziatan Wykonawcy. Zarejestrowane
sesje w razie potrzeby mogg by¢ uzyte w celu rozstrzygania ewentualnych sporéw
tak wewnetrznie jak i przed sadem.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajaca instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci

teleinformatycznej Zamawiajacego.

Ubezpieczenie

1.

Wykonawca wraz z zawarciem niniejszej Umowy, przedstawi Zamawiajacemu
dowdd ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej od jakichkolwiek szkdd, jakie
moga powstaé¢ w majatku lub obrazen, jakie mogg poniesc osoby z jakiejkolwiek
przyczyny, za ktorg odpowiedzialny jest Wykonawca lub jego personel, w taki

sposdb, aby Zamawiajacy i Wykonawca byli objeci ubezpieczeniem przez okres



§14

prac trwania Umowy, na kwote przynajmniej 1 000 000 zt (stownie: jeden milion
zt 00/100) za jedno zdarzenie.

Jesli Wykonawca nie przedstawi dowodu ubezpieczenia w terminie okreslonym w
ust. 1, Zamawiajacy moze zawrze¢ odpowiednie umowy ubezpieczeniowe i w
takim wypadku kosztami obcigzy Wykonawce lub odstgpi¢ od Umowy zgodnie z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

W przypadku, gdy waznos$¢ ubezpieczenia, o ktdorym mowa w ust. 1, koniczy sie
przed zakonczeniem obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
uzyskac¢ odpowiednio nowe ubezpieczenie i przedtozy¢ Zamawiajagcemu kopie
nowego dowodu ubezpieczenia najpdzniej na siedem dni kalendarzowych przed
uptywem okresu waznosci pierwotnego dokumentu, przy czym kwota
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej musi by¢ nie nizsza niz kwota okreslona
w ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przedfozenia dowodu optacenia sktadki
lub jej pierwszej raty (w przypadku kolejnych rat sktadki - do siedmiu dni po ich
optaceniu).

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkow ubezpieczenia

bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

Przedstawiciele wykonawczy i zawiadomienia

1.

Strony bedg wspdtpracowacd przy realizacji Umowy za posrednictwem
przedstawicieli wykonawczych i w zwigzku z tym wskazujq jako wtasnych

przedstawicieli wykonawczych:
ze strony Zamawiajacego:

e Adam Szczepankiewicz, adam.szczepankiewicz@cui.wroclaw.pl, +48 538 180
624
e Henryk Drozd, henryk.drozd@cui.wroclaw.pl, +48 664 151 621

ze strony Wykonawcy:

Przedstawiciele wykonawczy ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy maja ma

prawo do:

bezposredniej wspotpracy z przedstawicielem wykonawczym drugiej strony, pomocy w

rozwigzywaniu problemow z zakresu komunikacji z drugg strong, nadzorowania



terminowosci oraz kontroli jakosci wykonywanych ustug, podpisywania protokotéw

odbioru.

8§15

Zmiany postanowien umowy

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na
piSmie pod rygorem niewaznosci, wytgcznie za zasadach okreslonych w art. 454 i
455 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie zgodnie z

umowag_ ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony uznajq
jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie
mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzie¢, w szczegdlnosci zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty miedzy
pracodawcami i pracownikami we wiasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, oraz inne okolicznosci
niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony w umowie na
realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony o czas réwny czasowi
wystepowania przedmiotowych okolicznoéci, z zastrzezeniem dochowania
terminu, o ktérym mowa w §7 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 Umowy,

2) stawki podatku od towardw i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2207),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z p6zn. zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepiséow.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy
moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajaca

ze zwiekszenia wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych zamédwienie, do



10.

wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace albo

wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej.

Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majg

bezposredni wptyw na koszty wykonania zamoéwienia.

W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca

zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane

wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.

zanonimizowane kopie umoéw z pracownikami realizujacymi przedmiot

zamoéwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

1) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamdwienia,

2) okreslajgce stopien, w jakim zmiana, o ktdrej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od dnia:

1) wejscia w zycie przepiséw uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy
whniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisdw,
lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajacego
po uptywie terminu okreslonego ust.7 pkt 1).

Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6) jest

uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedow umowy, w

tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktéorych Zamawiajacy,

dziatajac z nalezytg starannosciag nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie

wykluczajacych sie zapiséw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do uzyskania

celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjq

przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztdw rozumie sie wzrost odpowiednio cen

lub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca bedzie

uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji wykazania

Zamawiajacemu, Ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty wskazane

w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien ztozenia wniosku o

waloryzacje.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o



waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% ($rednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze Polskim w
komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej
106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie
6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktdrym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys$¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa
w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i
co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez
Zamawiajgcego.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom kosztédw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce sg objete umowgq;

2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

§ 16
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania
bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcow
warunkéw przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania

jak za swoje witasne.



4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawierac¢ postanowien ksztattujacych prawa i
obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien
dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia w sposob dla niego mniej
korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami
przedmiotowej umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej zmian),
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

6. Najpozniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,
Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do
wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.
2022, poz. 835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

7. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w
terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajagcemu poswiadczong za zgodnosc¢ z
oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawca za zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy,
zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od Wykonawcy - zobowigzuje
sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wynagrodzenie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
dokonania zaptaty przez Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na potracanie
ww. zaptaty z naleznego mu wynagrodzenia.

9. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego, ze

szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw art. 462 ust.7 ustawy Pzp.

§17

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane bedg w pierwszej

kolejnosci rozstrzygane w drodze negocjacji Stron, a dopiero nastepnie



poddawane rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

2. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia, jak rowniez
obcigzenia praw lub obowigzkdéw wynikajacych z Umowy bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zmiany postanowien Umowy lub Zatacznikéw wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Integralng cze$¢ umowy stanowiq:

Zatacznik nr 1 - Specyfikacja przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Wzoér - Protokotu Odbioru

Zatacznik nr 3 - Szczegdtowe zasady komunikacji i realizacji wsparcia
Zatgcznik nr 4 - Informacja dotyczace przygotowywania i przesytania faktur

elektronicznych do CUI Wroctaw
Zatacznik nr 5 - Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 6 - Sposdb wystawiania w KSeF faktur zakupowych dla jednostek

organizacyjnych Gminy Wroctaw

umowe sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci

ZFOAIO fINANSOWENIA: ...t



