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CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
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Wroctaw, 12 maja 2020
Do Zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na zadanie pn.: ,,Zapewnienie
rozbudowy Systemu Bezagentowej Ochrony Antywirusowej oraz przedluzenie wsparcia
producenta dla oprogramowania McAfee Move AV”, , znak sprawy: CUI-ZZ.3200.9.2020.

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, dzialajgc w
trybie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2019r. poz. 1843, z pozn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i dokonuje zmiany tresci
SIWZtj.:

Pytanie nr 1

Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 1 ust. 1 c.

Zgodnie z § 1 ust. lc. przedmiotem umowy jest $wiadczenie minimum 20 godzin wsparcia
technicznego w zakresie konfiguracji i obslugi systemu. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma
na mysli poprzez okreslenie minimum 20 godzin wsparcia.

Co w sytuacji, gdy Zamawiajagcy nie wykorzysta 20 godzin wsparcia technicznego przed
zakonczeniem okresu obowigzywania umowy? Czy nadal bedzie obowigzywala zaptata catosci
wynagrodzenia, o ktorym mowi § 7 ust. 1? Jezeli tak, to uprzejmie prosimy jednoznacznie wskazac t¢
kwestic w umowie.

Co w sytuacji, gdy Zamawiajgcy wykorzysta 20 godzin wsparcia technicznego i zaistnieje potrzeba
skorzystania z dodatkowej liczby godzin wsparcia technicznego Wykonawcy? Jaka bedzie stawka za 1
godzine?

Odpowiedz
Zamawiajacy oczekuje swiadczenia co najmniej 20 godzin wsparcia technicznego. Nic nie stoi na
przeszkodzie by zamawiajacy zaproponowat w ramach przetargu wigksza liczbe godzin.

W przypadku nie wykorzystania 20 godzin wsparcia technicznego przed zakonczeniem okresu
obowigzywania umowy be¢dzie obowigzywata zaptata catosci wynagrodzenia.

Zamawiajacy nie zamierza korzysta¢ z dodatkowej liczby godzin wsparcia technicznego w ramach
tego postepowania.

Pytanie nr 2

Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 2 ust. 1

Zgodnie z § 2 ust. 1 umowa bedzie obowigzywaé od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia wsparcia
na oprogramowanie nie pozniej niz przez okres 12 miesigcy od daty uruchomienia licencji oraz
serwisu Producenta oprogramowania i czynno$ci serwisu przez Wykonawce.

Zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (SOPZ) w pkt. 2 Wymagania
Zamawiajacy okreslit, iz nowo zakupione licencje powinny mie¢ jedna date koncowa $wiadczenia
ushug aktualizacji sygnatur i wsparcia jak przedtuzone niniejszg umowag wsparcie do 150 licencji
McAfee MOVE AV for Virtual Servers, czyli do 10.07.2021.

Niniejszym potwierdzamy, iz wsparcie producenta do nowo zakupionych licencji rusza w momencie
realizacji zamoOwienia przez producenta, czyli wygenerowania licencji Grant letter. Zakladajac, Ze
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zamoOwienie zostanie zrealizowane w maju 2020 roku, to aby wsparcie do nowo zakupionych licencji
bylo wazne do 10.07.2021, to zakup nowych licencji powinien nastapi¢ wraz z 14 miesigcznym
wsparciem producenta. Z § 2 ust. 1 wynika, iz umowa bgdzie obowigzywac nie dhuzej niz 12 miesigcy
od dnia jej zawarcia.

Dodatkowo, zgodnie z zapisem, iz umowa bedzie obowigzywac nie dluzej niz 12 miesigcy od daty jej
zawarcia, oznacza to, ze przy zatozeniu zawarcia umowy w maju 2020 roku, wsparcie techniczne
Wykonawcy bedzie obowigzywac¢ do maja 2021 i nie bedzie si¢ pokrywaé z okresem wykupionego
wsparcia producenta do posiadanych przez Zamawiajacego licencji.

Uprzejmie prosimy o jednoznaczne wskazanie w umowie przez jaki okres bedzie obowigzywaé
umowa.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze 12 miesigcy liczymy od daty najpdzniejszej ze wskazanych dat tj. daty
uruchomienia licencji albo daty uruchomienia serwisu albo daty uruchomienia czynnosci przez
wykonawce.

W zalaczeniu nowy zmodyfikowany Zatacznik nr 1 do umowy — Szczegdlowy Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia (Zamawiajacy zmienia, ze nowe licencje majg by¢ 12 miesi¢czne na zapis: minimum 12
miesigczne/co najmniej rok)

Pytanie nr 3

Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 2 ust. 2

Oferent przyjmuje, iz wykupione przez Zamawiajacego 20 godzin wsparcia technicznego bedzie
obowigzywaé w trakcie trwania Umowy. Zatem niezgodnym bedzie stwierdzenie, iz termin realizacji
w zakresie §wiadczenia wsparcia technicznego wyniodst ...(3-7) dni od dnia zawarcia Umowy, o ile
wykupione przez Zamawiajgcego 20 godzin wsparcia technicznego Wykonawcy nie zostanie
rzeczywiscie wykorzystane w tak krotkim czasie. Zgodnie z zaloZzeniem wykupionego wsparcia
technicznego, Wykonawca nie jest w stanie wskaza¢ doktadnego terminu dla realizacji wsparcia
technicznego.

Proponujemy modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

,»lermin realizacji umowy, w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy wskazanych w § 1 ust. 1 pkt. a i
w § 1 ust. 1 pkt. b, wynosi ... dni od dnia zawarcia Umowy.

Odpowiedz

Dostawa o ktorej mowa w § 2 ust. 2 w odniesieniu do $wiadczenia 20 godzin wsparcia technicznego
przez wykonawce oznacza dostarczenie oswiadczenia o ktorym mowa w § 4 ust 4.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie powyzszej modyfikacji.

Pytanie nr 4
Dotyczy Zatgcznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 6 ust. 3
Uprzejmie prosimy o przedstawienie warunkow gwarancji.

Odpowiedz

Warunki gwarancji okreSlone sg w § 6 umowy. Gwarancja dotyczy ,,zagwarantowania” wsparcia
producenta oprogramowania, ktore to wsparcie odbywa¢ si¢ ma na warunkach producenta
oprogramowania z uwzglednieniem czasoéw reakcji wskazanych w §6 umowy.
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Pytanie nr 5

Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 8 ust. 2 pkt. a

W przypadku przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. ¢ — $wiadczenia przez Wykonawceg 20
godzin wsparcia technicznego nie ma terminu realizacji. Umowa precyzuje procedure $wiadczenia
przez Wykonawce wsparcia technicznego (czasy reakcji, czasy konsultacji, liczbe godzin) i kary
umowne wynikajace z niedotrzymanych termindw czasu reakcji oraz czasu konsultacji sa
sprecyzowane w § 8 ust. 2 pkt. b.

Zatem uprzejmie prosimy o modyfikacje zapisu w § 8 ust. 2 pkt a. zgodnie z ponizszym.

,»W przypadku zwloki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. a i
pkt. b w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia nie wigeej jednak niz 100% wartosci tego wynagrodzenia,”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie powyzszej modyfikacji.

Pytanie nr 6

Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 8 ust. 6

W zwigzku z panujacym rozprzestrzenianiem si¢ Koronawirusa SARS-CoV-2 czy Zamawiajacy
dopusci dodanie ponizszego zapisu do § 8 ust. 6.

»Strony zgodnie o$wiadczajg 1 uznajg, iz panujace w dacie podpisania Umowy rozprzestrzenianie si¢
Koronawirusa SARS-CoV-2 (,,Koronowirus™) jest dziataniem Sity Wyzszej, a zawarcie niniejszej
Umowy nastepuje w warunkach dziatania Sity Wyzszej. Wobec braku mozliwosci przewidzenia
rozwoju rozprzestrzeniania si¢ Koronowirusa (oraz wszelkich mozliwych jego mutacji) oraz wplywu
tego zdarzania na warunki ekonomiczne, spoteczne, polityczne, administracyjne panujace w kraju jak i
na $wiecie, Strony niniejszym akceptujg i przyjmujg do wiadomosci, iz po dacie wejScia w zycie
Umowy realizacja cato$ci lub czeSci Umowy moze by¢ czasowo (przez okres dziatania Sity Wyzszej
W postaci rozprzestrzeniania si¢ Koronawirusa) niemozliwa. W takim przypadku Strony zgodnie
o$wiadczaja, iz w okresie zwigzanym z rozprzestrzenianiem si¢ Koronawirusa zawieszone bedzie
moglo by¢é wykonywanie $wiadczen Stron Umowy oraz wylaczona bedzie jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ Stron za brak mozliwosci realizacji calosci lub czgéci Umowy i/lub brak
mozliwosci realizacji Umowy zgodnie z jej warunkami.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczenie w umowie zaproponowanej przez Wykonawce
klauzuli dot. Coronawirusa.

Pytanie nr 7
Dotyczy Zatacznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 7 ust. 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje § 7 ust. 1 i tym samym przedstawienie
wynagrodzenia osobno za przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 pkt. a i pkt. b oraz osobno za
przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 pkt. c.?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie powyzszej modyfikacji.
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Pytanie nr 8
Dotyczy SOPZ pkt. 1.2.

Czy Zamawiajacy przewiduje zakup odnowienia wsparcia producenta do 80 licencji McAfee MOVE
AV for Virtual Servers na okres krotszy niz rok, z datg koncowa 10.07.2021, tak aby okres wsparcia
do w/w licencji byt zrownany z okresem wsparcia wykupionym dla pozostatych licencji posiadanych
przez Zamawiajacego?

Odpowiedz
Tak, okres powinien by¢ zrownany.

Pytanie nr 9
Dotyczy SOPZ pkt. 2.1

Niniejszym potwierdzamy, iz licencje posiadane przez Zamawiajacego (McAfee MOVE AV for
Virtual Servers oraz McAfee MOVE AV for Virtual Desktops) sg licencjami dozywotnimi, do ktorych
posiada i niniejszym zamoéwieniem planuje zakupi¢ odnowienie wsparcia producenta, a nie
»przedhuzenie subskrypcji” tak jak zostato to wskazane w dokumencie SOPZ pkt. 2.1.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze zamierza zakupi¢ odnowienie wsparcia producenta.

Pytanie nr 10
Dotyczy SOPZ pkt. 2.1

Czy Zamawiajacy dopuszcza model subskrypcyjny, czyli licencje czasowe w przypadku rozbudowy —
20 licencji na ochrong serwerow fizycznych?

Odpowiedz
Nie, zamawiajacy dopuszcza tylko licencje dozywotnie wraz ze wsparciem.

Pytanie nr 11
Dotyczy Zalgcznika 5 do SIWZ — projekt umowy § 1 ust. 1 pkt. b.

Zgodnie z oferta producenta McAfee, licencje McAfee MOVE AV sa przeznaczone do ochrony
wirtualnych serwerdéw, a nie fizycznych. Zatem zgodnie z wymogami zawartymi w SOPZ — pkt. 2.1.
gdzie Zamawiajacy precyzuje, aby licencje stuzyly do ochrony serwerow fizycznych, Oferent
zaoferuje stosowng licencj¢ (dozywotnig lub czasowg), ktéra nie bedzie pakietem licencyjnym
McAfee Move AV, a bedzie spetnia¢ wymogi postgpowania.

Odpowiedz
Zamawiajacy si¢ zgadza.

Pytanie nr 12
Dotyczy projektu umowy — Zatgcznik nr 5 do SIWZ — par. 9 ust. 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby osoba niepelnosprawna zatrudniona lub tez oddelegowana do
realizacji niniejszego zamoéwienia, w przypadku, gdy Wykonawca zatrudnia obecnie osobe
niepelnosprawna, realizowata cze¢$¢ zamowienia, co wynika z faktu, iz osoba niepelnosprawna nie
bedzie w stanie zrealizowa¢ wszystkich czynno$ci zwigzanych z realizacja zamowienia. Pozostala

cze$¢ zamoOwienia bedzie realizowana przez inng osobg oddelegowang przez Wykonawce.
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Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 13

Pytanie dotyczace zapisu okreslajacego przyznawanie punktacji przy ocenie ofert.

Jedno z kryteriow oceny mowi o zatrudnieniu do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby
niepelnosprawnej. Czy mamy ten zapis rozumie¢ jako wymog zatrudnienia w celu realizacji tego
zamoOwienia osoby z grupa inwalidzka? Jezeli nasza firma zatrudnia juz osob¢ z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci i ta osoba bedzie zaangazowana w realizacje przedmiotu zamdowienia, to czy
spelniamy to kryterium?

Odpowiedz

Dodatkowe punkty w kryterium ,,Aktywacja osob niepetnosprawnych” zostang przyznane za
zadeklarowanie, ze do realizacji przedmiotu zamdéwienia, zatrudniona bedzie co najmniej jedna osoba
niepelnosprawna (z orzeczong niepetnosprawnos$cia potwierdzong orzeczeniem). Definicja osoby
niepelnosprawnej zostata okre§lona w rozdz. 13.1.3 SIWZ.

Jezeli firma zatrudnia juz osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i ta osoba bedzie zaangazowana
w realizacj¢ przedmiotu zamowienia, to Wykonawca w pkt. 3 formularza ofertowego (Zatacznik nr 1
do SIWZ) oswiadcza ,,TAK”.

Jezeli firma w celu realizacji przedmiotowego zamodwienia zatrudni co najmniej jedna osobg
niepelnosprawna (z orzeczona niepetnosprawnoscia potwierdzong orzeczeniem) to Wykonawca w pkt.
3 formularza ofertowego (Zatacznik nr 1 do SIWZ) o$wiadcza ,,TAK”.

Pozostale postanowienia SIWZ pozostajq bez zmian.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu
Tymoteusz Przybylski

Sprawe prowadzi:

Marta Kozyra
Sporzadzita:

Magdalena Anuszkiewicz

Wykonano w 1 egz.
Egz. Nr 1 — ad acta / strona internetowa

Zatacznik:
1 Nowy zmodyfikowany Zatacznik nr 1 do umowy - SPOZ
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