Platforma SIPra dla Gminy Wroctaw

Opis przedmiotu zamdwienia - CZESC 2

I. Cel zamowienia

Zamowienie jest realizowane w celu zapewnienia jednostkom miasta statego dostepu do
Systemu informacji prawnych (SIPra) zawierajgcego aktualizowang na biezgco baze
réoznorodnych publikacji prawnych zgodnie ze specyfikacjg w niniejszym dokumencie.
System zostanie udostepniony kilkudziesieciu jednostkom Miasta w tym: Urzedowi
Miejskiemu Wroctawia, wybranym placéwkom oswiatowym (np. szkotom i przedszkolom)
oraz wybranym jednostkom Miasta sposrdéd wszystkich wymienionych na stronie BIP
Urzedu Miasta Wroctaw pod adresem:
http://bip.um.wroc.pl/artykul/159/39137/jednostki-budzetowe-gminy w poszczegdlnych
zaktadkach z kategoriami jednostek.

Do zakresu tego nie wlicza sie jednostek wymienionych w zaktadce Spoétki Miejskie.
Zamawiajacy planuje rowniez udostepnié¢ System w punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej prowadzonych przez Gmine Wroctaw.

Zamawiajacy zaktada dynamiczna liste jednostek korzystajacy z Systemu oraz swobodne
nadawanie i odbieranie uprawnien pracownikom jednostek w catym okresie
obowigzywania Umowy.

II. Przedmiot zamowienia i terminy

Zakres przedmiotu zamowienia podstawowego i opcjonalnego oraz szczegoétowe terminy
jego realizacji zostaty okreslone w Umowie.

III. Wymagana zawartosc¢ SIPra Praktyczny

System bedzie przeznaczony dla pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego,
administracji publicznej lub edukacyjnych w celu praktycznego wsparcia realizowanych
przez nie zadan poprzez dostep do réznorodnych materiatéw prawnych.

System bedzie podzielny na trzy typy licencji:
1. LICENCJE OGOLNE
2. LICENCJE POMOC SPOLECZNA
3. LICENCJE ZARZADZANIE KRYZYSOWE

1. Wymagania szczegétowe dla LICENCII OGOLNYCH

Bedq zawieraty réznorodne publikacje prawne przynajmniej z dziesieciu ponizej
wymienionych obszaréw:

1.1 Dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego, w tym instytucji
kultury. Wymagana zawartos$c¢ dla tego obszaru:

a. Komentarze zawierajace interpretacje aktéw prawnych zwigzanych z realizacjg
zadan nalezacych do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym m.in. z
zakresu dostepu do informacji publicznej, dostepnosci podmiotu publicznego,
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dziatalnosci samorzadowych instytucji kultury, ustawy o rewitalizacji, ustawy o
pracownikach samorzadowych, postepowan administracyjnych.

Publikacje prawne dotyczgce samorzadu terytorialnego oraz prawa szeroko
pojetego w prasie, dziennikach urzedowych i orzecznictwie.

Kalendarium aktualnie wchodzacych w zycie aktéw prawnych oraz ustaw
wygasajacych lub zmienianych.

Roczniki pozwalajace w fatwy i szybki sposdb odnalez¢ akt prawny czy artykut
w wybranym periodyku z uwzglednieniem wydan archiwalnych i biezgcych.
Kompleksowgq baza dziennikéw resortowych.

Obszar finansowo-ksiegowy zawierajacy przynajmniej:

Ujednolicone teksty aktéw prawnych z zakresu: finansow publicznych,
rachunkowosci (budzetowej i finansowej), prawa podatkowego, prawa pracy,
ubezpieczen spotecznych, windykacji.

Orzeczenia wydane przez TK, SN, NSA, WSA i ETS wraz z uzasadnieniami.
Komentarze specjalistow, ktére zawierajg rozwigzania skomplikowanych
problemoéw z zakresu prawa podatkowego, podatku VAT, rachunkowosci,
windykacji, majatku trwatego, inwentaryzacji.

Wyjasnienia izb i urzedéw skarbowych oraz Ministerstwa Finanséw.

Wzory dokumentéw z indeksem tematycznym.

Wzory pism, umoéw, deklaracji i formularzy podatkowych. Formularze GUS, ZUS
i KRS. Formularze sprawozdan budzetowych i finansowych.

Klasyfikacje srodkéw trwatych, PKD, PKWU.

Bazy teleadresowe izb i urzedow skarbowych, oddziatéw ZUS oraz numery
rachunkéw bankowych urzeddéw skarbowych, wykaz siedzib tych instytuciji.
Zaktadowy plan kont z komentarzem oraz powigzaniami kont syntetycznych i
analitycznych.

Stawki i wskazniki z zakresu prawa podatkowego, ubezpieczen spotecznych i
prawa pracy oraz zestaw kalkulatoréw (odsetek ustawowych, odsetek od
zalegtosci podatkowych, wynagrodzen, "kilometrowka").

Wszystkie akty prawne wraz z wersjami czasowymi opublikowane w Dzienniku
Ustaw i Monitorze Polskim w okresie ostatnich 5 lat oraz wydane wczesniej,
ktore przestaty obowigzywac¢ w ciggu ostatnich 5 lat.

Aktualnosci, projekty ustaw i rozporzadzen, zmiany w prawie, pisma urzedowe
oraz wazne terminy.

. Dostep do bazy czasopism i serwisow biezacych oraz archiwalnych z zakresu

prawa podatkowego, rachunkowosci, finanséw publicznych, prawa UE,
budzetowego, porad prawnikow.

Obszar kadrowy wspierajacy prace dziatéw kadrowych w jednostkach
samorzadu terytorialnego/administracji publicznej. Wymagana zawartosc:

. Ujednolicone teksty aktow prawnych z zakresu prawa pracy i ubezpieczen

spotecznych, oraz zasitkow i ubezpieczen chorobowych.

b. Orzeczenia wydane przez TK, SN wraz z uzasadnieniami.

o

Stanowisko Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

. Komentarze specjalistéw, ktdre zawierajg rozwigzania skomplikowanych

problemoéw z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych oraz zasitkow i
ubezpieczen chorobowych, ptac, umoéw zlecen, zatrudniania cudzoziemcéw,
czasu pracy, urlopow i ekwiwalentéw, dodatkowych wynagrodzen.



e. Wzory pism i drukéw w sprawach pracowniczych.
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Aktualnosci, projekty ustaw i rozporzadzen, zmiany w prawie pracy i
ubezpieczen spotecznych.

. Dostep do bazy czasopism i serwisow biezacych i archiwalnych z zakresu prawa

pracy, ubezpieczen spotecznych, BHP, zasitkdw i Swiadczen, porad prawnikow.

Obszar zamoéwien publicznych zawierajacy przynajmniej:

. Ujednolicone teksty aktow prawnych z zakresu prawa zamodwien publicznych
. Orzeczenia wydane przez Krajowg Izbe Odwotawcza, TK, SN wraz z

uzasadnieniami.

. Komentarze specjalistow, ktére zawierajg rozwigzania skomplikowanych

problemoéw z zakresu prawa zamédwien publicznych.

. Wzory drukow w sprawach z zakresu prawa zamoéwien publicznych.
. Aktualnosci, projekty ustaw i rozporzadzen, zmiany w prawie zamoéwien

publicznych.

Obszar o$wiatowy - wymagana minimalna zawartosc:

Kompletne zestawienie ujednoliconych aktéw prawnych publikowanych w
Dziennikach Ustaw i Monitorach Polskich, a takze obowigzujacych zarzadzen,
decyzji i okdlnikéw Ministra Edukacji Narodowej, Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Profesjonalne omoéwienia aktualnych probleméw z zakresu szeroko pojetego
zarzadzania szkotami i placéwkami o$wiatowymi.

Publikacje prawne dotyczace interpretacji przepisow o zywieniu zbiorowym.
Wybdr orzecznictwa sadowego.

Wzory dokumentéw przydatnych w jednostkach oswiatowych.

Przepisy wzbogacone o komentarze do biezgcych zmian w prawie.
Interpretacje specjalistow.

Prawo budowlane w minimalnie wymaganym zakresie:

Dostep do tekstow aktéw prawnych z zakresu:

— planowania i zagospodarowania przestrzennego,

— prawa budowlanego,

- prawa nieruchomosci,

- gospodarki nieruchomosciami,

— geodezji i kartografii,

— normalizacji i certyfikacji,

- bezpieczenstwa pracy w budownictwie,

— mieszkalnictwa,

- energetyki,

— ochrony srodowiska,

- ochrony zabytkéw

— uzytkowania wieczystego

— ochrony przeciwpozarowej
w formie ujednoliconej wraz z zachowaniem ich z wersji czasowych
opublikowanych w Dzienniku Ustaw i Monitorze Polskim i pismach resortowych
w okresie ostatnich 10 lat oraz wydanych w okresie wczesniejszym, ktére
przestaty obowigzywac.



b. Dostep do analiz probleméw prawnych, komentarzy specjalistow, orzeczen TK,
SN, NSA i WSA w zakresie aktéw prawnych wymienionych punkcie powyzszym
wraz z przyktadami praktycznych rozwigzan omawianych zagadnien.

c. Wiedza specjalistyczna z obszaru obiektéw budowalnych urzadzen
technicznych, urzadzen budowlanych, instalacji i ich czesci, ktére spetniajq
definicje budowli wg ustawy o podatkach i optatach lokalnych

d. Dostep do wzoréw wnioskéw, decyzji, uméw i pism.

e. Dostep do informacji o normach budowlanych.

1.7 Obszar ochrony srodowiska - wymagania minimalne:

a. Ujednolicone teksty aktéw prawnych z zakresu ochrony srodowiska i ochrony
przyrody, w tym rowniez ustawy o odpadach i ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach.

b. Orzeczenia wydane przez NSA wraz z uzasadnieniami.

c. Stanowiska Ministerstwa Srodowiska.

d. Komentarze specjalistow, ktore zawierajg rozwigzania skomplikowanych
problemoéw z zakresu przepiséw prawa wymienionych powyzej.

e. Wzory pism i drukédw w sprawach ochrony srodowiska.

f. Aktualnosci, projekty ustaw i rozporzadzen, zmiany w prawie ochrony
$rodowiska.

g. Opisane w dowolnej formie procedury z zakresu prawa ochrony Srodowiska.

1.8 Ochrona zdrowia - wymagana minimalna zawartosc¢:

a. Ujednolicone teksty aktéw prawnych z zakresu ochrony zdrowia, w tym aktéw
prawnych dotyczacych zdrowia publicznego.

b. Komentarze specjalistow, ktére zawierajg rozwigzania skomplikowanych
problemoéw z zakresu ochrony zdrowia.

c. Aktualnosci, projekty ustaw i rozporzadzen, zmiany w prawie ochrony zdrowia.

d. Wzory dokumentdw dotyczacych ochrony zdrowia.

1.9 Ochrona danych osobowych z minimalnie wymagang zawartosciq:

a. Teksty aktéw prawnych z zakresu ochrony danych osobowych.

b. Orzecznictwo saddw polskich, Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z zakresu spraw objetych
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych lub w sprawie oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

c. Aktualnosci, publikacje, komentarze do rozporzadzenia i ustawy, o ktorych
mowa powyzej, w tym réwniez komentarze praktyczne.

d. Wzory dokumentéw z zakresu ochrony danych osobowych.

1.10 Obszar prawno-gospodarczy wspomagajacy weryfikacje biznesowg
podmiotow, weryfikacje KRS i zadtuzenia, zawierajacy przynajmniej:

a. Dostep do ogtoszen z Monitora Sqdowego i Gospodarczego opracowanych w
sposob usprawniajacy weryfikacje biznesowg podmiotow.

b. Mozliwo$¢ zweryfikowania aktualnych i historycznych informacji o reprezentacji
podmiotu oraz wpiséw do KRS.



Mozliwos$¢ sprawdzenia informacji o aktualnym zadtuzeniu podmiotu.

Mozliwos¢é zaawansowanego wyszukiwania udostepnionych informacji prawno-
gospodarczych wg wielu kryteriow.

Wglad w kompletne i aktualne informacje o powigzaniach kapitatowo-
osobowych podmiotéw zarejestrowanych w KRS na zadany dziehn prezentowany
w sposéb ufatwiajacy szybka weryfikacje relacji taczacych podmioty i osoby.

Wymagania szczegdétowe dla LICENCJI POMOC SPOLECZNA

Bedg zawieraty réznorodne publikacje prawne wspomagajace prace osrodkéw
pomocy spotecznej.

Wymagana zawartos¢:

a.
b.

g.

Tresci aktédw prawnych dotyczacych obszaru pomocy spotecznej.

Orzeczenia sadow, orzeczenia administracji i pisma urzedowe w zakresie

pomocy spotecznej.

Komentarze praktyczne i publikacje z zakresu pomocy spotecznej.

Réznorodne opracowania i dokumenty wspierajgce pracownikow pomocy.

spotecznej w prowadzeniu postepowan w sprawach swiadczen z pomocy.

spotecznej, w tym przynajmniej:

- pisma urzedowe i dzienniki resortowe,

- poradniki, komentarze, monografie, glosy, omdéwienia, artykuty z
czasopism,

- wzory dokumentéw i narzedzia,

- kalkulatory.

Powiadomienia mailowe o zmianach w przepisach prawa dotyczacych

$wiadczenia pomocy spotecznej.

Szkolenia online z zakresu pomocy spotecznej, w tym dostep do petnej

dostepnej aktualnie w Systemie bazy szkolen online z zakresu pomocy

spotecznej.

Mozliwos$¢ zadawania pytan

Wymagania szczegétowe dla LICENCJI ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Bedg zawieraty réoznorodne publikacje prawne w zakresie zarzadzania kryzysowego z
uwzglednieniem zadan ochrony ludnosci, obrony cywilnej oraz zarzadzania
kryzysowego.

Wymagana minimalna zawartosc:

a.

Dostep do najaktualniejszych przepiséw prawa oraz obszerna baza publikacji
prawnych dotyczgcych ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej oraz
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

Baza wzorow dokumentow niezbednych do realizacji zadan z zakresu
bezpieczenstwa publicznego, zgodnych z aktualnymi przepisami prawa.
Biezacy i stale aktualizowany co do zgodnosci z obecnym stanem prawnym
dostep do bazy pytan i odpowiedzi z zakresu realizacji zadan dotyczacych
bezpieczenstwa publicznego.

Mozliwos$¢ konsultowania z ekspertami prawa biezacych spraw w zakresie
interpretacji przepisow dotyczacych bezpieczenstwa publicznego w formie
korespondencji mailowej z obowigzkiem odpowiedzi w ciggu 7 dni.
Powiadomienia mailowe o zmianach w przepisach prawa dotyczacych
bezpieczenstwa publicznego.



4. Wymagania wspdlne DLA WSZYSTKICH TYPOW LICENCJI opisanych w ust. 1, 2
i 3 powyzej, w tym dla wszystkich wymienionych obszaréw prawa 1.1 - 1.9, a takze
1.10 - o ile dotyczy.

a. dostep do kompleksowej bazy aktualnych aktéw prawnych, w tym prawa
europejskiego oraz kompleksowej baza aktéw prawa miejscowego poczynajac
od tych wydanych z dniem 01.01.2009 r.; dla miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego Wroctawia wymagane sg dzienniki urzedowe
wojewodztwa dolnoslgskiego poczawszy od 01.01.2009 r.

b. codzienna aktualizacja bazy publikacji prawnych,

c. najnowsze teksty komentarzy do obowigzujacych aktéw prawnych oraz
komentarze praktyczne i przyktady praktycznych rozwigzan,

d. orzecznictwo wydawane przez organy prawnie nadzorujace, kontrolujace i
rozstrzygajace spory w danym obszarze,

e. analizy i omowienia aktualnych problemodw, artykuty z czasopism, poradniki,
monografie, glosy,

f. kalendarium aktualnie wchodzacych w zycie aktéw prawnych oraz ustaw
wygasajacych lub zmienianych,

g. roczniki pozwalajace w tatwy i szybki sposob odnalez¢ akt prawny czy artykut w
wybranym periodyku z uwzglednieniem wydan archiwalnych i biezgcych,

h. wzory dokumentéw stosowanych w danym obszarze,

i. wskazniki, kalkulatory, normy witasciwe dla danej dziedziny prawa,

j. wymagany jest dostep do bazy pytan i odpowiedzi, tj. wglad w dotychczas
zadane w formie e-mailowej pytania uzytkownikéw Systemu oraz odpowiedzi
udzielone przez ekspertéw prawa w danej dziedzinie. Baza powinna by¢ stale
aktualizowana co do zgodnosci z obecnym stanem prawnym.

k. zapewnienie statego dostepu do szkolen merytorycznych omawiajacych biezace
problemy prawne, wchodzace w zycie nowe lub zmienione przepisy prawa w
zakresie obszarow wymienionych w punktach 3.1 - 3.11, mozliwych do
odstuchania i obejrzenia w dowolnym czasie.

IV. Zgodnos$¢ z przepisami prawa

Wymagane jest by System byt zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i europejskiego. W szczegdlnosci System bedzie spetniat wymagania okreslone
w dokumentach prawnych:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) wraz
ze zmianami.

2. Wymagania dostepnosci cyfrowej okreslone w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych wraz ze zmianami - w maksymalnym mozliwym zakresie
zadeklarowanym w ofercie.

V. Wymagania ogodlne dla Systemu

1. System bedzie zainstalowany i utrzymywany na serwerach Wykonawcy.



2. Uzytkownicy Systemu beda mogli z niego korzysta¢ z dowolnego urzadzenia
stacjonarnego lub mobilnego podtagczonego do Internetu w dowolny sposéb i z
dowolnego adresu IP.

3. System bedzie dostepny poprzez Internet w trybie 24/7/365. Wymagana
dostepnos¢ Systemu na poziomie co najmniej 97% w godzinach pracy
Zamawiajgcego (7.00 - 17.00) i co najmniej 85% poza dniami i godzinami pracy
Zamawiajacego. Dopuszczalne sg krétkie przerwy techniczne. Dostepnosé
Systemu bedzie weryfikowana przy pomocy oprogramowania do monitoringu stron
internetowych.

4. Dostep do Systemu bedzie mozliwy poprzez interfejs webowy.

5. Wymagana zgodnos¢ przynajmniej z przegladarkami internetowymi Edge, Mozilla
Firefox, Chrome, Safari, Opera w wersji aktualnie wspieranej przez producenta
oraz nowszych. W przypadku przegladarki Safari Zamawiajacy dopuszcza niepetng
kompatybilno$¢, przy czym oczekuje, ze Wykonawca podejmie kroki w celu
petnego wspierania réwniez tej przegladarki.

6. Ze wzgledu na koniecznos¢ rozliczen wewnetrznych u Zamawiajgcego i wymagania
okreslone dla Raportéw Monitorujgcych Zamawiajacy wymaga, aby nazwa konta
uzytkownika byta w formacie zgodnym z formatem adresu e-mail uzytkownika.
Konta bedg zaktadane na adresy email ustalone wewnetrznie do kontaktow w

ramach spraw stuzbowych.
7. System bedzie wyposazony w mechanizm automatycznego wylogowania po

okreslonym czasie bezczynnosci, minimum 30 minut, przy czym Zamawiajacy
moze zadecydowac o zmianie tego limitu w celu poprawy komfortu pracy
uzytkownikow.

8. System bedzie wyposazony w instrukcje uzytkownika tatwo dostepng w Systemie
po zalogowaniu.

9. Tres¢ wszystkich dokumentéw w Systemie dostepna w jezyku polskim, z
wytaczeniem orzeczen sadow europejskich i dokumentdéw powigzanych z tymi
orzeczeniami lub z aktami, na podstawie ktérych orzeczenia te zostaty wydane.

VI. Wymagana funkcjonalnos¢ Systemu:

1. Codzienna aktualizacja zagadnien prawnych oraz prawa szeroko pojetego w
publikacjach prasowych, dziennikach urzedowych oraz w orzecznictwie,
zapewniajqca dostep do aktualnych informacji. Wymagane jest by system byt
aktualizowany wielokrotnie w ciggu kazdego dnia roboczego o najnowsze, gotowe
do publikacji w momencie aktualizowania programu, wersje jednolite aktow
prawnych oraz nowe dokumenty, orzeczenia, itd.

2. Mozliwos¢ Sledzenia zmian w prawie przez:

a) porownanie tresci przepisu przed zmiang i po zmianie,

b) przywotanie catego Systemu prawa na dowolnie wybrany dzien z przesztosci,

c) mozliwos¢ przegladania projektow zmieniajacych akt prawny,

d) identyfikacje aktéw  prawnych  obowigzujacych, nieobowigzujacych
(archiwalnych) i oczekujacych,

e) mozliwos$c¢ ustawiana e-mailowego informowania o zmianach do wybranych
przez uzytkownika aktéw prawnych.

3. Wyszukiwanie zawartych w Systemie dokumentow:

a) wg tytutu aktu,
b) wedtug identyfikatora/sygnatury,
¢) wedtug rocznika,



d) wedtug daty wydania/opublikowania/obowigzywania,
e) poprzez klasyfikacje przedmiotowg (dotyczy aktéw prawnych i orzeczen),
f) wedtug stow w czesci dokumentdow.

4. Dostepny pulpit uzytkownika dajacy mozliwo$¢ samodzielnego profilowania przez
uzytkownika Systemu pod katem obszaru prawa poprzez tworzenie osobistych
zestawien i list dokumentéw indywidualnie wybieranych w publikacji, zapisanie
aktow prawnych z ktérych sie stale korzysta, zapamietanie ostatnio oglgdanych
tresci prawnych, tworzenie notatek, dodawanie zatgcznikéw.

5. Narzedzia pomocne w poprawnym redagowaniu pism i dokumentéw.

6. Mozliwos¢ eksportowania z poziomu Systemu tresci publikacji prawnych do pliku
edytowalnego w MS Word oraz do pliku PDF.

7. Mozliwos¢ kopiowania catosci lub czesci dokumentu do edytoréw tekstu.

8. Mozliwos¢ szybkiego wyswietlenia dokumentu cytowanego lub przywotywanego w
danej tresci prawnej.

9. Mozliwos¢ wyswietlenia wersji ujednoliconej dokumentu.

10.0dwotania z poziomu jednostki redakcyjnej aktu prawnego do powigzanych:

a) orzeczen,

b) komentarzy,

Cc) pism urzedowych,

d) cytatéow z piSmiennictwa prawniczego,
e) pism i wzorow pism.

VII.Ilo$ci dostepow

1. Pula dostepow zamdwiona w ramach zamoéwienia podstawowego wynosi — 120
dostepdw.

2. Dodatkowa Pula dostepdéw, ktorg Zamawiajacy moze zamowic korzystajac z prawa
opcji wynosi - 250 dostepow

VIII. Raporty monitorujace korzystanie z Systemu

Raporty monitorujgce korzystanie z Systemu beda wspiera¢ Zamawiajagcego w ocenie
wykorzystania zaméwionych dostepdw przez aktualnych uzytkownikéw oraz w rozliczaniu
kosztow utrzymania Systemu na poszczegdlne jednostki z niego korzystajace.

Bedg wykazywaty stan na zakonczenie ostatniego dnia miesigca.

Raporty muszg byc¢ edytowalne, oczekiwany format .XLS

1. Raport odmow dostepu

Raport bedzie zawierat zestawienie zbiorcze wszystkich uzytkownikéw, ktérzy w danym
miesigcu mieli nadany dostep do pakietu i wykazywat, ile razy w danym miesigcu
nastgpita odmowa dostepu, z wyréznieniem poszczegolnych typdw licencji sktadajacych
sie na pakiet.

Wzér raportu z przyktadowymi danymi:

Raport aktywnosci uzytkownikow w [miesigc i rok]

Uzytkownik Ilosc Ilo$¢ odmow | Ilos¢ odmow Ilo$¢ odmow | Data
logowan | dostepu do dostepu do dostepu do ostatniego
w m-cu Licengji logowania




licencji licencji Pomoc | Zarzadzanie

Ogodlnych Spoteczna Kryzysowe
xx@um.wroc.pl 20 1 1 1 21.04.2026
yy@cui.wroclaw.pl | O 0 2 0 brak
zz@abc.wroc.pl 0 5 1 0 30.03.2026

Opis kolumn:

Uzytkownik — nazwa konta uzytkownika

Ilo$¢ logowan w m-cu - liczba podjetych prob zalogowania sie do Systemu, w
miesigcu ktérego raport dotyczy.

Ilo$¢ odmow dostepu licencji Ogolnych/Pomoc Spoteczna/Zarzadzanie Kryzysowe -
liczba logowan podczas ktorych uzytkownik prawidtowo podat login i hasto, ale nie
nastgpito zalogowanie z powodu przekroczenia limitu dostepdéw do licencji
Ogdlnych/Pomoc Spoteczna/Zarzadzanie Kryzysowe.

Data ostatniego logowania - , brak” jesli uzytkownik w ogéle nie probowat zalogowac
sie od czasu nadania mu dostepu do Systemu, w innym przypadku data, kiedy
probowat zalogowac sie ostatni raz.

Informacje powinny by¢ posortowane alfabetycznie wg kolumny Uzytkownik.
2. Raport uzytkownikow

Raport bedzie dla Zamawiajacego podstawg do wewnetrznych rozliczen kosztéw
utrzymania Systemu na poszczegoélne jednostki z niego korzystajace.

Bedzie zawsze wykazywat stan na ostatni dzien miesigca, ktérego dotyczy, na godzine
16:00 lub pdézniejsza. Bedzie zawierat:

- Raport zbiorczy uzytkownikéw tj. iloSciowe zestawienie uzytkownikéw danych typow
licencji wg poszczegdlnych domen zaszytych w kontach uzytkownikéw (adresach
email),

- Zestawienie szczegotowe zawierajgce petng liste uzytkownikéw danych licencji
posortowang alfabetycznie i podsumowang, zgodng ilosciowo z zestawieniem
zbiorczym.

Wzér raportu z przyktadowymi danymi:

Raport zbiorczy uzytkownikédw wg domen, stan na [dzien i godzina]

Ilos¢ Ilos¢
Ilos¢ uzytkownikow uzytkownikow
Domena uzytkownikow licencji Pomoc licencji
licencji Ogdlnych Spoteczna Zarzadzanie
Kryzysowe
@um.wroc.pl 40 0 10
@cui.wroc.pl 7 0 0
@abc.wroc.pl 12 3 0
tacznie:



mailto:yy@cui.wroclaw.pl

Dane szczegbtowe:

Dostep do Dostep do
Uzytkownik Dﬂz';pq?o licencji Pomoc licencji
0géInych Spoteczna Zarzadzanie
Kryzysowe
Xx@um.wroc.pl 1 0 1
yy@cui.wroclaw.pl 1 0 0
zz@abc.wroc.pl 0 1 0
tacznie:

Opis kolumn w zestawieniu zbiorczym:

Domena - koncéwka adresu email uzytkownika np. @um.wroc.pl wskazujgca na
jednostke jego zatrudnienia.

Ilo$¢ uzytkownikow licencji Ogoélnych/Pomoc Spoteczna/Zarzgdzanie Kryzysowe —
sumaryczna ilos¢ uzytkownikow z danej domeny posiadajacych dostep do
poszczegolnych typow licencji; w ostatnim wierszu wyliczona suma kolumn.

Informacje powinny by¢ posortowane alfabetycznie wg kolumny Domena.

Opis kolumn w zestawieniu szczegdtowym:

Uzytkownik - nazwa konta uzytkownika

Dostep do licencji Ogoélnych/Pomoc Spoteczna/Zarzadzanie Kryzysowe - ,,1” jesli
uzytkownik posiada dostep. ,0” jesli nie posiada, stan na koniec miesigca

3. Raport obciazenia

Obcigzenie Systemu bedzie weryfikowane przez Zamawiajgcego poprzez analize
informacji o maksymalnej liczbie uzytkownikéw réwnoczesnie zalogowanych w danym
dniu miesigca. Wz6r oczekiwanego raportu z przyktadowymi danymi:

Raport obcigzenia w [miesigc i rok]

Dzien miesigca

Maksymalna

Maksymalna liczba

Maksymalna liczba

liczba uzytkownikéw uzytkownikéw
uzytkownikow réwnoczesnych réwnoczesnych
rownoczesnych licencji Pomoc licencji Zarzadzanie
licencji Ogdélnych | Spoteczna Kryzysowe

01.01.2026 0 3 3

02.01.2026 20 4 13

31.01.2026 35 1 10

Srednio dziennie

Wzor raportu z przyktadowymi danymi:

Opis kolumn:

Dzien miesigca — kolejne daty od pierwszego do ostatniego dnia miesigca

Maksymalna liczba uzytkownikéw réwnoczesnych licencji Ogdlnych/Pomoc

Spoteczna/Zarzadzanie Kryzysowe - ilu uzytkownikéw korzystato w danym dniu z licencji



mailto:yy@cui.wroclaw.pl

Ogodlnych/Pomoc Spoteczna/Zarzadzanie Kryzysowe w momencie jego najwiekszego
obcigzenia; w ostatnim wierszu wyliczona srednia arytmetyczna kolumny.

IX. Panel administratora

1. Panel administratora bedzie pozwalat w catym okresie obowigzywania Umowy na
samodzielne zarzadzanie uzytkownikami przez administratorow Zamawiajacego, w
szczegolnosci nielimitowanego nadawania im uprawnien i odbierania.

2. Wykonawca moze wykonywac czynnosci zwigzane z zarzadzaniem uzytkownikami
w sytuacjach wyjatkowych, tylko za zgoda Zamawiajacego pozyskang drogq
mailowa, wyrazang kazdorazowo i tylko w uzgodnionym zakresie.

3. Dostep do panelu administratora beda mieli wskazani pracownicy Zamawiajgcego
- maksymalnie 3-4 osoby.

4. Wykonawca nada wskazanym osobom dostep do panelu administratora i przeszkoli
zdalnie z jego obstugi bez dodatkowego wynagrodzenia.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu instrukcje administratora w postaci
elektronicznej lub wskaze sposob dostepu do niej (np. link).

6. Zamawiajacy wymaga by instrukcja zawierata informacje wszystkie informacje
niezbedne do prawidlowego zarzadzania uprawnieniami przez administratora
Zamawiajgcego.

X. Szkolenia elektroniczne z podstawowej obstugi Systemu

1. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu e-learning w postaci szkolen
elektronicznych z podstawowej obstugi Systemu oraz podstawowych czynnosci
administracyjnych w formie tematycznych filméw instruktazowych, ktére pozwolg
osobom nie korzystajacym wczesniej z Systemu na samodzielne zapoznanie sie z
jego obstuga w krétkim czasie.

2. Materiaty beda przygotowane i udostepnione w taki sposéb by pracownicy
Zamawiajacego bez koniecznosci instalowania dodatkowych narzedzi mogli
swobodnie korzystac ze szkolen bez zadnych ograniczen, w dowolnym czasie, w
catym okresie obowigzywania Umowy.

3. Materiaty bedg zawiera¢ przynajmniej informacje o:

- sposobie zalogowania i wylogowania sie do/z Systemu

- nawigadji

- koncepcji rozmieszczenia informacji i danych w Systemie

- lokalizacji instrukcji uzytkownika

- sposobie przeprowadzenia najczesciej wykonywanych w Systemie akcji

- metodach wyszukiwania informacji dostepnych w Systemie

- zasadach udzielania wsparcia uzytkownikom

- sposobach poradzenia sobie z najczesciej pojawiajagcymi sie trudnosciami z
zalogowaniem lub obstugg Systemu

- zarzadzaniu dostepami - dla administratorow

4. Materiaty bedq podzielone tak by dotarcie do poszukiwanych informacji byto tatwe i
intuicyjne.

5. Wykonawca przekaze petny wykaz szkolen wraz z krotkim opisem ich zawartosci.

XI. Pule pytan



W ramach prawa opcji Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ zakupienia pakietéw
konsultacji z ekspertami prawa (Pul pytan) w zakresie biezacych spraw i interpretacji
przepiséw z dowolnych obszaréw prawa.

Jedna Pula pytan, zgodnie z definicjg w umowie, uprawnia Zamawiajgcego do zadania 10
pytan. tacznie Zamawiajacy moze zamowi¢ do 200 Pul pytan co uprawnia go do zadania
tacznie do 2000 pytan w catym okresie obowigzywania umowy.

Konsultacje bedg przebiegac na nastepujacych zasadach:

1. System bedzie zawierat platforme konsultacyjng umozliwiajagca zadawanie pytan
oraz udzielanie na nie odpowiedzi. Dostep do niej bedgq mieli wybrani uzytkownicy.

2. Pytania i odpowiedzi bedq zadawane/udzielane w formie korespondencji mailowej.

3. Odpowiedz na kazde zadane pytanie zostanie udzielona w ciggu maksymalnie 7
dni.

4. Dostepna liczba pytan bedzie wynikata z ilosci aktualnie zamoéwionych Pul pytan.

5. Zamawiajgcy bedzie mdgt wg swoich biezacych potrzeb zamawiaé Pule pytan nie
przekraczajac ilosci okreslonych powyzej.

6. Wyznaczona osoba po stronie Zamawiajgcego bedzie miata mozliwosc¢ sledzenia na
biezaco liczby pytan pozostatych do wykorzystania.



