Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I. Opis istniejgcego Srodowiska zamawiajacego

1. Opis ogdiny

Zamawiajgcy posiada Srodowisko serwerowe wykorzystywane do obstugi platformy
automatyzacji proceséw UiPath, oparte na systemach operacyjnych Microsoft Windows Server
oraz srodowisko bazodanowe na Microsoft SQL Server, zgodnie z zaleceniami producenta
dotyczacymi architektury i konfiguracji instancji bazodanowych.

Infrastruktura zapewnia odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz warunki sieciowe umozliwiajgce
prawidtowg prace komponentéw UiPath, w tym Orchestratora, robotéw oraz narzedzi
deweloperskich wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska
Zamawiajgcy posiada nastepujace licencje:

Tabela 1. Wykaz posiadanych licencji

Nazwa licencji Data waznosci

UiPath — Flex — Automation Developer — Named User 02.12.2025

UiPath — Flex — Unattended Robot - Test 02.12.2025

UiPath — Flex — Unattended Robot 02.12.2025

UiPath — Flex — Automation Developer — Named User 05.05.2026

UiPath — Flex — Unattended Robot 13.07.2026

Il. Wymagania

1. Zakres dostawy

1.1. Przedtuzenie posiadanych licencji (Tabela 1. Wykaz posiadanych licencji) do
13.07.2027 roku.

2. Wymagania techniczne i organizacyjne

2.1. Dostep do aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczanie nowych wersji
oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych, bez dodatkowych opfat licencyjnych,

2.2. dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat

oprogramowania.

3. Ochrona danych i bezpieczenstwo logow

3.1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdow o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO, w zakresie przetwarzania danych podczas

realizacji zamdwienia.



3.2. Oprogramowanie musi zapewniaé bezpieczne przetwarzanie danych, w tym co
najmniej mechanizmy uwierzytelniania, autoryzacji oraz — o ile dotyczy — szyfrowania
transmisji danych.

3.3. System musi umozliwia¢ rejestrowanie i monitorowanie logéw dziatania robotéw i
uzytkownikow w sposéb zapewniajacy ich integralnosé oraz mozliwos¢ audytu, przy
czym logi nie powinny zawiera¢ danych osobowych, chyba ze jest to niezbedne do
celéw bezpieczenstwa.

3.4. W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg zamdwienia,
Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych, jesli
Zamawiajacy tego zazada.

Cechy réwnowainego Oprogramowania typu UiPath

4.1. Wszystkie licencje réwnowazne muszg zapewni¢ mozliwos¢ pracy dla:
4.1.1. uzytkownikéw developeréw — 2 szt.,
4.1.2. robota produkcyjnego nienadzorowanego — 2 szt.,
4.1.3. robota testowego nienadzorowanego — 1 szt.,
4.2. W przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego do Oprogramowania, o
ktédrym mowa w punkcie 4 musi ono spetni¢ ponizsze warunki:
4.2.1. Oprogramowanie rownowazne dla Automation Developer - Named User musi
posiadac co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
4.2.1.1. Mozliwos¢ tworzenia od poczatku do korica, modyfikowania i
uruchamiania rutynowych proceséw biznesowych celem ich
zautomatyzowania,
4.2.1.2. Mozliwos$¢ tworzenia od poczatku do kornca, modyfikowania i
uruchamiania scenariuszy testowych celem ich zautomatyzowania,
4.2.1.3. Mozliwos¢ czytania wiadomos¢ e-mail i zapisywania wraz z zatgcznikami,
4.2.1.4. Mozliwos$¢ logowania do stron internetowych i aplikacji,
4.2.1.5. Mozliwos¢ przenoszenia oraz kopiowania plikow i folderow,
4.2.1.6. Mozliwos¢ wyodrebniania i formatowania danych,
4.2.1.7. Mozliwos$¢ kopiowania i wklejania danych,
4.2.1.8. Mozliwos¢ pobierania danych z dokumentéw,
4.2.1.9. Mozliwos¢ pobierania danych z plikdw Excel, PDF, Json, XML,
4.2.1.10. Mozliwo$¢ otwierania programow,
4.2.1.11. Mozliwos¢ konwertowania plikéw PDF,
4.2.1.12. Mozliwos$¢ kopiowania danych z Internetu,
4.2.1.13. Mozliwos¢ dostepu do logow,
4.2.1.14. Mozliwos¢ powiadamiania uzytkownika wiadomoscig e-mail oraz
mozliwos¢ konfiguracji zdarzen, po ktérych powiadomienie zostanie
wystane,
4.2.1.15. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z
wyczerpujgcym opisem wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony
jezyk polski lub angielski.
4.2.2. Oprogramowanie rownowazne dla Unattended Robot musi posiadac co
najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:



4.2.2.1.
4.2.2.2.

4.2.2.3.
4.2.2.4.

4.2.2.5.
4.2.2.6.

4.2.2.7.
4.2.2.8.
4.2.2.9.
4.2.2.10.
4.2.2.11.

Mozliwos¢ uruchomienia robota bez interakcji uzytkownika,

Mozliwos¢ uruchomienia robota za pomoca dodatkowych uprawnien np.
administratora,

Mozliwos¢ pracy robota w oparciu o zaprogramowang konfiguracje,
Mozliwos¢ ustawienia wyzwalacza do uruchomienia procesu
automatyzacji,

Mozliwosc¢ zarzadzania przeptywami pracy,

Mozliwos¢ automatyzacji podczas tworzenia, monitorowania i wdrazania
zasobow na Srodowisku,

Mozliwos¢ wspodtpracy z bazg SQL,

Mozliwos¢ integracji z LLM (Al),

Zapewnienie niezawodnosci dziatania robota,

Mozliwos¢ dostepu do logéw,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z
wyczerpujgcym opisem wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony
jezyk polski lub angielski.

4.2.3. Oprogramowanie rdwnowazne dla Unattended Robot - Test musi posiadac co

najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

4.2.3.1.
4.2.3.2.

4.2.3.3.
4.2.3.4.

4.2.3.5.
4.2.3.6.

4.2.3.7.
4.2.3.8.
4.2.3.9.
4.2.3.10.
4.2.3.11.

Mozliwos¢ uruchomienia robota bez interakcji uzytkownika,

Mozliwos¢ uruchomienia robota za pomoca dodatkowych uprawnien np.
administratora,

Mozliwos¢ pracy robota w oparciu o zaprogramowang konfiguracije,
Mozliwos¢ ustawienia wyzwalacza do uruchomienia procesu
automatyzacji,

Mozliwos¢ zarzadzania przeptywami pracy,

Mozliwos$¢ automatyzacji podczas tworzenia, monitorowania i wdrazania
zasobow na srodowisku,

Mozliwos¢ wspdtpracy z bazg SQL,

Mozliwosc¢ integracji z LLM (Al),

Zapewnienie niezawodnosci dziatania robota,

Mozliwos¢ dostepu do logdw,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z
wyczerpujgcym opisem wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony
jezyk polski lub angielski.

4.3. Wymagania dodatkowe w zakresie produktéw réwnowaznych:

4.3.1. W przypadku dostarczania oprogramowania réwnowaznego wzgledem

wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego, Wykonawca musi dowies¢, ze

dostarczane oprogramowanie spetnia wymagania funkcjonalne.

4.3.2. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania

rownowaznego, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Ustugi

wdrozeniowe]j rozumiane] jako proces implementacji oprogramowania

rownowaznego w Srodowiskach Zamawiajgcego. Implementacja obejmuje

szereg dziatan, takich jak instalacja oprogramowania, integracja

oprogramowania z istniejgcymi systemami, migracja i implementacja

wszystkich istniejgcych robotéw do oprogramowania réwnowaznego,



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

szkolenie administratoréw, szkolenie programistow. Celem ustugi
wdrozeniowej jest zapewnienie, ze oprogramowanie réwnowazne dziata
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i jest w petni funkcjonalne w jego
srodowiskach. Szczegétowe warunki dla poszczegélnych etapéw Ustugi
wdrozeniowej opisane sg w kolejnych punktach.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania
rownowaznego, Wykonawca dokona wspdlnie z Zamawiajgcym instalacji i
testowania oprogramowania réwnowaznego w srodowisku sprzetowo-
programowym Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do integracji oprogramowania réwnowaznego z
automatyzowanymi aplikacjami.

Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania w oprogramowaniu
rownowaznym wszystkich robotéw w petnym zakresie ich obecnego
funkcjonowania u Zamawiajgcego wraz z migracjg wszystkich danych w czasie
pozwalajgcym na utrzymanie ciggtosci pracy tychze robotow.

Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania posiadanych srodowisk tj. 2
srodowisk produkcyjnych, 1 Srodowiska testowego oraz 2 srodowisk
deweloperskich.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania
rownowaznego Wykonawca dokona udokumentowanego w postaci
multimedialnej prezentacji transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju
rozwigzania opartego o zaproponowane oprogramowanie.
Oprogramowanie réwnowazne musi wspotdziatac ze sprzetem i
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego na dzien oddania
oprogramowania do uzytku. W szczegdlnosci musi ono uwzgledniad:

4.3.8.1. Wykorzystanie srodowiska wirtualnego platformy

4.3.8.2. Prace na uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie operacyjnym

Windows Server,

4.3.8.3. Mozliwos¢ objecia rozwigzania harmonogramem kopii zapasowych

systemu posiadanego przez Zamawiajgcego,

4.3.8.4. Mozliwo$¢ monitorowania instancji z wykorzystaniem systemu

posiadanego przez Zamawiajgcego,

4.3.8.5. Mozliwosc¢ agregacji logéw aplikacji.

4.3.9.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie
rownowazne nie bedzie wtasciwie wspotdziatac ze sprzetemi
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje
zaktécenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-programowego u
Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z
przywrdceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo
programowej Zamawiajgcego oraz na witasny koszt dokona niezbednych
modyfikacji przywracajgcych wiasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajgcego, réwniez po usunieciu oprogramowania
rownowaznego.

4.3.10. Oprogramowanie réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze

powodowac utraty kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw uzywanego i



wspotpracujgcego z nim oprogramowania funkcjonujacego u Zamawiajgcego.

4.3.11. Oprogramowanie réwnowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w
momencie sktadania przez niego oferty mie¢ statusu zakornczenia wsparcia
technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent ogtosit zakonczenie
jego rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu ztozenia oferty.
Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego
producent oprogramowania wspotpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia
w jego nowszych wersjach.

4.3.12. Wykonawca przeprowadzi na swoj koszt 1 (jeden) autoryzowany warsztat on-
line dla administratoréw Zamawiajgcego z zakresu instalacji, konfiguracji,
utrzymania i zarzagdzania oprogramowaniem rownowaznym, umozliwiajacych
petne poznanie produktu réwnowaznego. Wykonawca najpdzniej do 2 dni
roboczych przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram
warsztatu. Czas trwania warsztatu nie moze by¢ krétszy niz 3 (trzy) dni
robocze w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Za 1 dzien roboczy
warsztatu przyjmuje sie 6 godzin zegarowych. Wykonawca po zakoriczeniu
warsztatu przekaze certyfikat potwierdzajgcy ukonczenia warsztatu.

4.3.13. Wykonawca przeprowadzi na swoj koszt 1 (jeden) autoryzowany warsztat on-
line dla programistéw (developeréw) Zamawiajgcego z zakresu tworzenia,
obstugi, modyfikacji, konfiguracji, utrzymania i zarzadzania
oprogramowaniem réwnowaznym, umozliwiajacych petne poznanie i
wykorzystanie przez programistow produktu réwnowaznego. Wykonawca
najpdzniej do 2 dni roboczych przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcemu
harmonogram warsztatu. Czas trwania warsztatu nie moze by¢ krétszy niz 5
(pie¢) dni roboczych w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Za 1 dzien
roboczy warsztatu przyjmuje sie 6 godzin zegarowych. Wykonawca po
zakonczeniu warsztatu przekaze certyfikat potwierdzajgcy ukonczenia
warsztatu.

4.3.14. Wykonawca dostarczy szczegdtowe instrukcje w jezyku polskim:
administratora, programisty i uzytkownika w formie dokumentu .docx lub
.pdf oraz multimedialne.

5. Gwarancja, wsparcie i dokumentacja

5.1. Wsparcie musi by¢ $wiadczone bezposrednio przez producenta w ramach programu
Support Services lub réwnowaznego.

5.2. Zakres i warunki wsparcia muszg by¢ dostarczone do umowy oraz powinny zawierac
jedynie informacje o produktach, ktére sg przedmiotem tego zamdwienia.



