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SZCZEG(I)LOWYIOPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

I. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego

1. Opis ogdéiny

Srodowisko Zamawiajacego sktada sie z CommVault Simpana w wersji 11.

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska

CommVault Simpana CommCell ID: FC7C3

II. Wymagania

1. Szczego6towy zakres dostawy

1.1. Zamawiajaqcy wymaga dostarczenia licencji CommVault Simpana umozliwiajacych
backup 70 sztuk maszyn wirtualnych czyli:

Symbol opis Ilos¢

CV-BR-VM10 Commvault Complete Backup & Recovery per 10 VM 7

1.2. Dostarczone licencje bedq zawieraty wsparcie producenta przez okres 12 miesiecy
od daty dostawy zgodnie z wymaganiami z pkt. II.2.

Wsparcie

Wsparcie producenta na poziomie ,,CASP — Basic”.

Wsparcie producenta bedzie uprawnia¢ w szczegolnosci do:

.1. wykonywania przez Zamawiajacego aktualizacji programéw (w tym nowych wersji

i wydan) ogtoszonych w okresie obowigzywania umowy, jednoczesnie z ich

udostepnianiem na rynku.

2.2.2. dostepu do serwisu producenta umozliwiajagcego pobieranie ww. aktualizacji i
wersji

2.2.3. dostepu do wsparcia technicznego producenta poprzez dedykowanego partnera
serwisowego dla pracownikdw zamawiajgcego, ktéry obejmuje m.in.:

a) udzielanie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace instalacji, uzywania
i konfiguracji aplikacji sktadajgcych sie na srodowisko Simpana;

b) analize informacji diagnostycznych majaca na celu okreslenie przyczyny problemu,
np. pomoc w interpretacji dokumentacji, probleméw zwigzanych z instalacjg lub
kodem,

c) w przypadku znanych defektéw oprogramowania, przekazywanie informacji o
sposobie ich usuniecia lub obejscia, a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu
poprawek, do otrzymania ktorych Zamawiajacy jest uprawniony w ramach
posiadanej licenciji.

d) dostep do telefonicznego wsparcia technicznego w czasie podstawowego okresu
dostepnosci centrum wsparcia partnera serwisowego (minimum 7:00-19:00) w dni
robocze od poniedziatku do pigtku;

e) nieprzerwany i nieograniczony dostep do zasobow elektronicznych w serwisie
WWW producenta oprogramowania, minimum baza wiedzy oraz innych serwisow,
jezeli producent takie oferuje.

2.2.4. Licencje oprogramowania wraz ze wsparciem nie mogg ogranicza¢ mozliwosci
przenoszenia i stosowania ich na zasobach Gminy Wroctaw objetych backupem i/lub
archiwizacjq.
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