Ogtoszenie nr 2025/BZP 00591138/01 z dnia 2025-12-11

Ogloszenie o wyniku postepowania
Dostawy
Oprogramowanie do obstugi incydentow - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym (Helpdesk)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2e0dd39f-5¢c38-4a61-b50a-d223005e41c6

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

ustugi i sprzet IT, obstuga prawna i finansowa dla gminy Wroctaw,

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Oprogramowanie do obstugi incydentow - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym (Helpdesk)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2e0dd39f-5¢38-4a61-b50a-d223005e41c6

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00591138

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-12-11

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00087446/18/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.2.13 Oprogramowanie do obstugi incydentéw-dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00517453

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.30.2025
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

3.2. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) w ramach zaméwienia podstawowego: udzielenie (przedtuzy) Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie ServiceDesk
Plus MSP Enterprise Edition - Multi Language wraz z rozszerzeniem agenta do wersji Endpoint Central MSP i dodatkowym
serwerem posredniczacym jako dodatek Secure Gateway Server (wersja wielojezyczna, 245 serwisantéw, 10400 zasobow)
na okres 1 roku wraz ze wsparciem technicznym.),

2) w ramach prawa opcji:

udzielenie Zamawiajacemu rozszerzenia o dodatkowe 30 licencji na oprogramowanie okreslone w pkt 3.2.1).

lub udzielenie licencji na oprogramowanie rownowazne tj..

W ramach realizacji przedmiotu umowy w ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca ma dostarczyé Oprogramowanie
réwnowazne a takze je wdrozy¢, dokona¢ migracji danych z obecnie uzywanego systemu z zachowaniem formy i tresci,
dokonaé parametryzacji, konfiguraciji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajacego zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia. Wykonawca zobowigzuje sig rowniez do przeprowadzenia szkolen dla Uzytkownikéw koncowych i
administratoréw w przypadku dostarczenia Oprogramowania réwnowaznego. Celem unikniecia watpliwosci, dostarczenie
réwnowaznego Oprogramowania oraz wyzej wskazanych czynnosci jest mozliwe o ile zapewni mozliwos¢ kontynuaciji
Swiadczenia ustug przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotdw trzecich na poziomie obecnego systemu. W tym celu
Wykonawca przed podpisaniem umowy na Oprogramowanie réwnowazne przedtozy podpisane porozumienie z MWT
SOLUTIONS S.A. wskazujace, ze posiada wsparcie w procesie migracji i weryfikacji danych. Przeprowadzenie przez
Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw kohcowych i administratoréw w przypadku dostarczenia Oprogramowania
réwnowaznego,

zwane dalej ,Oprogramowaniem”, od dnia wygasniecia aktualnie posiadanej licenciji tj. od dnia 15 grudnia 2025 r. na okres
jednego roku oraz zapewni lub bedzie swiadczyt w okresie obowigzywania licencji wsparcie techniczne (z ang. Technical
Support) na rzecz Zamawiajacego.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawarto$cig

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 699993,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 699993,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 699993,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
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7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: MWT Solutions S. A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 778-145-10-59

7.3.3) Ulica: ul. Szyperska 14

7.3.4) Miejscowosé: Poznan

7.3.6.) Wojewédztwo: wielkopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-11-28
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 699993,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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