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PROJEKT

UMOWA NR CUI-ZZ.022._ .2025

zawarta we Wroctawiu w dniu ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu
elektronicznego pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, w imieniu i na
rzecz, ktérej dziata Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw, NIP 8971383551, REGON 022287361
reprezentowane przez:

Pana - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr z dnia r. Prezydenta Wroctawia i przy
kontrasygnacie - Pana - Gtéwnego Ksiegowego

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie podstawowym bez negocjacji,
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych, dalej réwniez , pzp”, Strony ustalaja, co nastepuje:

Ilekro¢ w umowie jest mowa o rownowaznosci zapisy ostatecznie zawartej
umowy zostang dostosowane do oferty wybranego Wykonawcy - zapisy takie
wyrdznione zostaty w projekcie umowy kursywg (drukiem pochylonym);
Zamawiajgcy zastrzega, iz nie wyklucza to wprowadzania innych zmian w
granicach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami.

g1

Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dystrybucji przedmiotu umowy
i jest uprawniony do zapewnienia/udzielania licencji na oprogramowanie
ServiceDesk Plus MSP zwanego Oprogramowaniem, ktérego producentem i
witascicielem majatkowych praw autorskich jest ZOHO Corporation, 4141
Hacienda Drive, Pleasanton, CA 94588, USA, zwana dalej ,Producentem”, a
w przypadku dostawy Oprogramowania rownowaznego jest uprawniony do
udzielania licencji badz dystrybucji Oprogramowania zgodnego z
potrzebami Zamawiajgcego Systemu Informatycznego zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia;
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2.

3.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i
umiejetnosci do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku dostawy rozwigzania rownowaznego Oprogramowanie
rownowazne powinno spetnia¢ warunki wskazane w przedmiocie umowy,
zgodnie z § 2 ust. 2-6 oraz w Opisie Przedmiotu Zamodwienia a takze,
wspotdziataé z posiadang infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego,
posiadanym i uzywanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem,
niewymagajgcym od Zamawiajgcego dokonywania zadnych zmian w
posiadanej infrastrukturze informatycznej Zamawiajgacego i wspotdziatajacym
oprogramowaniu.

. Oprogramowanie réownowazne musi spetnia¢ wszelkie warunki realizacji

Umowy wymienione w Umowie oraz zatgcznikach do niej.

§ 2

Przedmiot Umowy

1.

W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowgq”,
Wykonawca udzieli/zapewni:
1) w ramach zamodwienia podstawowego: udzielenie (przedtuzy)
Zamawiajgcemu licencji:
a) Przedtuzenie licencji na oprogramowanie ServiceDesk Plus MSP
Enterprise Edition - Multi Language wraz z rozszerzeniem agenta do wersji
Endpoint Central MSP i dodatkowym serwerem posredniczacym jako
dodatek Secure Gateway Server (wersja wielojezyczna, 245 serwisantéw,
10400 zasobow) na okres 1 roku wraz ze wsparciem technicznym.
2) w ramach prawa opcji:
udzielenie Zamawiajgacemu rozszerzenia o dodatkowe 30 licencji na
oprogramowanie okreslone w ust.1. pkt 1) lit a) umowy.
lub
W ramach realizacji przedmiotu umowy w ramach zamowienia podstawowego
Wykonawca ma dostarczy¢ Oprogramowanie rownowazne a takze je wdrozyéd,
dokonaé migracji danych z obecnie uzywanego systemu z
zachowaniem formy i tresci, dokona¢ parametryzacji, konfiguracji lub
innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do
przeprowadzenia szkolen dla Uzytkownikdw koricowych i administratorow w
przypadku dostarczenia Oprogramowania rownowaznego. Celem unikniecia
watpliwosci, dostarczenie rownowaznego Oprogramowania oraz wyzej
wskazanych czynnosci jest mozliwe o ile zapewni mozliwos¢ kontynuacji
Swiadczenia ustug przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotdow trzecich na
poziomie obecnego systemu. W tym celu Wykonawca przed podpisaniem
umowy na Oprogramowanie rownowazne przedfozy podpisane porozumienie z
MWT SOLUTIONS S.A. wskazujgce, ze posiada wsparcie w procesie migracji i
weryfikacji danych. Przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla
Uzytkownikow koricowych i administratorédw w przypadku dostarczenia
Oprogramowania rownowaznego,
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zwane dalej ,Oprogramowaniem”, od dnia wygasniecia aktualnie posiadanej
licencji tj. od dnia 15 grudnia 2024 r. na okres jednego roku oraz zapewni lub
bedzie Swiadczyt w okresie obowigzywania licencji w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy wsparcie techniczne (z ang. Technical
Support) na rzecz Zamawiajacego.

2. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu
dystrybucji i muszg by¢ oparte co najmniej o standardowe warunki umowne
Producenta lub korzystniejsze - warunki udzielenia w tym pola eksploatacji na
ktérych Zamawiajacy bedzie mdégt korzysta¢ z Oprogramowania bedq opisane
w zataczniku nr 4 do Umowy, a w szczegolnosci:

1) licencje majg mie¢ charakter komercyjny/produkcyjny (z ang. Commercial
License),

2) funkcjonowac w oparciu o0 model subskrypcji rocznej; okres subskrypcji
wskazano
w ust.1,

3) umozliwia¢ korzystanie z:

a) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language jednoczesnie 245 serwisantom, poprzez zapewnienie
mozliwosci utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 245 loginow
dla serwisantéw (z ang. technican logins),

b) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language jednoczesnie 2 serwisantom, poprzez zapewnienie
mozliwosci utworzenia
i jednoczesnego funkcjonowania 2 logindéw dla serwisantéw (z ang.
technican logins) do podgladu archiwum,

c) ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language
jednoczesnie 2 serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci
utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 2 loginéw dla
serwisantow (z ang. technican logins),

d) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language dla jednoczesnie 275 serwisantom, poprzez zapewnienie
mozliwosci utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 275 loginéw
dla serwisantow (z ang. technican logins) - w przypadku
skorzystania z prawa opcji

4)Umozliwiac:

a) korzystanie jednoczesnie z 10400 zasobdw (z ang. nodes) w
ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language,

b) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobow w
ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language (podglad archiwum),

c) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobdéw w
ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language.

3. W ramach wsparcia technicznego (z ang. Technical Support), o ktérym mowa
w ust.1:
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1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Producenta w
szczegolnosci poprzez:

a) dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

b) dostep do aktualizacji Oprogramowania (z ang. updates) i poprawek
zbiorowych Oprogramowania (z ang. service packs),

c) dostep do nowych wersji Oprogramowania (z ang. upgrades), w
szczegolnosci zmiany Oprogramowania z wersji z 14.x do wersji
najnowszej;

d) mozliwos$¢ raportowania problemoéw poprzez e-mail (z ang. email
support for problem reporting),

e) wsparcia poprzez e-mail i telefonicznego (z ang. email and phone
support)

w trybie 24x5, w szczegdlnosci telefonicznego wsparcia technicznego
dla problemoéw krytycznych. Telefoniczne wsparcie techniczne dla
problemoéw krytycznych moze by¢ zapoczatkowane przez
Zamawiajacego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng
zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajacego dzwonigc na nr
telefonu +1 888 720 9500;

2) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w szczegolnosci:

a) nielimitowane wsparcie techniczne telefoniczne, drogq mailowg i
systemem zdalnej pomocy w dni robocze (tj. dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych w
Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan
udostepnionych w jezyku polskim,

c) obstuge zgtoszen typu ,How to”,

d) opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, nietypowych raportéow
w ramach systemu,

e) upgrade, konserwacje, audyt i pomoc techniczng realizowang w
siedzibie Zamawiajqcego albo w innym miejscu przez niego
wskazanym,

f) obstuge zgtoszen na zasadach okreslonych w § 3 ust. 5.

4. W ramach Umowy Wykonawca jest gwarantem nalezytego wykonania przez
Producenta obowigzkow, o ktéorych mowa w ust. 3 pkt 1, a brak realizacji tych
obowigzkdéw przez Producenta traktowany bedzie jak niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za realizacje
przedmiotu Umowy, w terminie i na zasadach okreslonych w § 5.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z
Oprogramowania nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw autorskich
podmiotéw trzecich. Wykonawca jednoczesnie gwarantuje, ze w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy w tym zakresie nie zostang skierowane
wzgledem Zamawiajacego zadne przewidziane w przepisach ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych roszczenia podmiotdow trzecich. W przypadku
zas skierowania takowych wzgledem Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
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sie przystapi¢ do toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie szkody powstate
z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. W szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjq
uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i
odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty
obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych.

. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego a Wykonawcy nie przystuguje

roszczenia o jego udzielenie. Zlecenia prawa opcji bedg zgtaszane przez
Zamawiajacego w terminie na 5 dni przed ich uruchomieniem w formie
mailowej na adres podany w § 8 ust 1 Umowy. Przed zleceniem Wykonawcy
ustug objetych prawem opcji Zamawiajgcy zobowigzany jest uzyskac
kontrasygnate Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu.

. Zamawiajacy moze skorzystac z prawa opcji zlecajgc uruchomienie do 30

dodatkowych licencji w pakietach po 5 (pie¢) licencji lub wiecej.

§3

0Ogolne warunki realizacji Umowy

1

. Wykonanie zobowigzania, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, w zakresie udzielenia

(przedtuzenia) licencji na Oprogramowanie, nastgpi przez dostarczenie
Zamawiajacemu umoéw licencyjnych Producenta Oprogramowania oraz kluczy
licencyjnych, umozliwiajacych uzytkowanie Oprogramowania.

. Dostarczenie Zamawiajgcemu kluczy licencyjnych potwierdzone zostanie

pisemnym protokotem zdawczo-odbiorczym, sporzadzonym i podpisanym
przez Strony.

. Udzielenie licencji na Oprogramowanie, nastepuje na okres, o ktérym mowa w

§ 4 ust. 2 Optata licencyjna za ten okres zawarta jest w wynagrodzeniu z
tytutu realizacji przedmiotu umowy.

. Zasady uzytkowania Oprogramowania i korzystania ze wsparcia technicznego

Producenta dla Oprogramowania okreslajg umowy licencyjne Producenta
Oprogramowania, o ktérych mowa w ust.1.

. Zasady wsparcia Wykonawcy.

1) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne poprzez obstuge telefoniczna,
poczte elektroniczng, poprzez systemy zdalnej pomocy oraz pomoc
techniczng realizowang u Zamawiajqcego.

Komponenty wsparcia technicznego obejmujq:

a) Wsparcie telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej
pomocy.
Wykonawca umozliwi dostep do inzynieréw wsparcia
Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8: 00 do 17: 00 za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej oraz systemu zdalnej
pomocy. Zakres wsparcia obejmuje, nielimitowane pod wzgledem
iloSci zgtoszen i czasu obstugi, diagnostyke, rozwigzywanie
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b)

d)

problemoéw technicznych w dziataniu oprogramowania, wyjasnianie
dokumentacji i przekazywanie wskazéwek technicznych Wykonawca
bedzie niezwtocznie informowat Zamawiajgcego o zdiagnozowanych
btedach w Oprogramowaniu wptywajacych na bezpieczenstwo i
poufnos¢ przechowywanych danych oraz o btedach krytycznych
wptywajacych na stabilnosé pracy Oprogramowania.

Poprawki i aktualizacje oprogramowania.

W ramach ustugi wsparcia dla Oprogramowania Zamawiajgcy ma
prawo do pobierania poprawek, aktualizacji lub nowych wersji,
service packa bez dodatkowych kosztow.

Zdalny dostep portalu pomocy technicznej i bazy wiedzy w jezyku
polskim.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zdalny dostep do portalu
pomocy technicznej, gdzie Zamawiajacy moze skorzystac z bazy
wiedzy, zarejestrowac i $ledzi¢ proces obstugi zgtoszen.

Upgrade, konserwacja, audyt i pomoc techniczna realizowana w
siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge upgrade, konserwacji i audytu
systemu oraz pomocy technicznej w siedzibie Zamawiajacego lub w
innym miejscu na terytorium Polski, przez Zamawiajacego
wskazanym. W ramach tej ustugi Zamawiajgcemu zostajq
przydzielone 4 dni robocze w skali roku (1 dzien na 1 kwartat).
Terminy przeprowadzenia poszczegdlnych czynnosci zostang
uprzednio ustalone z Zamawiajacym.

2) Obstuga zgtoszen.

2.1)

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby wiasciwie sklasyfikowac
zgtoszenia (w tym nadac priorytety) oraz rozwigzac zgodnie z
przyjetymi czasami obstugi.

Obowigzujace Priorytety:

a) Priorytet wysoki (P1) - Brak mozliwosci uruchomienia
Oprogramowania lub nie dziata modut systemu, czego skutek
wptywa na prace co najmniej 20% uzytkownikdéw koncowych
Oprogramowania.

b) Priorytet normalny (P2) - Oprogramowanie dziata, jednakze
wybrane funkcje systemu prezentujg nieprawidtowe wyniki lub
ich dziatanie jest niezgodne z dokumentacjg Producenta.

c) Priorytet niski (P3) - Wyjasnienia dziatania Oprogramowania,
prosba o ustuge w tym dedykowany raport, optymalizacja pracy
Srodowiska Oprogramowania, zgtoszenie nowej funkcjonalnosci.

Obowigzujgce czasy reakcji i przewidywane czasy rozwigzania dla

sklasyfikowanych zgtoszen:

a) Priorytet wysoki (P1) - przyjecie zgtoszenia w ciggu 1 godziny.
Przewidywany czas rozwigzania zgtoszenia 2 dni w dni robocze.

b) Priorytet normalny (P2) - przyjecie zgtoszenia w ciggu 4 godzin.
Przewidywany czas rozwigzania zgtoszenia do 10 dni w dni
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2.2)

2.3)

robocze (zgodnie z ofertg wykonawcy).

c) Priorytet niski (P3) - przyjecie zgtoszenia w ciggu 2 dni.
Przewidywany czas rozwigzania zgtoszenia wciggu 20 dni w dni
robocze.

Informacje o nadanym priorytecie oraz przewidywanym czasie
rozwigzania zostang niezwtocznie przekazane do Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy ma prawo wnioskowac o
podwyzszenie nadanego priorytetu.

2.4) W przypadku koniecznosci przekazania zgtoszenia do Producenta,

2.5)

Wykonawca niezwtocznie przekazuje zgtoszenie do Producenta i dalej
jest ono realizowane zgodnie z warunkami licencji Oprogramowania
oraz warunkami wsparcia technicznego Producenta. W takim
przypadku, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu numer
zarejestrowanego zgtoszenia u Producenta, przewidywany czas
rozwigzania oraz (w dalszej kolejnosci) ustalenia z Producentem w
ramach zgtoszenia.
Raz na kwartat kalendarzowy Wykonawca przygotuje i przekaze
mailowo Zamawiajgcemu, do 10 dnia miesigca nastepujacego po
kwartale, raport z obstugi zgtoszern w danym kwartale. Raport
powinien obejmowac:

a) Numer zgtoszenia,

b) Nadany priorytet

c) Data utworzenia zgtoszenia,

d) Wyznaczony termin realizacji (zgodnie z SLA),

e) Data zakonczenia,

f) Czas obstugi,

g) Zgodnos¢ obstugi z umowag (czas przekroczenia).

Raport powinien uwzgledniaé zgtoszenia zrealizowane i niezrealizowane
(obstugiwane w danym kwartale).

6. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania danych do migracji z

systemu na kazde zgadanie Zamawiajgcego, najpdzniej w dniu zakonczenia
umowy lub uptywu terminu wskazanego w odstgpieniu od umowy.

Terminy

1

. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia. Strony zgodnie ustalajq, iz w ramach
zamowienia podstawowego dostawa kluczy licencyjnych oraz produkcyjne
uruchomienie Oprogramowania wraz z przeszkoleniem zaréwno
administratordw jak i uzytkownikéw zostanie zrealizowana do dnia
14.12.2025 r. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze za dzien dostarczenia
kluczy licencyjnych uwaza sie dziern dokonania jego odbioru, potwierdzonego
protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

. Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3 rozpocznie sie od dnia
dostarczenia kluczy licencyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, jednak nie
wczesniej niz od dnia 15.12.2025 r. na okres 12 miesiecy.
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3. Zamawiajacy moze zlecaé¢ wykonanie prawa opcji od daty podpisania umowy
do 15.11.2026 r. i z okresem obowigzywania nie wczesniej niz od dnia
15.12.2025 r. i na okres nie dtuzszy niz do 14.12.2026 r.

§5
Wynagrodzenie
1. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

netto ...cvveeeeeee, .zt
VAT: 23%
brutto ..ot .zt

Strony zgodnie ustalajq, ze w przypadku wyboru Oprogramowania
Réwnowaznego wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu
wyczerpuje wszelkie koszty Wykonawcy sktadajgce sie na prawidtowq dostawe
oraz wdrozenie Oprogramowania Rownowaznego, ktore bedzie spetnia¢c wymogi
Zamawiajgcego okreslone w § 2 Umowy.
Na wynagrodzenie o ktorym mowa powyzej skfada sie:

1) Za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie realizacji zamowienia

podstawowego wynagrodzenie w wysokosci:

netto: .. zt
VAT 23%,
brutto ..., .zt

2) wykonanie przedmiotu umowy w zakresie realizacji zamdwienia objetego
prawem opcji wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty:

Netto: v zt,

VAT 23 %

brutto ... .z,

w tym optata miesieczna za 1 licencje ......ccccevveveeennnen .zt brutto, VAT
23%, o . zt netto;

2. Wynagrodzenie za realizacje zamowienia podstawowego ptatne bedzie na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po dostarczeniu licencji
wraz z protokotem Odbioru.

3. Wynagrodzenie za realizacje prawa opcji ptatne bedzie miesiecznie
proporcjonalnie do zamowionych licencji i wykorzystanego czasu w okresie
rocznym od 15.12.2025 r. do 14.12.2026 r. Jesli korzystanie z zamdwionej
licencji rozpocznie sie w trakcie miesigca, to wynagrodzenie zostanie naliczone
proporcjonalnie do liczby dni korzystania z tej licencji w danym miesigcu.

4. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez
Zamawiajacego Protokot Odbioru. Wraz z protokotem odbioru Wykonawca
dostarczy Zestawienie licencji — zgodne z Zatacznikiem nr 4 do Umowy (o ile
ustugi wykonywane w ramach Umowy spowodujg zmiane ilosci licencji).

5. Faktura VAT wystawiona bedzie przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551
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ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw
6. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie
przelewem na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury VAT.
. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia konta bankowego Zamawiajacego.
8. Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
osobiscie w sekretariacie Zamawiajgcego na IV pietrze. Warunki techniczne
dot. przekazywanie w ten sposob faktur zawarte sg w Zatgczniku nr 2 do
umowy. Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem: https://brokerpefexpert.ef
aktura.gov.pl adres PEF: NIP 8971793846.

N

§6

Odpowiedzialnos¢ Stron i odstgpienie od Umowy

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
strony opierajg na zasadzie kar umownych, ptatnych w nastepujacych
przypadkach i nastepujgcej wysokosci:

1) Zamawiajgcy moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku zwtoki w dostawie klucza licencyjnego lub umowy licencyjnej
w wysokosci 5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1
Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

2) Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku zwtoki w obstudze zgtoszen w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia netto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

3) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku zwtoki w dostarczeniu kwartalnego raportu w wysokosci 0,05
% okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1 wynagrodzenia netto Wykonawcy
za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

4)w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada druga strona, strona odstepujaca od Umowy moze zadac od
strony odpowiedzialnej kary umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia
netto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.

5) Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku zwtoki w terminie wdrozenia, konfiguracji, parametryzacji
Oprogramowania u Zamawiajgcego 10000 zt stownie dziesie¢ tysiecy zt
za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

6) Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku zwtoki w terminie realizacji szkolert u administratoréw i
uzytkownikdw Oprogramowania po stronie Zamawiajgcego 10000 zt
stownie dziesiec¢ tysiecy zt wynagrodzenia netto Wykonawcy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki,
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7) Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku niezawarcia umowy z wiascicielem praw autorskich albo
dystrybutorem Oprogramowania ServiceDesk Plus MSP dotyczacej
dokonania migracji danych posiadanych w Oprogramowaniu ServiceDesk
Plus MSP w wysokosci 10.000 zt stownie dziesiec tysiecy zt za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

8) Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, w
przypadku niezrealizowania obowigzku, o ktéorym mowa w § 3 ust. 6
umowy w wysokosci w wysokosci 500zt (stownie: pieéset ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki

2. W przypadku, gdy dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w tym dotyczgcych tego oprogramowania,
ktére Wykonawca mdgt lub powinien byt przewidzie¢ na podstawie informacji
ujetych w OPZ, nie bedzie poprawnie wspdtpracowato z urzgdzeniami
Zamawiajgcego, innym oprogramowaniem zainstalowanym u Zamawiajgcego
i/lub infrastrukturgq funkcjonujgcg u Zamawiajgcego lub spowoduje
Jjakiekolwiek zaktécenia w dziataniu tych urzadzen, oprogramowania lub
infrastruktury, Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt i ryzyko,
wedftug wyboru Zamawiajgcego, albo do przywrdcenia takiej wspotpracy i
prawidtowego dziatania urzadzen, oprogramowania i/lub infrastruktury
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 (dwa) dni robocze od
powiadomienia przez Zamawiajacego albo do pokrycia wszelkich kosztéw z
tym zwigzanych. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania
niezbednych modyfikacji oprogramowania umozliwiajgcych poprawne jego
wspotdziatanie z urzagdzeniami, oprogramowaniem i/lub infrastrukturg
Zamawiajgcego w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych. Powyzsze
uprawnienia Zamawiajgcego nie wytgczajg obowigzku naprawienia wyniktej
szkody przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej z tytutu zwtoki w stosunku do termindw okreslonych w niniejszej
umowie na zasadach okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogdlnych wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2021 p0z.1509 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,KC".

4. kaczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 80%
wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.

5. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku i na zasadach
wskazanych w KC oraz art.465 PZP. Odstgpienie na podstawie art. art.465
PZP nie nakfada na Zamawiajacego w szczegdlnosci obowigzku zaptaty kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej.

8§7

Poufnosc¢

1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, o ktérych
powziety wiadomos$¢ w zwigzku z realizacjg Umowy, chyba ze obowigzek
ujawnienia tych informacji wynika z przepisdow prawa lub zadania
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uprawnionego organu. W szczegolnosci Wykonawca realizujgc Umowe ma
obowigzek ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepisow ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezachowanie poufnego
charakteru wszelkich informacji Zamawiajacego (ekonomicznych,
technicznych, handlowych, organizacyjnych, finansowych, administracyjnych),
z ktérymi Wykonawca (w tym osoby $wiadczace prace na rzecz Wykonawcy w
jakiejkolwiek formie, oraz przy pomocy ktérych Wykonawca wykonywac bedzie
zobowigzania) zapozna sie przy wykonywaniu lub przy okazji wykonywania
Umowy. Wykonawca podejmie odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania
poufnosci przez osoby wykonujgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy
obowigzki w ramach Umowy.

§8
Komunikacja Stron
Przewidziana Umowg wymiana informacji, stanowisk, wnioskéw, zapytan itp.
dokonywana bedzie kazdorazowo za posrednictwem poczty e-mail chyba, ze z
Umowy wynika konieczno$¢ zachowania innej formy takich o$wiadczen. W tym
celu Strony wskazujg nastepujgce adresy e-mail do korespondencji:

1) ze strony Wykonawcy:

Q) e Somaili artell .
2) ze strony Zamawiajacego:

Q) e Somaili Stel .

D) o Somails Stel .

C) e ,mails ytell

8§9

Zakaz cesji

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci
wynikajacej z Umowy nha osobe trzecia.

§10

Rozwigzywanie sporow i klauzula prorogacyjna

1. Wszelkie spory, jakie mogg wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjg Umowy beda rozwigzywane polubownie.

2. W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30
dni, spor poddany zostanie rozstrzygnieciu sqdu powszechnego witasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§11.

Podwykonawcy

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wtasnymi, bez udziatu
podwykonawcow.
lub
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Wykonawca powierza nizej wskazanemu Podwykonawcy czes$c¢ realizacji
zadania bedacego przedmiotem niniejszej umowy: w
czesci:
*niepotrzebne skresli¢

2. Wprowadzenie podwykonawcy, po podpisaniu umowy, wymaga pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy wrazi pisemng zgode na wprowadzenie podwykonawcy, w
przypadku gdy:

a) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wgladu, umowe o
podwykonawstwo, zawierajgcg w szczegdlnosci:

- sposodb rozliczania sie z podwykonawcg;

b) Podwykonawca przekaze Zamawiajgcemu, poprzez Wykonawce,
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia podwykonawcy, o ktérych
mowa: w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz.
835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

4. Kazda zmiana podwykonawcy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do
niniejszej umowy.

§12.

Zmiana

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgoda obu Stron wyrazong na

piSmie pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujgcych
przypadkach:
1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie
zgodnie z umowg ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktorej
Strony uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzie¢, w
szczegolnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
atmosferyczne, a takze konflikty miedzy pracodawcami i
pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn,
dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem
rygoréw dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego SARS-CoV-2
oraz inne okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy.
Czas okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zostac
odpowiednio wydtuzony o czas rowny czasowi wystepowania
przedmiotowych okolicznosci,
2) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,
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3) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

5) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z
pézn. zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), w § 5 ust. 1 wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy, wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio
wykonujgcych zamédwienie, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej;

5. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5)
majgq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia.

6. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5)
Wykonawca zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym
whnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedkfadajac odpowiednie kalkulacje i
dokumenty, w tym m.in. zanonimizowane kopie umow z pracownikami
realizujgcymi przedmiot zamdwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty

wykonania zamédwienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na

wysokos$¢ wynagrodzenia;

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastapi od
dnia:

a) wejscia w zycie przepiséw uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca
ztozy wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych
przepiséw, lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajqcego po uptywie terminu okreslonego ust.7 lit a)

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedéw umowy,



10.

11.

12.
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w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktédrych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapisdw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do
uzyskania celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §2.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgadania zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztéw, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca
bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytacznie w sytuaciji
wykazania Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji,
koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje.

Zamawiajacy niezwitocznie ustosunkuje sie do przedstawionych przez
Wykonawce kalkulacji waloryzacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie
wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i
zadanie wyjasnien co do poszczegodlnych elementéw kalkulacji. Zasady
sktadania wniosku o dokonanie waloryzacji realizowane bedq analogicznie jak
w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 10:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztow ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 14% (Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 114) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie miec zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno stac sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 10 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 10,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 10 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 4-5i 11
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,



Znak postepowania: CUI-ZZ.3200._ .2025

13.

14.

jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowg;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq zachowania formy pisemnej
w postaci aneksu do umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o
zmianie nazwy, siedziby i/lub adresu korespondencyjnego, rachunkoéw
bankowych, danych oséb do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te
uznaje sie zamiany informacyjne, ktére nie wymagajq sporzadzenia aneksu do
umowy.

§ 13.
Postanowienia koncowe

1.

W

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci
Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty
mogace wynikna¢ wskutek zaniechania (w szczegdlnosci koszty postepowania
sqdowego wszczetego przez Zamawiajacego, ktdre nie zostatoby wszczete,
gdyby Wykonawca poinformowat o zmianie adresu).

. Wszelkie zmiany umowy wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej w

postaci aneksu, chyba ze postanowienia niniejszej umowy stanowig inaczej.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majq zastosowanie przepisy PZP i KC.
. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne

albo bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej
postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig postanowienie uznane za
niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem postanowieniem
realizujagcym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy

i odzwierciedlajagcym pierwotng intencje Stron

. Integralng czes¢ umowy stanowig jej zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Umowa przetwarzania danych osobowych

2) Zatgcznik nr 2 — Warunki techniczne dot. przekazywania faktur
3) Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zamdwienia

4) Zatacznik nr 4 - Licencje wraz z warunkami korzystania (wzér)

Sprawdzono pod wzgledem, legalnosci, celowosci i gospodarnosci
Klasyfikacja budzetowa: ............cceeeeuue... .



