Ogtoszenie nr 2025/BZP 00517453 z dnia 2025-11-05

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Oprogramowanie do obstugi incydentow - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym (Helpdesk)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY |

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

ustugi i sprzet IT, obstuga prawna i finansowa dla gminy Wroctaw,

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Oprogramowanie do obstugi incydentow - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym (Helpdesk)
2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2e0dd39f-5¢38-4a61-b50a-d223005e41c6

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00517453

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-11-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00087446/18/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.13 Oprogramowanie do obstugi incydentéw-dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym
2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00517453 z dnia 2025-11-05

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2e0dd39f-5¢38-4a61-b50a-d223005e41c6

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 8.1. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest sygnaturg
CUI-Z2Z.3200.30.2025 Wykonawcy proszeni sg o powotywanie sie na ten symbol we wszystkich kontaktach z przedstawicielami
prowadzacego postepowanie.

8.2. W przedmiotowym postepowaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej:

8.2.1. poprzez Platforme zakupowag, dostepng pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl identyfikator postepowania: ocds-148610-
2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6

link do postepowania:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2e0dd39f-5¢c38-4a61-b50a-
d223005e41c6#:~:text=0cds%2D148610%2D2e0dd39f%2D5¢c38%2D4a61%2Db50a%2Dd223005e41¢c6

Za moment wptywu wymienionych o$wiadczen lub dokumentéw przyjmuje sie date i godzine zarejestrowania ich na platformie
zakupowej po stronie Zamawiajgcego.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 8.1. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie, udostepnia ponizej informacje na temat specyfikacji potgczenia, formatu przestanych danych
oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych.

8.2. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentow i
oswiadczen oraz informaciji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostalty w Regulaminie Platformy e-Zamdwienia
(https://lezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/) oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum pomocy”.

8.3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiadac konto na
Platformie e-zamoéwienia. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie e-zaméwienia ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza komunikacji.

8.4. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku oraz komunikacji wynosi 250MB.

8.5. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania na Platforme e-zamowienia.

8.6. Dane postepowanie mozna wyszukac rowniez na Liscie wszystkich postepowan klikajac wczesniej opcje ,Dla Wykonawcow” lub
ze strony gtéwnej z zaktadki Postepowania na Platformie e-zamowienia poprzez wybdr identyfikatora postepowania: ocds-148610-
2e0dd39f-5¢38-4a61-b50a-d223005e41c6

8.7. Osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawcami, w zakresie dotyczacym zagadnien technicznych zwigzanych z problemami
z platformg zakupowa jest:

p. Marta Kozyra, e-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

Powyzszy adres nie stuzy do sktadania oswiadczen, zapytan czy innego rodzaju pism sktadanych w postepowaniu

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.30.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00517453 z dnia 2025-11-05

4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

3.2. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) w ramach zamowienia podstawowego: udzielenie (przedtuzy) Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie ServiceDesk
Plus MSP Enterprise Edition - Multi Language wraz z rozszerzeniem agenta do wersji Endpoint Central MSP i dodatkowym
serwerem posredniczacym jako dodatek Secure Gateway Server (wersja wielojezyczna, 245 serwisantéw, 10400 zasobow)
na okres 1 roku wraz ze wsparciem technicznym.),

2) w ramach prawa opcji:

udzielenie Zamawiajgcemu rozszerzenia o dodatkowe 30 licencji na oprogramowanie okreslone w pkt 3.2.1).

lub udzielenie licencji na oprogramowanie rownowazne t;.:

W ramach realizacji przedmiotu umowy w ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca ma dostarczy¢é Oprogramowanie
réownowazne a takze je wdrozy¢, dokona¢ migracji danych z obecnie uzywanego systemu z zachowaniem formy i tresci,
dokona¢ parametryzacji, konfiguraciji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajacego zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do przeprowadzenia szkolen dla Uzytkownikdéw kohcowych i
administratoréw w przypadku dostarczenia Oprogramowania réwnowaznego. Celem unikniecia watpliwosci, dostarczenie
réwnowaznego Oprogramowania oraz wyzej wskazanych czynno$ci jest mozliwe o ile zapewni mozliwo$¢ kontynuac;ji
Swiadczenia ustug przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotdw trzecich na poziomie obecnego systemu. W tym celu
Wykonawca przed podpisaniem umowy na Oprogramowanie rownowazne przedtozy podpisane porozumienie z MWT
SOLUTIONS S.A. wskazujace, ze posiada wsparcie w procesie migracji i weryfikacji danych. Przeprowadzenie przez
Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw koncowych i administratoréw w przypadku dostarczenia Oprogramowania
réwnowaznego,

zwane dalej ,Oprogramowaniem”, od dnia wygasniecia aktualnie posiadanej licenciji tj. od dnia 15 grudnia 2025 r. na okres
jednego roku oraz zapewni lub bedzie $wiadczyt w okresie obowigzywania licencji wsparcie techniczne (z ang. Technical
Support) na rzecz Zamawiajacego.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawarto$cig
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

udzielenie Zamawiajacemu rozszerzenia o dodatkowe 30 licencji na oprogramowanie okreslone w zamowieniu
podstawowym.

Sposob realizacji prawa opcji zostat wskazany w zatgczniku nr 8 do SWZ -Projekt umowy

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

6.2. Na podstawie art. 112 ustawy Pzp zamawiajacy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

6.2.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

6.2.2. uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jesli wynika to z odrebnych
przepisow;

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

6.2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00517453 z dnia 2025-11-05

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
6.2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg
starannoscia, co najmniej 3 (trzy) dostawy polegajace na dostawie licencji wraz ze wsparciem technicznym do obstugi
incydentow o wartosci nie nizszej niz 250 000 zt netto kazda dostawa.
Doswiadczenie wykonawcOw nie sumuje sie, co oznacza ze:

"~ w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlinie o udzielenie zaméwienia, powyzszy warunek musi zostaé spetniony
w catosci przez jednego z Wykonawcdw ubiegajacych sie wspodlnie o udzielenie zaméwienia.
w przypadku gdy Wykonawca, przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot trzeci musi
samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 7.2.1. na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia:

1) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte

albo

os$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej;

Wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ;

2) o$wiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatgczonym wzorem stanowigcym Zatacznik nr 5 do SWZ.

Uwaga: Zamawiajacy nie wzywa do ztoZzenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskaze w o$wiadczeniu o ktérym mowa w pkt. 7.1.2. SWZ
dane umozliwiajace dostep do tych Srodkow.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéow udziatlu w postepowaniu: 7.2.2. na
potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu:

1) wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie — potwierdzajace spetnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ — wzor
stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Dowodami, o ktérych mowa, powyzej sa referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.

W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy;

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaty przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewidziat zmiany umowy spowodowane sitg wyzszg oraz zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany przepisow, o ktorych strony, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie wiedziaty z chwila zawarcia umowy.

Warunki wprowadzenia, szczegétowe okolicznosci zmian zostaty wskazane w zataczniku nr 8 do SWZ - projekt umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00517453 z dnia 2025-11-05

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-11-13 11:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: 12.1. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-
d223005e41c6#:~:text=0cds%2D148610%2D2e0dd39f%2D5c38%2D4a61%2Db50a%2Dd223005e41c6 identyfikator
postepowania: ocds-148610-2e0dd39f-5¢c38-4a61-b50a-d223005e41c6

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-13 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-12-12
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	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://bip.cui.wroclaw.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00517453
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-11-05
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00087446/18/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 8.1.	Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest sygnaturą CUI-ZZ.3200.30.2025 Wykonawcy proszeni są o powoływanie się na ten symbol we wszystkich kontaktach z przedstawicielami prowadzącego postępowanie. 8.2.	W przedmiotowym postępowaniu komunikacja pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się w języku polskim przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: 8.2.1.	poprzez Platformę zakupową, dostępną pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl identyfikator postępowania: ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6  link do postępowania: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6#:~:text=ocds%2D148610%2D2e0dd39f%2D5c38%2D4a61%2Db50a%2Dd223005e41c6  Za moment wpływu wymienionych oświadczeń lub dokumentów przyjmuje się datę i godzinę zarejestrowania ich na platformie zakupowej po stronie Zamawiającego.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 8.1.	Zamawiający, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie, udostępnia poniżej informacje na temat specyfikacji połączenia, formatu przesłanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych.  8.2.	Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie Platformy e-Zamówienia (https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/) oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum pomocy”. 8.3.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto na Platformie e-zamówienia. Wykonawca posiadający konto na Platformie e-zamówienia ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza komunikacji. 8.4.	Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz komunikacji wynosi 250MB. 8.5.	Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na Platformę e-zamowienia.  8.6.	Dane postępowanie można wyszukać również na Liście wszystkich postępowań klikając wcześniej opcję „Dla Wykonawców” lub ze strony głównej z zakładki Postępowania na Platformie e-zamowienia poprzez wybór identyfikatora postępowania: ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6 8.7.	 Osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcami, w zakresie dotyczącym zagadnień technicznych związanych z problemami z platformą zakupową jest:  p. Marta Kozyra, e-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl Powyższy adres nie służy do składania oświadczeń, zapytań czy innego rodzaju pism składanych w postępowaniu
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.30.2025
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarządzania systemem, przechowywaniem i zawartością
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 7.2.1.	na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia: 1)	oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo  oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;  Wzór stanowi Załącznik nr 3 do SWZ; 2)	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – zgodnie z załączonym wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ. Uwaga: Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskaże w oświadczeniu o którym mowa w pkt. 7.1.2. SWZ dane umożliwiające dostęp do tych środków.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 7.2.2.	na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu: 1)	wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie – potwierdzające spełnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ – wzór stanowi Załącznik nr 7 do SWZ.  Dowodami, o których mowa, powyżej są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane w okresie ostatnich 3 miesięcy;

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-11-13 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: 12.1. Oferty należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6#:~:text=ocds%2D148610%2D2e0dd39f%2D5c38%2D4a61%2Db50a%2Dd223005e41c6 identyfikator postępowania: ocds-148610-2e0dd39f-5c38-4a61-b50a-d223005e41c6
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-13 11:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-12-12



