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17806-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Zakup i wdrozenie systemu klasy
ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy)

OJ S 7/2026 12/01/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
E-mail: magdalena.anuszkiewicz@cui.wroclaw.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup i wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy)
Opis: Zakup i wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy) Zadanie nr 1
(Czes¢ nr 1) : Zakup i wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy) dla
Urzedu Miejskiego Wroctawia (UMW) Zadanie nr 2 (Czes¢ nr 2): Zakup i wdrozenie systemu
klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy) dla Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu (CUI), Zarzadu Zasobu Komunalnego (ZZK), Zarzadu Zieleni Miejskiej (ZZM),
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego (WCRS) i w ramach prawa opcji dla 14 innych
jednostek budzetowych Gminy Wroctaw; Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, w
szczegolnosci wymagania jakosciowe oraz warunki realizacja zaméwienia podstawowego i
zamowienia w ramach prawa opcji dla kazdego zadania (czesci) zostaty wskazane w SWZ i
zatgcznikach do niego, w tym w Projekcie Umowy .
Identyfikator procedury: b1ba4a07-878e-4303-a460-f6a75fe63734
Wewnetrzny identyfikator: CUI-Z2Z.3201.8.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na 2 (dwie) czesci. W
ramach kazdej z nich przedmiot zamdwienia podzielony jest na zamowienie podstawowe i
opcje. 2. Warunki realizacji umowy w ramach kazdej czesci: szczegdtowe warunki realizacje
umowy zostaty wskazane w dokumentach postepowania, w szczegolnosci zostaty wskazane
warunki pfatnosci, szczegotowe warunki realizacji przedmiotu zamdwienia oraz przewidywane
zmiany postanowien umowy, w tym waloryzacja wynagrodzenia. 3. Zamawiajgcy stosuje art.
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139 Ustawy Pzp — Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona. 4. Informacje
osrodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat
sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenciji elektronicznej zamieszczone zostaty w
dokumentach zaméwienia tj. SWZ. 5. Wszystkie dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do
wykluczenia, spetniania warunkow postepowania, wstepne oswiadczenie JEDZ, sposob ich
przygotowania i sktadania zostaty opisane w dokumentach postepowania — SWZ. 6.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania wykonawcow, wobec ktérych zachodzg podstawy
wykluczenia o ktérych mowa w: a) w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp b) w art. 109 ust 1 pkt 5)
ustawy Pzp c) w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczehstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz. 835, dalej ,Ustawa”) d) art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (dalej ,Rozporzgdzenie”) Powyzej
wskazane przestanki dotyczg rowniez podmiotu udostepniajgcego zasoby celem
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu. W czesci podstaw do
wykluczenia wskazanych w lit. ¢) i d), przestanki dotyczg rowniez podwykonawcy
realizujgcego czes¢ przedmiotu zamoéwienia, niezaleznie od terminu w ktorym zostat
wprowadzony do realizacji umowy, w zakresie wskazanym aktami prawnymi, o ktérych mowa
powyzej) 7. Klauzula dotyczgca obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016
r. L119/1), znajduje sie w dokumentach zaméwienia tj. SWZ. 8. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli srodki publiczne,
ktére zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub cze$ci zamdwienia,
nie zostaty mu przyznane. 9. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. Wysokosc¢ oraz
sposob wnoszenia zostato wskazane w SWZ. 10. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. 11. Zamawiajgcy wymaga przedmiotowych
Srodkéw dowodowych dla Czesci nr 1 postepowania - zgodnie z SWZ. 13. Przed wszczeciem
postepowania nie byty prowadzone wstepne konsultacje rynkowe.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamdéwienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.
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Tytut: Cz. 1 - Zakup i wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy) dla
Urzedu Miejskiego Wroctawia (UMW)

Opis: 1. Przedmiotem Umowy w ramach zamdéwienia podstawowego jest: a. Przeprowadzenie
przez Wykonawce Analizy Systemowej i przygotowanie dokumentu Analizy Systemowej dla
wymagan wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy b. Przygotowanie Systemu w wersji
testowej i produkcyjnej wg wymagan analizy systemowej, c. Dostarczenie, udzielenie licencji,
zainstalowanie, i skonfigurowanie niezbednego oprogramowania middleware; w tym
bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej, d. Zainstalowanie i skonfigurowanie
Systemu w uzgodniony sposob na uzgodnionych zasobach, e. Migracja danych z
dotychczasowych systeméw wykorzystywanych przez UMW do Systemu, f. Swiadczenie
ustugi Asysty Stanowiskowej w ilosci tgcznej nie wiekszej niz 80 roboczogodzin, g.
Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji, ga. Swiadczenie Wstepnych
Ustug utrzymania — od dnia odbioru Systemu do dnia przekazania systemu do uzytkowania h.
Swiadczenie Ustug Utrzymania po przekazaniu Systemu do uzytkowania, przez 12 miesiecy
kalendarzowych, i. Przeprowadzenie szkolen dla 2 grup Uzytkownikow Systemu, j.
Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow (1 grupa), k. Udzielenie licencji na korzystanie z
Systemu w wersji testowej i produkcyjnej 2. Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:
a. Swiadczenie Ustug Utrzymania po ustaniu Ustug Utrzymania w zaméwieniu podstawowym,
przez okres 84 miesiecy kalendarzowych, z zastrzezeniem Ze opcja w zakresie Ustug
Utrzymania moze byé uruchamiane sukcesywnie, na 12 miesiecy. b. Swiadczenie Ustug
Rozwoju w maksymalnej ilosci 1.000 Roboczogodzin Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci wymagania jakosciowe oraz warunki realizacja zaméwienia
podstawowego i zamowienia w ramach prawa opcji dla kazdego zadania (cze$ci) zostaty
wskazane w SWZ i zatgcznikach do niego, w tym w Projekcie Umowy .

Wewnetrzny identyfikator: CUI-ZZ.3201.8.2025 Cz. 1

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Dostawy

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:

Opis opciji: Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest: a. Swiadczenie Ustug Utrzymania
po ustaniu Ustug Utrzymania w zaméwieniu podstawowym, przez okres 84 miesiecy
kalendarzowych, z zastrzezeniem ze opcja w zakresie Ustug Utrzymania moze by¢
uruchamiane sukcesywnie, na 12 miesiecy. b. Swiadczenie Ustug Rozwoju w maksymalnej
ilosci 1.000 Roboczogodzin W zakresie zamdwienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma
wytgcznie prawo zlecenia ustug, a nie obowigzek ich zamdéwienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy
moze korzysta¢ w catosci lub w czesci. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia, w
szczegolnosci wymagania jakosciowe oraz warunki realizacja zaméwienia podstawowego i
zamoOwienia w ramach prawa opcji dla kazdego zadania (czesci) zostaty wskazane w SWZ i
zatgcznikach do niego, w tym w Projekcie Umowy .

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 117 Miesigce

Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD), Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, gdy: 1) Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie wdrozenie systemu kadrowo-
ptacowego i Swiadczyt dla niego przez okres co najmniej 13 miesiecy ustugi utrzymania
zawierajgce dostosowanie systemu do zmian prawnych dla co najmniej 3 podmiotéw
publicznych (Jednostek Samorzgdu Terytorialnego: Urzedy Miast/Gminy lub Urzedy
Marszatkowskie) zatrudniajgcych po co najmniej 200 pracownikéw. Powyzszy system
kadrowo-ptacowy musi obstugiwac polskg ustawe o pracownikach samorzgdowych Uwaga:
Warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze: jedno wdrozenie w ramach jednej
umowy/kontraktu $wiadczone jednoczes$nie dla trzech podmiotéw publicznych (w ramach tzw.
centrow ustug wspaolnych) albo trzy wdrozenia w ramach trzech uméw /kontraktéw dla trzech
réznych podmiotow publicznych Doswiadczenie wykonawcow nie sumuje sig, co oznacza ze:
w przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspadlnie o udzielenie zamowienia, powyzszy
warunek musi zostac spetniony w catosci przez jednego z Wykonawcéw ubiegajgcych sie
wspolnie o udzielenie zamowienia w zakresie danej czesci. w przypadku gdy Wykonawca,
przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot trzeci musi
samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek zakresie danej czesci. Zamawiajgcy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia,
nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych tj. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu: wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie — potwierdzajgce spetnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ dla
danej Czesci — wzor stanowi Zatgcznik nr 7a do SWZ. Dowodami, o ktérych mowa, powyzej
sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczenh powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy. W przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, gdy: 2) Wykonawca dysponuje lub bedzie
dysponowat podczas realizacji zamowienia osobami spetniajgcymi ponizsze wymagania: a)
kierownik projektu (2 osoby) - Personel kluczowy posiada minimum 5 letnie doswiadczenie
zawodowe w kierowaniu projektami; sposrod ktérych co najmniej jedna osoba - za pomocg
metodyk zwinnych; kazda z nich brata udziat w kierowaniu co najmniej 2 projektami o wartosci
co najmniej 1.000 000 zt brutto kazdy, w ktérych wdrozono system kadrowo-ptacowy
oferowany przez Wykonawce i nastepnie go utrzymywano przez okres minimum 13 miesiecy;
b) analityk biznesowo-systemowy (3 osoby) - Personel kluczowy posiada minimum 5 letnie
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doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu prac analitycznych w projektach informatycznych;
brat udziat w co najmniej 2 projektach o wartosci co najmniej 1.000.000 zt brutto kazdy, w
ktérych dostosowano system kadrowo-ptacowy do wymagan Zamawiajgcego i nastepnie go
utrzymywano przez okres minimum 24 miesiecy; c) programista - Personel kluczowy (3 osoby)
posiada minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie programowania w technologii,
w ktorej Wykonawca opracowat system oferowany Zamawiajgcemu; brat udziat w przynajmniej
2 projektach o wartosci 1.000.000 zt brutto kazdy, w ktérych dostosowano system kadrowo-
ptacowy do wymagan Zamawiajgcego i nastepnie je utrzymywano przez okres minimum 24
miesiecy d) architekt systeméw IT - Personel kluczowy posiada minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe w projektowaniu systemow informatycznych w srodowiskach
zwirtualizowanych; zna technologie w ktérej Wykonawca opracowat system oferowany
Zamawiajgcemu, brat udziat w co najmniej 2 projektach o wartosci 1.000 000 zt brutto kazdy,
w ktérych wdrozono system kadrowo-ptacowy oferowany przez Wykonawce i nastepnie go
utrzymywano przez okres minimum 24 miesiecy. Uwaga: w przypadku Wykonawcow
ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia, warunek bedzie oceniany tgcznie dla
wszystkich Wykonawcéw; jedna osoba moze petnié¢ tylko jedng funkcje w ramach danego
zamowienia. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych $rodkéw dowodowych
tj. Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu: wykaz osob, skierowanych
przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, — spetniajgcych wymagania
okreslone w rozdziale 6 pkt 6.2.4 SWZ dla danej Czesci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami— wzér stanowi Zatgcznik nr 7b do SWZ

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: maksymalna cena za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60,00
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Deklaracja dojrzatosci Systemu.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27,00
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wdrozenia wymagan z priorytetem 2
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5,00
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Aktywizacja os6b z niepetnosprawnosciami
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5,00
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wersja webowa catego systemu
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3,00

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
fe7d6541-3dfd-49ae-b338-8c43a46f97d2

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
fe7d6541-3dfd-49ae-b338-8¢c43a46f97d2
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 88 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/01/2026 11:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z zapisami ustawy PZP

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Cz. 2 - Zakup i wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy) dla
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (CUI), Zarzgdu Zasobu Komunalnego (ZZK),
Zarzadu Zieleni Miejskiej (ZZM), Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego (WCRS) i w
ramach prawa opcji dla 14 innych jednostek budzetowych Gminy Wroctaw
Opis: Przedmiotem Umowy w ramach zamdéwienia podstawowego jest: a) Przeprowadzenie
przez Wykonawce Analizy Systemowej i przygotowanie dokumentu Analizy Systemowej dla
wymagan wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy dla Klientéw, b) Przygotowanie Systemu
w wersji testowej i produkcyjnej wg wymagan analizy systemowej dla Klientéw, c)
Dostarczenie, udzielenie licencji, zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego
oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej
dla Klientéw, d) Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu w wersiji testowej i produkcyjnej, w
uzgodniony sposéb na uzgodnionych zasobach dla Klientéw, e) Migracja danych z
dotychczasowych systeméw wykorzystywanych przez Klientéw do Systemu, f) Swiadczenie
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ustugi Asysty Stanowiskowej dla Klientow w ilosci tgcznej nie wiekszej niz 200 roboczogodzin,
g) Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji dla obszaru Klientéw, ga)
Swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania — od dnia odbioru Systemu do dnia przekazania
systemu do uzytkowania h) Swiadczenie Ustug Utrzymania po przekazaniu Systemu do
uzytkowania, przez 12 miesiecy kalendarzowych, i) Przeprowadzenie szkolen dla 2 grup
Uzytkownikéw Systemu dla Klientéw, j) Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow (1
grupa), k) Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu w wersiji testowej i produkcyjnej
Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest: a) Swiadczenie Ustug Utrzymania dla
Klientéw po ustaniu Ustug Utrzymania w zamowieniu podstawowym, przez okres 84 miesiecy
kalendarzowych, z zastrzezeniem ze opcja w zakresie Ustug Utrzymania moze byc¢
uruchamiane sukcesywnie, na 12 miesiecy b) Sukcesywne przygotowywanie Systemu w
wersji testowej i produkcyjnej dla wskazanych Klientéw dodatkowych wg wymagan analizy
systemowej, o ktorej mowa w ust.1 powyzej, c) Sukcesywne dostarczanie, udzielenie licencji,
zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego oprogramowania middleware; w tym
bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej dla wskazanych Klientow
dodatkowych, d) Sukcesywne instalowanie i konfigurowanie Systemu w uzgodniony sposob
na uzgodnionych zasobach dla Klientéw dodatkowych, e) Sukcesywna migracja danych z
dotychczasowych systemow wykorzystywanych przez Klientéw dodatkowych do Systemu, f)
Sukcesywne $wiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej dla Klientow dodatkowych w ilosci
tacznej nie wiekszej niz 560 roboczogodzin, g) Sukcesywne przygotowywanie i przekazywanie
Zamawiajgcemu Dokumentacii dla obszaru Klientéw dodatkowych , ga) Swiadczenie
Wstepnych Ustug Utrzymania dla Klienta dodatkowego — od dnia odbioru Systemu do dnia
przekazania systemu do uzytkowania h) Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientéw
dodatkowych po przekazaniu Systemu do Uzytkowania Klienta dodatkowego, przez okres
maksymalnie 84 miesiecy kalendarzowych, z zastrzezeniem ze opcja w zakresie Ustug
Utrzymania moze by¢ uruchamiana sukcesywnie, na 12 miesiecy i) Sukcesywne
przeprowadzanie szkolen dla 4 grup Uzytkownikéw Systemu dla Klientow dodatkowych, j)
Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow (1 grupa), k) Udzielenie licencji na korzystanie
z Systemu w wersji testowej i produkcyjnej dla Klientéw dodatkowych |) Swiadczenie Ustug
Rozwoju w maksymalnej ilosci 3.800 Roboczogodzin, W zakresie zamdwienia objetego
prawem opcji Zamawiajgcy ma wytgcznie prawo zlecenia ustug, a nie obowigzek ich
zamowienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy moze korzysta¢ w catosci lub w czesci. W zakresie
zamowienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma wytgcznie prawo zlecenia ustug, a nie
obowigzek ich zamdwienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy moze korzysta¢ w catosci lub w
czesdci. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci wymagania jakosciowe
oraz warunki realizacja zamdwienia podstawowego i zamowienia w ramach prawa opcji dla
kazdego zadania (czesci) zostaty wskazane w SWZ i zatgcznikach do niego, w tym w
Projekcie Umowy .

Wewnetrzny identyfikator: CUI-ZZ.3201.8.2025 Cz. 2

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Dostawy

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:

Opis opcji: u w wersji testowej i produkcyjnej Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:
a) Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientéw po ustaniu Ustug Utrzymania w zaméwieniu
podstawowym, przez okres 84 miesiecy kalendarzowych, z zastrzezeniem Ze opcja w zakresie
Ustug Utrzymania moze by¢ uruchamiane sukcesywnie, na 12 miesiecy b) Sukcesywne
przygotowywanie Systemu w wersji testowej i produkcyjnej dla wskazanych Klientow
dodatkowych wg wymagan analizy systemowej, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, c)
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Sukcesywne dostarczanie, udzielenie licencji, zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego
oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjne;j
dla wskazanych Klientéw dodatkowych, d) Sukcesywne instalowanie i konfigurowanie
Systemu w uzgodniony sposob na uzgodnionych zasobach dla Klientow dodatkowych, e)
Sukcesywna migracja danych z dotychczasowych systemow wykorzystywanych przez
Klientow dodatkowych do Systemu, f) Sukcesywne swiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej
dla Klientéw dodatkowych w ilosci tgcznej nie wiekszej niz 560 roboczogodzin, g) Sukcesywne
przygotowywanie i przekazywanie Zamawiajgcemu Dokumentac;ji dla obszaru Klientow
dodatkowych , ga) Swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania dla Klienta dodatkowego — od
dnia odbioru Systemu do dnia przekazania systemu do uzytkowania h) Swiadczenie Ustug
Utrzymania dla Klientow dodatkowych po przekazaniu Systemu do Uzytkowania Klienta
dodatkowego, przez okres maksymalnie 84 miesiecy kalendarzowych, z zastrzezeniem ze
opcja w zakresie Ustug Utrzymania moze by¢ uruchamiana sukcesywnie, na 12 miesiecy i)
Sukcesywne przeprowadzanie szkolen dla 4 grup Uzytkownikéw Systemu dla Klientow
dodatkowych, j) Przeprowadzenie szkoleh dla Administratoréw (1 grupa), k) Udzielenie licencji
na korzystanie z Systemu w wersji testowej i produkcyjnej dla Klientow dodatkowych )
Swiadczenie Ustug Rozwoju w maksymalnej ilosci 3.800 Roboczogodzin, W zakresie
zamowienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma wytgcznie prawo zlecenia ustug, a nie
obowigzek ich zamdwienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy moze korzysta¢ w catosci lub w
czesci. W zakresie zamowienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma wytgcznie prawo
Zlecenia ustug, a nie obowigzek ich zamdwienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy moze korzystac
w catosci lub w czesci. W zakresie zamdwienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma
wytgcznie prawo zlecenia ustug, a nie obowigzek ich zamowienia. Z prawa opcji Zamawiajgcy
moze korzysta¢ w catosci lub w czesci. Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia, w
szczegolnosci wymagania jakosciowe oraz warunki realizacja zaméwienia podstawowego i
zamoOwienia w ramach prawa opcji dla kazdego zadania (czesci) zostaty wskazane w SWZ i
zatgcznikach do niego, w tym w Projekcie Umowy .

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 117 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD), Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, gdy: 1) Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie wdrozenie systemu kadrowo-
ptacowego i Swiadczyt dla niego przez okres co najmniej 13 miesiecy ustugi utrzymania
zawierajgce dostosowanie systemu do zmian prawnych dla co najmniej 2 podmiotéw
publicznych (Jednostek Samorzadu Terytorialnego: Urzedy Miast/Gminy lub Urzedy
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Marszatkowskie) zatrudniajgcych po co najmniej 200 pracownikow. Powyzszy system
kadrowo-ptacowy musi obstugiwaé polskg ustawe o pracownikach samorzgdowych Warunek
zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze: jedno wdrozenie w ramach jednej umowy
/kontraktu $wiadczone jednoczes$nie dla dwoch podmiotéw publicznych (w ramach tzw.
centrow ustug wspolnych) albo dwa wdrozenia w ramach dwoch uméw /kontraktow dla dwoch
réznych podmiotow publicznych Uwaga: Doswiadczenie wykonawcow nie sumuje sie, co
oznacza ze: w przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie zamowienia,
powyzszy warunek musi zostac¢ spetniony w catosci przez jednego z Wykonawcéw
ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia w zakresie danej czesci. w przypadku gdy
Wykonawca, przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot
trzeci musi samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek zakresie danej czesci. Zamawiajgcy
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyze;j
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzieh
ztozenia, nastepujgcych podmiotowych srodkow dowodowych tj. Na potwierdzenie spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu: wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie — potwierdzajgce spetnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ dla
danej Czesci — wzor stanowi Zatgcznik nr 7a do SWZ. Dowodami, o ktérych mowa, powyzej
sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy. W przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢é wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, gdy: a) kierownik projektu (3 osoby) -
Personel kluczowy posiada minimum 5 letnie do$dwiadczenie zawodowe w kierowaniu
projektami; a co najmniej jedna osoba posiada minimum doswiadczenie zawodowe 7 letnie
oraz co najmniej jedna doswiadczenie w kierowaniu projektami za pomocg metodyk zwinnych;
kazda z nich brata udziat w kierowaniu co najmniej 2 projektami o wartosci 1.000 000 zt brutto
kazdy, w ktérych wdrozono system kadrowo-ptacowy oferowany przez Wykonawce i nastepnie
go utrzymywano przez okres minimum 13 miesiecy i co najmniej 1 innym projektem wdrozenia
oprogramowania biznesowego o wartosci co najmniej 1.000.000 zt brutto zrealizowanym przez
Wykonawce; b) analityk biznesowo-systemowy (4 osoby) - Personel kluczowy posiada
minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu prac analitycznych w projektach
informatycznych; brat udziat w co najmniej 3 projektach; w tym co najmniej jeden o wartosci
min. 1.000.000 zt brutto, w ktérych dostosowano system kadrowo-ptacowy lub inny system
oferowany przez Wykonawce do wymagan Zamawiajgcego i nastepnie go utrzymywano przez
okres minimum 13 miesiecy; c) programista - Personel kluczowy (3 osoby) posiada minimum 3
letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie programowania w technologii, w ktorej
Wykonawca opracowat system oferowany Zamawiajgcemu; brat udziat w przynajmniej 3
projektach, z ktorych co najmniej 1 miat wartos¢ min. 1.000.000 zt brutto, w ktérych
dostosowano system kadrowo-ptacowy lub inny system biznesowy oferowany przez
Wykonawce do wymagan Zamawiajgcego i nastepnie je utrzymywano przez okres minimum
24 miesiecy d) architekt systemow IT - Personel kluczowy (2 osoby) posiada minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe w projektowaniu systemow informatycznych w srodowiskach
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zwirtualizowanych; zna technologie, w ktérej Wykonawca opracowat system oferowany
Zamawiajgcemu, brat udziat w co najmniej 2 projektach, z ktdrych co najmniej 1 byt o wartosci
min. 1.000 000 zt brutto, w ktérych wdrozono system kadrowo-ptacowy lub inny system
biznesowy oferowany przez Wykonawce i nastepnie go utrzymywano przez okres minimum 24
miesiecy. Uwaga: w przypadku Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia, warunek bedzie oceniany tgcznie dla wszystkich Wykonawcow; jedna osoba
moze petnic tylko jedng funkcje w ramach danego zamowienia. Zamawiajgcy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia,
nastepujacych podmiotowych srodkow dowodowych tj. Na potwierdzenie spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu: wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, — spetniajgcych wymagania okreslone w rozdziale 6 pkt 6.2.4 SWZ
dla danej Czesci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami— wzér stanowi Zatgcznik nr 7b do SWZ

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: maksymalna cena za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60,00
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wdrozenia wymagan z priorytetem 2
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20,00
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Aktywizacja os6b z niepetnosprawnosciami
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5,00
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wersja webowa catego systemu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15,00

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
fe7d6541-3dfd-49ae-b338-8¢c43a46f97d2

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
fe7d6541-3dfd-49ae-b338-8c43a46f97d2
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
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5.1.15.

5.1.16.

Termin skfadania ofert: 16/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 88 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 16/01/2026 11:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Aukcja elektroniczna: nie

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z zapisami ustawy PZP

8. Organizacje

8.1.

8.1.

17806-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Numer rejestracyjny: 8971793846

Adres pocztowy: ul. Namystowska 8

Miejscowosé: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-304

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Kraj: Polska

E-mail: magdalena.anuszkiewicz@cui.wroclaw.pl

Telefon: +48 71 777 90 93

Adres strony internetowe;j: https://bip.cui.wroclaw.pl/

Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-fe7d6541-3dfd-
49ae-b338-8c43a46f97d2

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801
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Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

855795-2025
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c965f039-22aa-4ac4-b7de-a347538c1cf2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/01/2026 11:49:32 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 17806-2026

Numer wydania Dz.U. S: 7/2026

Data publikacji: 12/01/2026
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