Zatgcznik nr 1 do umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia
Zakup wsparcia technicznego dla systemu ochrony sieci wewnetrznej
[2026]

1. Specyfikacja techniczna

Przedmiotem zamowienia jest dostawa kontraktu na ustuge wsparcia technicznego
producenta dla posiadanych przez Zamawiajacego Urzadzen na okres 12 miesiecy
od daty dostawy przedmiotu zamowienia.

2. Wymagania ogodlne
1)Kontrakty serwisowe muszg zapewniac:

a) Dostep do aktualizacji oprogramowania i mozliwos¢ aktualizacji
oprogramowania oraz mozliwosci zmiany wersji oprogramowania na
nowszg, gdy taka zostanie wydana przez producenta
oprogramowania;

b) Naprawe wszystkich Wad Sprzetu lub wymiane Sprzetu, w przypadku,
gdy naprawa nie jest mozliwa. Naprawy bedg wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego.

2)Zaktualizowane daty wsparcia dla kontraktéw serwisowych i subskrypcji
powinny by¢ widoczne na koncie Centrum Ustug Wspdlnych we Wroctawiu
nie pozniej niz 14 dni od podpisania umowy.

3)Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w ramach Ustugi Wsparcia
Technicznego przez konsultantow Wykonawcy biezgcych konsultacji
telefonicznych w zakresie eksploatacji Urzadzen, w szczegdlnosci przez
wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane
z eksploatacjg Urzadzen. Jak rowniez pomocy w przypadku trudnosci
z wykonaniem prac administracyjnych i konfiguracyjnych.

4)Wsparcie producenta dla Urzadzen musi by¢ potwierdzone przez polskie
lub regionalne przedstawicielstwo/oddziat producenta
Sprzetu/Oprogramowania.

5)W ramach dostarczonych kontraktéow serwisowych i Swiadczonej na rzecz
Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie
nieodptatnie usuwat wszystkie Wady Urzadzen.

6)Wykonawca zobowigzuje sie realizowac ustuge z zachowaniem podanych
termindw realizacji z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

7)Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania urzadzen oraz podzespotdéw
wynikajacych
z realizacji umowy na swdj koszt i ryzyko, wtasnym transportem po
uprzednim uzgodnieniu terminéw dostawy z Zamawiajgcym.
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8)Urzadzenia oraz podzespoty dostarczone zostang wraz ze wszystkimi
akcesoriami niezbednymi do umozliwienia ich montazu w okreslonej
lokalizacji na terenie miasta Wroctawia.

9) Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do
realizacji umowy z nalezytg starannoscia.

10) Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy,

b) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajqcego przez osoby,
ktorymi sie postuzyt Wykonawca przy wykonywaniu zamowienia,
objetego przedmiotem umowy,

c) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktérym
powierzyt wykonanie przedmiotu umowy, jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie.

11) Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane
z realizacjq niniejszej umowy w taki sposéb, by nie spowodowaty
zaktécen w pracy systemow, ktore sq uzytkowane przez Zamawiajgcego
a w szczegolnosci uniemozliwity ich uzytkowanie.

12) Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do
zapewnienia Wykonawcy warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami
wynikajacymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

13) W przypadku przekroczenia czasu naprawy (zgodnych z warunkami
trybdéw opieki serwisowej podanymi w pkt Error! Reference source not
found., Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie zastepcze
identyczne z uszkodzonym w celu zapewnienia ciqgtosci dziatania.

14) W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego sprzetu
Zamawiajacy dopuszcza wymiane sprzetu na taki sam Sprzet jak Sprzet
uszkodzony. Dostarczony zamienny sprzet musi by¢ nowy, musi by¢
dostarczony z legalnego kanatu dystrybucji producenta sprzetu, musi
by¢ objety gwarancjg i wsparciem na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie. Wymiana nastapi niezwtocznie po uzyskaniu przez Wykonawce
informacji o braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Sprzetu.

15) W przypadku wymiany dysku twardego wadliwy nosnik pozostaje u
Zamawiajqcego.

16) Wady Urzadzen beda zgtaszane przez Zamawiajgcego za pomocg
faksu lub telefonu lub poczty elektronicznej przekazanej na wskazane
adresy lub numery telefonéw kontaktowych Wykonawcy okreslone w pkt
19).

17) Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia serwisowe (przez ktére
nalezy rozumieé zgtoszenie Wady Urzadzen) w trybie ciggtym, tzn. przez
24 godziny w ciggu doby, przez 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w
roku.

18) Nie pdznej niz 7 dni po zgtoszeniu usuniecia awarii Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu protokdt reakcji na awarie, celem jego
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uzgodnienia z Zamawiajacym w terminie 5 Dni Roboczych, w ktérym
zawrze on nastepujace informacje:

a) termin zgtoszenia niedostepnosci ustugi lub zgtoszenia innej awarii,

b) czas zgtoszenia reakcji na awarie,

C) czas zgtoszenia usuniecia awarii,

d) nazwe niedostepnej ustugi, opis awarii oraz miejsce gdzie wystagpita
awaria,

e) dodatkowe informacje zwigzane z wystgpieniem awarii oraz majace
wpltyw na jej usuniecie,

f) okreslenie wysokosci kary umownej, jezeli w danym przypadku takie
naliczenie przystuguje Zamawiajgcemu.

19) Wykonawca - poza przypadkami, gdy samodzielnie wykryje Wade o
nienalezytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu umowy, a takze o
wszelkich wadach Sprzetu, zostanie poinformowany przez
Zamawiajgcego drogQq:

a) telefoniczng — na numer telefonu Wykonawcy:....ccooiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. ,
lub

b) telefoniczng — na numer faksu
WYKONaWCY oo eeeeas , lub

c) elektroniczng - na adres e-mail
WY KONAWCY @i e

20) Informacja o nienalezytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu
umowy, a takze o wszelkich Wadach Sprzetu lub kontraktéw
serwisowych zostanie uznana za dostarczong w przypadku przekazania
jej za pomocg jednego z kanatdw komunikacyjnych, o ktérych mowa w
pkt 19). Przekazanie informacji jednym ze sposobdw, o ktérych mowa w
pkt 19), nie wyklucza zastosowania innych sposobéw wymienionych w
tym ustepie lub innych sposobéw w nim nie wskazanych (np. doreczenie
za pomocg poczty czy doreczenie osobiste).

21) Akcje serwisowe w CPD bedg realizowane w godzinach pracy
Zamawiajgcego (poniedziatek - pigqtek godzina od 7.45 do 15.45), a w
wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy (wymagane
uzgodnienie z przedstawicielem Zamawiajgcego).
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