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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostawa
oprogramowania Microsoft System Center lub rownowaznego
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.11.2025

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy
odpowiednio wyjasnia oraz zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie nr 1

Dot. projektu umowy: § 2 ust. 5:
~Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do zakoniczenia okresu obowigzywania
ustug wsparcia, o ktérym mowa w ust. 4, nie dtuzej jednak niz do 31.12.2028 r.”

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dokonanie zmiany zgodnie z ponizszg
propozycjg? Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢, kiedy umowa zostanie
zawarta a zatem nie jest tez w stanie przewidzie¢, kiedy wsparcie sie zakonczy.
W przypadku zawarcia umowy po 1.1.2026 r. wsparcie bedzie obowigzywato
dtuzej niz do 31.12.2028 r., gdyz takie s warunki licencji udzielanych przez
producenta. Zgodnie z § 2 ust. 1 projektu umowy Zamawiajacy wymaga, aby
licencje wraz ze wsparciem zostaty udzielone na warunkach producenta a zatem
wszelkie warunki powinny by¢ respektowane.

Propozycja zmiany:
~Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do zakoniczenia okresu obowigzywania
ustug wsparcia, o ktérym mowa w ust. 4,

Odpowiedz :

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob, ze w zataczniku nr 8 do SWZ -
Projekt umowy, wykresla dotychczasowgq tres¢ §2 ust. 5 i nadaje mu nowe
brzmienie:

»5. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do zakonczenia okresu
obowigzywania ustug wsparcia, o ktérym mowa w ust. 4.”



Pytanie nr 2

Dot. projektu umowy: § 5 ust. 1 pkt a):

~Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych ptatnych przez Wykonawce w
przypadkach i wysokosciach opisanych ponizej:

a) za zwtoke w dostawie licencji/subskrypcji — w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego netto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,”

Zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wartosci kary umownej do 0,1%
wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki bowiem zaktadane przez Wykonawce
poziomy marzy nie sg w stanie skompensowacd ryzyka zwigzanego z
ustanowieniem kary na zaproponowanym poziomie. Zbyt wygérowany poziom
kar umownych bedzie miat zatem wptyw na cene oferty wykonawcy z uwagi na
koniecznos¢ skompensowania podwyzszonego ryzyka wynikajacego z wysokosci
kar umownych.

Odpowiedz :
Zamawiajacy nie wyraza zgody na whioskowang zmiane SWZ.

Pytanie nr 3

Dot. projektu umowy: § 5 ust 1 pkt c):

~W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 15 % wynagrodzenia
netto Wykonawcy”

Zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wysokosci kary umownej za odstgpienie
od Umowy do wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy. Wniosek podyktowany jest faktem, ze poziom zaktadanej do
wypracowania marzy na wykonaniu zamowienia jest znacznie nizszy niz poziomy
ustalonych przez Zamawiajacego kar umownych a zbyt wygérowany ich poziom
bedzie miat wptyw na cene oferty wykonawcy z uwagi na koniecznos¢
skompensowania podwyzszonego ryzyka wynikajgacego z ustanowienia zbyt
wysokich kar umownych.

Odpowiedz :
Zamawiajacy nie wyraza zgody na whioskowang zmiane SWZ.

Pytanie nr 4

Dot. projektu umowy: § 5 ust 2:

~Wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 100% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 umowy.”



Zgodnie ze standardami obowigzujgcymi na rynku zaméwien IT wysokos¢ kar
umownych, ktére Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy ograniczana jest
zwykle do 20-30% wynagrodzenia wynikajacego z Umowy.

Zwracamy sie zatem o obnizenie maksymalnej wysokosci kar mozliwych do
naliczenia w ramach umowy do 20% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust.
1 Umowy.

Odpowiedz :

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob, ze w zataczniku nr 8 do SWZ -
Projekt umowy, wykresla dotychczasowe brzmienie §5 ust. 2 i nadaje mu nowq
tesc:

»2. Wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 50% wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 umowy.”

Pytanie nr 5

Dot. projektu umowy: § 5 ust 4:

~Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego rowniez w przypadku, gdy na wskutek btedéw lub
zaniechan Wykonawcy Zamawiajacy poniodst szkody bezposrednio zwigzane z
dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.”

Z uwagi na standardy obowigzujace na rynku zamoéwien IT zwracamy sie z
wnioskiem o ograniczenie maksymalnej odpowiedzialnosci wykonawcy
wynikajacej z jakiegokolwiek tytutu okreslonego umowg do wysokosci
maksymalnego wynagrodzenia naleznego wykonawcy za realizacje przedmiotu
umowy. Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o wytgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedz :
Zamawiajacy nie wyraza zgody na whioskowang zmiane.

Pytanie nr 6

Dot. projektu umowy: § 5 ust 7:

~W przypadku, gdy dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie
rownowazne, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym dotyczacych
tego oprogramowania, ktéore Wykonawca mogt lub powinien byt przewidzie¢ na
podstawie informacji ujetych w OPZ, nie bedzie poprawnie wspétpracowato z
urzadzeniami Zamawiajacego, innym oprogramowaniem zainstalowanym u
Zamawiajacego i/lub infrastrukturg funkcjonujacg u Zamawiajgcego lub
spowoduje jakiekolwiek zaktdécenia w dziataniu tych urzadzen, oprogramowania
lub infrastruktury, Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt i ryzyko,
wedtug wyboru Zamawiajacego, albo do przywrdocenia takiej wspotpracy i



prawidtiowego dziatania urzadzen, oprogramowania i/lub infrastruktury
Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 2 (dwa) dni robocze od
powiadomienia przez Zamawiajacego albo do pokrycia wszelkich kosztéw z tym
zwigzanych. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania niezbednych
modyfikacji oprogramowania umozliwiajacego poprawne jego wspédtdziatanie z
urzadzeniami, oprogramowaniem i/lub infrastrukturg Zamawiajacego w terminie
2 (stownie: dwoch) dni roboczych. Powyzsze uprawnienia Zamawiajacego nie
wytgczajg obowigzku naprawienia wynikiej szkody przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej z tytutu zwioki w
stosunku do terminéw okreslonych w niniejszej umowie na zasadach okreslonych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.”

Wykonawca nie posiada szczegoétowych informacji o infrastrukturze
Zamawiajacego, jej konfiguracji ani o oprogramowaniu wspotpracujgcym, dlatego
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za petne zapewnienie kompatybilnosci
dostarczonego oprogramowania rownowaznego z catoscig srodowiska
Zamawiajacego. Zamawiajacy nabywa oprogramowanie gotowe, wczesniej
wytworzone - na warunkach producenta oprogramowania a zatem powinien znad
wiasciwosci produktéw, ktére nabywa. Wykonawca nie posiada dostepu do kodu
zrédtowego oprogramowania a zatem nie ma ani narzedzi, ani uprawnien do
modyfikacji oprogramowania.

Zapis w obecnym brzmieniu naktada na Wykonawce obowigzek przywrdocenia
dziatania infrastruktury i pokrycia wszelkich kosztéw, mimo ze przyczyny mogg
wynikac z elementéw pozostajgcych poza jego kontrolg. Dodatkowo termin 2 dni
roboczych na wykonanie napraw jest nierealny technicznie.

Wnosimy o wykreslenie § 5 ust.7 Umowy lub jego doprecyzowanie poprzez
ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy wytacznie do zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w warunkach licencyjnych producenta.

Odpowiedz :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Zamawiajacy wskazuje, ze jezeli informacje przedstawione w SOPZ sg
niewystarczajgce do stwierdzenia zgodnosci oprogramowania rownowaznego z
oprogramowaniem i infrastrukturg Zamawiajgcego, to Wykonawca moze zwrdcic¢
sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.

Zamawiajacy zna wiasciwosci oprogramowania, ktére podaje jako referencyjne w
zamowieniu tj. Microsoft System Center, natomiast nie zna oprogramowania
rownowaznego (inny produkt / innego producenta), ktérego dotyczy zapis i
witasnie dlatego petng odpowiedzialnos$¢ za oferowane oprogramowanie
rownowazne ponosi Wykonawca. Zapis nie dotyczy oprogramowania podanego
jako referencyjne czyli Microsoft System Center.

Zgodnie z zapisami w SWZ, Zamawiajacy wskazat, ze dopuszcza dostawe
oprogramowania rownowaznego do wskazanego w pkt 3.2. SWZ z
zastrzezeniem, ze Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos¢ i swoj koszt
udowodni¢, ze rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania Zamawiajgcego




okreslone w Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia (SOPZ) oraz dotgczy do oferty oSwiadczenie producenta
oprogramowania rownowaznego, z ktérego jednoznacznie wynika potwierdzenie
wszystkich wymagan wskazanych w Zatacznika nr 1 do projektu umowy -
szczego6towy opis przedmiotu zamédwienia (SOPZ).

Pytanie nr 7
Dot. projektu umowy: § 9
Zasada poufnosci

Zwracamy sie z wnioskiem o rozszerzenie mozliwosci ujawnienia przez
Wykonawce informacji odnos$nie realizacji umowy:

- w celu nalezytej realizacji samej umowy;

- na polecenie uprawnionych organdw publicznych - na ich polencie i wniosek.

Jednoczes$nie zwracamy sie z wnioskiem o pozostawienie mozliwosci zachowania
Informacji Poufnych zapisanych w ramach kopii zapasowych danych (backupow)
standardowo tworzonych przez Wykonawce.

Odpowiedz :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. W przypadku gdy
zaistnieje okoliczno$¢ wskazana w tiret drugi wniosku, Zamawiajacy rozpatrzy
mozliwos$¢ przekazania zadanych informacji organom publicznym.

Pytanie nr 8

Dot. projektu umowy:

Brak ustalonego w umowie terminu, w ktorym Zamawiajacy zachowuje
uprawnienie do naliczenia kar umownych.

Z uwagi na korzystng dla obydwu Stron mozliwos¢ zminimalizowania niepewnosci
w obrocie prawnym zwracamy sie z wnioskiem o dodanie do § 8 Umowy
nastepujgcego postanowienia: "Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w
terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po uptywie tego
terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa."

Odpowiedz :
Zamawiajacy nie wyraza zgody wnioskowang zmiane.



Pytanie nr 9
Dot. projektu umowy:
Brak uprawnien wykonawcy do odstgpienia od Umowy.

W katalogu przestanek uzasadniajqcych odstgpienie od Umowy nie znalazta sie
jakakolwiek przestanka uzasadniajgca odstgpienie od Umowy przez Wykonawce.
Biorgc pod uwage zasade rownowagi kontraktowej Stron, w umowie powinny
znalez¢ sie zapisy umozliwiajace rowniez Wykonawcy odstgpienie od Umowy w
okreslonych sytuacjach. Wnioskujemy o dodanie do Umowy nastepujacych
przestanek, ktére uprawniajg wykonawce do odstgpienia od Umowy: 1)
Zamawiajacy nie zapfacit wynagrodzenia w terminie. 2) Zamawiajacy lub osoby,
ktérym Zamawiajacy udostepnit Oprogramowanie korzystajg z niego niezgodnie z
warunkami Producenta tego Oprogramowania.

Odpowiedz :

Zamawiajacy nie wyraza zgody wnioskowang zmiane.

Zamawiajacy formutuje projektowane postanowienia umowne zgodnie z
przepisami Pzp oraz kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 456 Pzp dopuszczalna jest
mozliwos¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, w umowie w sprawie
zamowienia publicznego. Niestety uprawnienie takie, w $wietle obowigzujacych
przepiséw nie przystuguje po stronie Wykonawcy. Podobnie wskazano w
komentarzu do Pzp, w ktéorym czytamy: “"Mozliwo$¢ skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy uzalezniona jest od zaistnienia okreslonych okolicznosci.
Ustawodawca w art. 456 ust. 1 Pzp przyznat prawo do odstgpienia od umowy
jedynie zamawiajagcemu. Norma wyrazona w art. 456 ust. 1 Pzp stanowi zatem
odstepstwo od ogodlnej zasady dotrzymywania umow oraz réwnosci stron
stosunkdéw cywilnoprawnych”.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zmienia tre$¢ SWZ w nastepujacy sposob:
wykresla dotychczasowgq tres¢ pkt. 9.1, 11.1, 11.2 SWZ i nadaje im nowe
brzmienie:

9.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 15.02.2026 r.

11.1. Oferte nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
042595fe-0ff3-486¢c-95fe-a3e5bfc65fde

w terminie do dnia 19.11.2025 r. do godz. 10:00

11.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 19.11.2025 r. o godz. 10:30
poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.



https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-042595fe-0ff3-486c-95fe-a3e5bfc65fde
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-042595fe-0ff3-486c-95fe-a3e5bfc65fde

Pozostate zapisy SWZ pozostajq bez zmian

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Agnieszka Puzio

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

