Zatgcznik Nnr 2 do UMOWY ..ocvvviviiiiiiiinennnens

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Szczegotowy spis produktéow objetych postepowaniem zakupowym

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie rocznej subskrypcji na oprogramowanie
VMware vSphere Foundation obejmujgcej prawo do uzytkowania oraz wsparcie
producenta oprogramowania VMware vSphere oraz $wiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wsparcia konsultacyjnego dla produktéw
objetych subskrypcja.

1.1.  Subskrypcje VMware - Zamowienie podstawowe

Rodzaj subskrypcji VMware vSphere Foundation Ilo$¢ rdzeni
roczna 256
data uruchomienia 28.11.2025

1.2. Subskrypcje VMware - Opcja 1

Rodzaj subskrypcji VMware vSphere Foundation Ilo$¢ rdzeni

roczna 80

1.3. Subskrypcje VMware - Opcja 2

Rodzaj subskrypcji VMware vSphere Foundation Ilo$¢ rdzeni

roczna 128

1.4. Wsparcie konsultacyjne Wykonawcy - Opcja 3

1.4.1. Objecie oprogramowania i konfiguracji VMware Zamawiajgcego wsparciem
konsultacyjnym zostanie potwierdzone pisemnie przez Wykonawce, jako
podmiot Swiadczacy wsparcie konsultacyjne.

1.4.2. Swiadczenie ustug wsparcia konsultacyjnego bedzie realizowane na
podstawie zlecen Zamawiajacego, z gwarantowanym czasem odpowiedzi
(zapewnienia konsultacji) nie przekraczajagcym 3 dni roboczych.

1.4.3. Ustugi konsultacyjne bedg $wiadczone przez Wykonawce w ustalonym
kazdorazowo pomiedzy Stronami terminie, z ograniczeniem do dni
roboczych od poniedziatku do pigtku od godz. 7 do 16, zdalnie poprzez
wideokonferencje (MS Teams) lub zdalny dostep do srodowiska
Zamawiajacego (VPN).

1.4.4. Wsparcie konsultacyjne bedzie swiadczone przez Wykonawce od dnia
uruchomienia wsparcia do zakonczenia umowy, w wymiarze do 100 godz.
tacznie.

1.4.5. Obcigzenie Wykonawcy wsparciem konsultacyjnym nie przekroczy 10
zgtoszen miesiecznie, chyba ze strony uzgodnig inaczej.



1.4.6. Rozliczeniu czasu odpowiedzi i czasu trwania konsultacji bedzie podlegato
kazde zlecenie Zamawiajqcego. Zapisy umozliwiajace rozliczenie godzin
konsultacji bedg prowadzone na koncie Zamawiajgcego w MS Teams oraz
w rejestrze potaczen VPN.

1.4.7. Pracownicy Wykonawcy udzielajacy konsultacji muszg posiadaé wiedze i
doswiadczenie w zakresie Oprogramowania VMware potwierdzone
odpowiednimi certyfikatami producenta. Na zgdanie Zamawiajacego
Wykonawca przedstawi certyfikaty pracownikéw udzielajacych konsultacji
do wgladu Zamawiajgcego. Udzielenie konsultacji przez
niewykwalifikowanego pracownika nie jest podstawg do uznania konsultacji
za zrealizowana.

2. Kryteria rownowaznosci

Zaoferowane rozwigzanie réwnowazne musi w petni pokrywacé wykorzystywang,
przez zamawiajacego funkcjonalnos¢ zarowno w obszarze samej wirtualizacji jak
i wspdbtpracy z systemami powigzanymi na ktére Zamawiajacy posiada licencje
oraz posiadanym sprzetem serwerowo-macierzowym, sieci LAN i SAN.

Wdrozenie rozwigzania réwnowaznego leze¢ bedzie w catosci po stronie
Wykonawcy w tym miedzy innymi analiza obecnego s$rodowiska i plan jego
migracji, migracja wszystkich wirtualnych serweréw oraz konfiguracja
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania powigzanego ze
Srodowiskiem VMware w szczegolnosci systemu backupu Commvault Simpana,
TSM, bezagentowej ochrony antywirusowej McAfee MOVE, systemoéw
monitorowania Applications Manager, VeeamONE Monitor, XORMON, serwera
logéw Energy LogServer w sposéb niepowodujacy przerw w dziataniu zadnej z
tych ustug oraz z wykorzystaniem obecnego $rodowiska serwerowo-
macierzowego przeznaczonego dla srodowiska wirtualizaciji.

Zaproponowane rozwigzanie réwnowazne musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu
stabilng prace serweréw wirtualnych pracujacych pod kontrolg wszystkich
uzywanych przez Zamawiajgcego systemow operacyjnych w tym tych
zarchiwizowanych co w konsekwencji sprowadza sie do systemdéw RedHat 3 i
nowsze, CentOS/Oracle EL 6 i nowsze, Debian 8 i nowsze, Ubuntu 14 i nowsze,
Windows 2000 i nowsze, Windows 7 i nowsze, VMware PhotonOS, QNX 4, PLD
Linux 1.

Wszystkie systemy operacyjne posiadajgce aktywne wsparcie producenta i
uzywane przez Zamawiajacego muszg by¢ na liscie oficjalnie wspieranych przez
oferowane srodowisko wirtualizacji.

Wykonawca dostarczy vouchery do wykorzystania w pierwszym kwartale 2026
roku na certyfikowane szkolenia producenta oferowanego oprogramowania dla
obecnych administratorow systemu wirtualizacji pokrywajace zagadnienia
podstawowe i zaawansowane z instalacji, konfiguracji, aktualizacji oraz
zaawansowanego diagnozowania problemoéow w takim zakresie aby odzwierciedli¢
obecnie posiadane kompetencje administratoréw.



3. Opis warunkoéw swiadczenia wsparcia technicznego

Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie wszystkich zamawianych
produktéw objetych subskrypcjg musi odbywac sie bezposrednio poprzez serwis
internetowy producenta oprogramowania. W ramach wsparcia Zamawiajgcy musi
mie¢ mozliwos¢ zgtaszania btedow wykrytych w oprogramowaniu, eskalacji
zgtoszen, pobierania i instalowania poprawek bezpieczenstwa oraz aktualizacji
oprogramowania a takze dostep do najnowszych wersji posiadanych produktow
oraz ewidencjonowania posiadanych subskrypcji.

4. Wymagania organizacyjne

Za dzien realizacji przedmiotu Zamodwienia przyjeta zostanie data podpisania
protokotu odbioru. Podpisanie protokotu odbioru nastgpi po weryfikacji
przypisania subskrypcji z odpowiednig datg ich startu do istniejgcego konta
zamawiajgcego w portalu licencyjnym producenta oprogramowania VMware
vSphere Foundation, ktéorego Zamawiajacy dokona w ciggu maksymalnie 10 dni
roboczych.

W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego podpisanie protokotu
odbioru nastgpi po weryfikacji zakonczenia prac we wszystkich obszarach
migracji do nowego srodowiska oraz rekonfiguracji systemow powigzanych.



