SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego
I.1. Opis ogdiny

Zamowienie ma na celu objecie wsparciem Wykonawcy macierzy dyskowej Netapp w
konfiguracji podanej w pkt. I.2 z uwzglednieniem elementéw ktére zostang przetozone do
tej macierzy w ramach zadania 1 na wsparcie producenta.

I.2. Konfiguracja macierzy i termin obecnego wsparcia [CZeSCIDOUIRE)
II. Wymagania

Przedstawione ponizej wymagania sg domysInie wymaganiami obligatoryjnymi, tj. muszg
by¢ spetnione, aby oferta byta zgodna z zamdwieniem.

II.1. Wyjaénienie i ustugi [CEeSCIDOUING)
I1.2. Wsparcie

I1.2.1. Zapewnienie wsparcia, o ktérym mowa w II1.1.2. oraz II.1.3, musi by¢
zrealizowane z zachowaniem ciggtosci wsparcia

I1.2.2. Czas reakcji na awarie/podjecia akcji serwisowej - Nie pdzniej niz NBD (nastepny
dzien roboczy) od zgtoszenia.

I1.2.3. Dostawa czesci zamiennych - Nie pozniej niz NBD (nastepny dzien roboczy) od
zgtoszenia.

I1.2.4. Przywrdcenie sprzetu do dziatania po awarii - Nie pdzniej niz 2 dni robocze od
zgtoszenia

I1.2.5. Przywrdcenie sprzetu do dziatania po awarii obejmuje usuniecie ew. usterki
sprzetu poprzez wymiane czesci zamiennych lub podzespotéw i przywrécenie
konfiguracji sprzetu do stanu sprzed awarii.

I1.2.6. Udzielenie konsultacji lub odpowiedzi na pytanie w ramach zgtoszenia - Nie
pozniej niz 5 dni roboczych od zgtoszenia.

I11.2.7. Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego w trybie co najmniej od 8:00 do 17:00
od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

I1.2.8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ samodzielnego montazu modutow
znajdujacych sie na liscie producenta do samodzielnej wymiany przez klienta

tzw. CustomerReplaceableUnits — CRU.

I1.2.9. Uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajacego.



I1.2.10. Realizacja prac w ramach akcji serwisowych odbywac¢ sie bedzie w siedzibie
Zamawiajgcego z udziatem pracownika Zamawiajgcego.



