SOPZ ,Zapewnienie wsparcia na infrastrukture Netapp” (producenta)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego
I.1. Opis ogdiny

Zamowienie ma na celu przediuzenie obecnie obowigzujacego wsparcia producenta dla
wskazanych macierzy dyskowych Netapp w podanych ponizej konfiguracjach oraz
zaplanowanie i zrealizowanie reorganizacji wskazanych elementéw macierzy poprzez
zmiane rozlokowania ich w macierzach.

I.2. Konfiguracja macierzy i termin obecnego wsparcia [EZeSCIDOUIRE)

II. Wymagania

Przedstawione ponizej wymagania sa domysinie wymaganiami obligatoryjnymi, tj. muszg
by¢ spetnione, aby oferta byta zgodna z zamoéwieniem.

IL1.  Ustugi [EEESEINGUEREN

I1.2. Wymagania organizacyjne

I1.2.1. Omowienie i ustalenie w szczegodtach zakresu prac co najmniej 1 tydzien przed
planowanymi dziataniami. Ze strony Wykonawcy ustalen bedzie dokonywat
inzynier, ktory bedzie przeprowadzat prace reorganizacji, ze strony
Zamawiajacego pracownik, ktory bedzie nadzorowat i koordynowat prace.

I1.2.2. Prace muszg zosta¢ wykonane ze szczegdlng dbatoscig o organizacje i utozenie
kabli w szafach stelazowych (RACK)

I1.2.3. Prace moga by¢ wykonane jedynie przez:

a) pracownika serwisu Producenta urzadzen lub

b) pracownika Wykonawcy, posiadajagcego odpowiedni do wykonywanych prac
certyfikat Producenta urzadzen lub

c) pracownika Wykonawcy, ktory w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt
w minimum dwoch wdrozeniach, ktérych zakres prac obejmowat zakres ustug
niniejszego zamowienia.

I1.2.4. Zakres prac po stronie Wykonawcy zwigzanych z reorganizacjami, o ktérych mowa
w II.1.1. i II.1.3., obejmuje w szczegdlnosci:

a) zaplanowanie migracji zasobdéw na poziomie fizycznym (potki, dyski) oraz

logicznym (agregaty, wolumeny, luny),
b) zapewnienie wsparcia dla Zamawiajgcego przy procesie przenoszenia danych,
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o)
d)
e)

f)

I1.2.5.

I1.3.

I1.3.1.

I1.3.2.

I1.3.3.

I1.3.4.

I1.3.5.

I1.3.6.

I1.3.7.

a)
b)

I1.3.8.

przygotowanie macierzy do usuniecia i dodania przektadanych elementoéw,
transport i montaz przekfadanych elementéw w macierzy docelowej,

wgranie stabilnych, zalecanych przez Producenta wersji oprogramowania
uktadowego spetniajacych warunki zaleznosci ze Srodowiskiem Zamawiajacego,
konfiguracja zamontowanych elementéw w macierzy docelowej, w tym np.
utworzenie lub powiekszenie agregatéw, utworzenie flashpooli dla istniejgcych
agregatow itp.

Wszystkie prace muszg by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego i wykonywane we
wspotdziataniu z Zamawiajacym.

Gwarancja, wsparcie, ustugi utrzymania i dokumentacja

Przedtuzenie wsparcia, o ktérym mowa w II.1.2., musi by¢ zrealizowane z
zachowaniem ciggtosci wsparcia.

Gwarantowany czas naprawy : nastepny dzien roboczy tzw. NBD

Mozliwo$¢ zgtaszania usterek : 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe : max 4h

Naprawa i wymiana komponentéw sprzetowych w miejscu instalacji urzadzen
Uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego

Naprawy gwarancyjne i wsparcie techniczne moga by¢ swiadczone przez:

serwis Producenta urzadzenia, lub
partnera Producenta sprzetu, certyfikowanego przez Producenta do $wiadczenia
napraw gwarancyjnych i wsparcia dla oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnej pomocy lub zdalnego wykonywania
prac serwisowych w przypadku diagnostyki, probleméw z oprogramowaniem
macierzy lub aktualizacji. Pomoc zdalna bedzie mogta by¢ Swiadczona w asyscie
wskazanego pracownika Zamawiajgcego poprzez MS Teams lub inny kanat
pomocy zdalnej, nie wymagajacy jednak od Zamawiajacego posiadania ptatnych
licencji.
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