Ogtoszenie nr 2025/BZP 00430886/01 z dnia 2025-09-18

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zapewnienie wsparcia na infrastrukture Netapp

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

dostawy i ustugi IT, ustugi rachunkowe, kadrowe, prawne i w zakresie swiadczen socjalnych

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Zapewnienie wsparcia na infrastrukture Netapp

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00430886

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-09-18

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00087446/15/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 wsparcie istniejgcego srodowiska Netapp

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Tak

3.3.) Informacje na temat sposobu udostepnienia zastrzezonych dokumentéw zaméwienia

Zgodnie z art. 280 ust.3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (j.
Dz.U. z 2024 poz. 1320 ze zm.), z powodu ochrony poufnego charakteru informacji zawartych w Zatgczniku nr 1a (SOPZ dla
czesci 1) do projektu umowy i Zatgczniku nr 1b (SOPZ dla czesci 2) do projektu umowy, Zamawiajacy nie moze udostepni¢
ww. czesci SWZ na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy okreslit w ogtoszeniu 0 zamowieniu i dokumentach zaméwienia sposob dostepu do tych informac;ji oraz
wymagania zwigzane z ochrong ich poufnego charakteru.

Wykonawca w celu otrzymania informacji o charakterze poufnym stanowigcych Zatgcznika nr 1a i Zatacznik nr 1 b do
projektu umowy zobowigzany jest do ztozenia na adres mailowy: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl w formie elektronicznej
(postac elektroniczna + podpis kwalifikowany) Umowy o zachowaniu poufnosci — Zatgcznik nr 4 do projektu umowy.

Uwaga: w §2 ust. 1 umowy o zachowaniu poufnos$ci (Zatacznik nr 4 do projektu umowy) nalezy podac nr telefonu
komédrkowego i adres mailowy do osoby, na ktéry bedzie przestana Informacja o charakterze poufnym (Zatacznik nr 1ai 1b
do projektu umowy) oraz hasto do pliku.

Umowa musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby umocowane do reprezentowania
Wykonawcy. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z
dokumentow rejestrowych, nalezy dotaczy¢ do umowy petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy.

Udostepnienie ww. informaciji i hasta przez Zamawiajacego (Strone Ujawniajaca) nastapi w formie elektronicznej w terminie
do 1 dnia roboczego (rozumianego jako dzieh od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
dnia przekazania podpisanej umowy o poufnosci na wskazany adres mailowy.

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wytacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 8.1. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest sygnaturg
CUI-ZZ.3200.22.2025 Wykonawcy proszeni sg o powotywanie sie na ten symbol we wszystkich kontaktach z przedstawicielami
prowadzgcego postepowanie.

8.2. W przedmiotowym postepowaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej:

8.2.1. poprzez Platforme zakupowa, dostepng pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl

link do postepowania: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-
2e797fe92d7f#:~:text=0cds%2D148610%2Df446eb2f%2Dc026%2D498e%2D812a%2D2e797fe92d7f

identyfikator postepowania: ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f

Za moment wptywu wymienionych o$wiadczen lub dokumentéw przyjmuje sie date i godzine zarejestrowania ich na platformie
zakupowej po stronie Zamawiajgcego.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 8.1. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie, udostepnia ponizej informacje na temat specyfikacji potgczenia, formatu przestanych danych
oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych.

8.2. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentow i
oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie Platformy e-Zamodwienia
(https://fezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/) oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum pomocy”.

8.3. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia oferte oraz oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp skfada sie, pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.4. Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego musi posiadac konto na
Platformie e-zamoéwienia. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie e-zaméwienia ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza komunikacji.

8.5. Maksymalny rozmiar plikbw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku oraz komunikacji wynosi 250MB.

8.6. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub oswiadczen oraz innych informaciji przyjmuje sie date ich przekazania na Platforme e-zamowienia.

8.7. Dane postepowanie mozna wyszuka¢ rowniez na Liscie wszystkich postepowan klikajac wczesniej opcje ,Dla Wykonawcow” lub
ze strony gtéwnej z zaktadki Postepowania na Platformie e-zamowienia poprzez wybdr identyfikatora postepowania: ocds-148610-
f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

2025-09-18 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.22.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sklada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Zapewnienie wsparcia producenta na infrastrukture Netapp

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2026-11-30

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zapewnienie wsparcia inne niz producenta na infrastrukture Netapp
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2026-11-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
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budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy wyznacza szczegoétowy warunek tj.:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg
staranno$cig, co najmniej:

" w zakresie Czesci nr 1: dwie umowy na zapewnienie wsparcia serwisowego producenta na infrastrukture Netapp, za kwote
minimum 20 000,00 zt brutto kazda.
- w zakresie Czesci nr 2: dwie umowy na $wiadczenie ustug wsparcia serwisowego na infrastrukture Netapp , za kwote
minimum 50 000,00 zt brutto kazda.
UWAGA:
W przypadku gdy wykonawca sktada oferte na obie czes$ci, warunek zostanie uznany za spetniony w przypadku gdy
wykonawca wykaze spetnienie warunkéw stanowigce sume obu wymagan, {j.
Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie dwie umowy na zapewnienie wsparcia serwisowego producenta na infrastrukture
Netapp, za kwote minimum 20 000,00 zt brutto kazda oraz Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie dwie umowy na
Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego na infrastrukture Netapp, za kwote minimum 50 000,00 zt brutto kazda.
Doswiadczenie wykonawcow, w zakresie okreslonym w pkt 6.2.4 nie sumuje sie, co oznacza ze:
- w przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, warunek okreslony w pkt 6.2.4. musi
zostac spetniony w catosci przez jednego z Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia.
- w przypadku gdy Wykonawca, przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot trzeci musi
samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 7.2.1. na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia:

1) o$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte

albo

oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej;

Wz6r stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ;

2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatagczonym wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Uwaga: Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdélnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskaze w oswiadczeniu o ktérym mowa w pkt. 7.1.2. SWZ
dane umozliwiajace dostep do tych srodkow

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 7.2.2. na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

wykaz ustug wykonanych (odpowiednio dla czesci 1 i dla czesci 2), a w przypadku swiadczen powtarzajgacych sie lub ciagtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — potwierdzajgce spetnienie warunku
opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ — wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Dowodami, o ktérych mowa, powyzej sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.
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W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy;

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany:1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz.
2207),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie

spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw

kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
Dz.U.2023.46 t.j..),

oraz w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie,

Szczegotowy sposob wprowadzenia ww. zmian zostat zawarty w zatgczniku nr 8 do SWZ - Projekt umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-09-29 11:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-
2e797fe92d7f#:~:text=0cds%2D148610%2Df446eb2{%2Dc026%2D498e%2D812a%2D2e797fe92d7f identyfikator postgpowania:
ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-09-29 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-10-28

2025-09-18 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00087446/15/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Tak
	3.3.) Informacje na temat sposobu udostępnienia zastrzeżonych dokumentów zamówienia
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 8.1.	Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest sygnaturą CUI-ZZ.3200.22.2025 Wykonawcy proszeni są o powoływanie się na ten symbol we wszystkich kontaktach z przedstawicielami prowadzącego postępowanie. 8.2.	W przedmiotowym postępowaniu komunikacja pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się w języku polskim przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: 8.2.1.	poprzez Platformę zakupową, dostępną pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl  link do postępowania: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f#:~:text=ocds%2D148610%2Df446eb2f%2Dc026%2D498e%2D812a%2D2e797fe92d7f  identyfikator postępowania: ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f   Za moment wpływu wymienionych oświadczeń lub dokumentów przyjmuje się datę i godzinę zarejestrowania ich na platformie zakupowej po stronie Zamawiającego.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 8.1.	Zamawiający, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie, udostępnia poniżej informacje na temat specyfikacji połączenia, formatu przesłanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych.  8.2.	Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie Platformy e-Zamówienia (https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/) oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum pomocy”. 8.3.	W postępowaniu o udzielenie zamówienia ofertę oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 8.4.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto na Platformie e-zamówienia. Wykonawca posiadający konto na Platformie e-zamówienia ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza komunikacji. 8.5.	Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz komunikacji wynosi 250MB. 8.6.	Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na Platformę e-zamowienia.  8.7.	Dane postępowanie można wyszukać również na Liście wszystkich postępowań klikając wcześniej opcję „Dla Wykonawców” lub ze strony głównej z zakładki Postępowania na Platformie e-zamowienia poprzez wybór identyfikatora postępowania: ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
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	4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.22.2025
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
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	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-11-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-11-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 7.2.1.	na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia: 1)	oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo  oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;  Wzór stanowi Załącznik nr 3 do SWZ; 2)	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – zgodnie z załączonym wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ. Uwaga: Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskaże w oświadczeniu o którym mowa w pkt. 7.1.2. SWZ dane umożliwiające dostęp do tych środków
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 7.2.2.	na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu: wykaz usług wykonanych (odpowiednio dla części 1 i dla części 2), a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie – potwierdzające spełnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ – wzór stanowi Załącznik nr 7 do SWZ. Dowodami, o których mowa, powyżej są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane w okresie ostatnich 3 miesięcy;

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-09-29 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Oferty należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f#:~:text=ocds%2D148610%2Df446eb2f%2Dc026%2D498e%2D812a%2D2e797fe92d7f identyfikator postępowania: ocds-148610-f446eb2f-c026-498e-812a-2e797fe92d7f
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-09-29 11:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-10-28



