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UMOWA NR CUI-ZZ.022....... 2025
zawarta W dniu ....coooviiiiiiiiieeans pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, w imieniu i na rzecz,
ktérej dziata Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-
304 Wroctaw, NIP 8971383551, REGON 022287361 reprezentowane przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego

Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajacego w imieniu
Gminy Wroctaw zgodnie z petnhomocnictwem Prezydenta Wroctawia Nr
............................... r., przy kontrasygnacie — Piotra Kornaus Gtéwnego
Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

........................ y eerreemreeenneeens evnveessseeennienns ; Ul i Zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla ......ccoceevveiveeciiieee, [ eeeeereeee e e Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod NI ......cccceveeviieiienieenienne , bedacy ptatnikiem podatku
VAT, o numerze NIP: ........ccccoiiiiinnnnnn. , REGON: ..., ,

ktérg reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawca,
zwanymi dalej Stronami,

zawartg w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym bez
negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.
U. z 2024 r., poz. 1320 ze zmian.),

0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje pojec

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci niniejszej Umowy w nastepujacym
znaczeniu:

1) Awaria - kazda Wada Systemu, niedostepnos$¢ Systemu lub niezgodnos¢
Systemu wyspecyfikowana Umowg, Opisem Przedmiotu Zamdwienia, Analizg
Systemowg, Dokumentacjq lub jakakolwiek inng funkcjonalnoscig Systemu,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci. Ilekro¢ w Umowie
jest mowa o Awarii Strony bedg rozumieé przez to Awarie Krytyczng, Awarie
Niekrytyczna, Podatnosé Krytyczna, Podatnoé¢ Srednig i Niska;

Awaria Krytyczna - Wada Systemu CC uniemozliwiajgca realizacje przez
System CC podstawowych funkcjonalnosci tj. System CC nie dziata w ogdle lub
nie dziatajg jego kluczowe funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci kiedy wystapi
ktérakolwiek z okolicznosci wymienionych ponizej:

a) brak mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych do/z sieci
publicznych lub wewnetrznych, dla wiecej niz trzech numeréw
telefonéw Systemu CC,

b) nie dziatajq zapowiedzi gtosowe i mozliwos$¢ wybierania potaczen
wewnetrznych z uzyciem IVR,

c) nie dziata nagrywanie rozméw telefonicznych,
d) nie dziata redundancja Systemu CC,

e) nie dziata System operacyjny, CIC lub oprogramowanie znajdujace sie
na serwerach Systemu CC;

Awaria Niekrytyczna - kazda Wada Systemu CC nie bedaca Awarig
Krytyczng; w szczegolnosci stan, w ktdrym System CC realizuje podstawowe
funkcjonalnosci, lecz moze pracowac z mniejsza wydajnoscia, z wykorzystaniem
rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce;

Call Center - centrum obstugi telefonicznej zgtoszen;

Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy - wynagrodzenie brutto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1;

Cisco CUCM - Cisco Unified Communications Manager, System zarzadzania
telefonig VoIP w UMW. System Cisco CUCM jest elementem Systemu CC. CUCM
jest klastrem skfadajacym sie z wielu serwerdw;

CIC - z ang. Customer Interaction Center; funkcjonujace u Zamawiajgcego
interaktywne centrum kontaktowe, zawierajgce zaawansowane funkcje
potrzebne do kierowania i obstugi rozméw telefonicznych. CIC jest
Systemem/rozwigzaniem sprzetowo-programowym stworzonym przez firme
Genesys stuzacym do zarzadzania i obstugi ruchu telefonicznego Call Center
opartego na technologii VoIP. W ramach CIC funkcjonujg m.in. podSystem (z
ang. subSystem) Interaction Media Server oraz podSystem (z ang. subSystem)
Customer Interaction Center Server. CIC jest elementem Systemu CC. Ilekro¢
w Umowie mowa o CIC bez doprecyzowywania jego wersji, nalezy przez to
rozumiec¢ CIC w wersji 2023 R2;

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowa
Gminy Wroctaw, powotana uchwatg nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wroctawia z
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dnia 17 pazdziernika 2013 r. w sprawie nadania statutu Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
z 2013 r., poz. 407), z siedzibgq we Wroctawiu, dziatajgca za Gmine Wroctaw
w zakresie realizacji Umowy, w zwigzku z faktem, iz przedmiot umowy miesci
sie zakresie statutowym zadan ww. jednostki.

9) Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy oraz wewnetrznych dni wolnych
Zamawiajacego (tj. dni okreslonych przez zarzadzenia wewnetrzne
Zamawiajacego), jesli Wykonawca zostat o takim wewnetrznym dniu wolnym
powiadomiony, na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed danym
wewnetrznym dniem wolnym;

10) Etap - etap realizacji umowy wymieniony w § 4 ust. 2;
11) Gmina - Urzad Miejski Wroctawia i Jednostki budzetowe Gminy.

12) IVR - z ang. Interactive Voice Response; nazwa Systemu
telekomunikacyjnego, umozliwiajacego interaktywna obstuge osoby dzwoniacej;

13) MSA - z ang. Media Server Appliance;

14) Oferta Wykonawcy - oferta Wykonawcy ztozona w ramach postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego.

15) Okno Serwisowe - czas, w ktorym dostep Wykonawcy do Systemu CC bedzie
ograniczony/wytaczony. Okno Serwisowe rozpoczyna sie w kazdy roboczy
czwartek o godzinie 18.00 i konczy sie w nastepnym dniu (tj. w pigtek) o
godzinie 6.00. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ Okno Serwisowe w
realizowaniu przez siebie przedmiotu Umowy, tak aby byt on realizowany
nalezycie;

16) Opieka Serwisowa - wszelkie dziatania, ktérych efektem jest usuniecie wad
sprzetu i oprogramowania sktadajacych sie na System CC;

17) Podatnosc¢ - wiasciwosc¢ Systemu, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
zagrozenie cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Podatnosci
Strony bedg rozumiec przez to Podatnos¢ Krytyczng, Podatnos$¢ Srednig i Niska.

18) Podatnosc¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa Systemu umozliwiajace
catkowitg penetracje Systemu. Sg to btedy umozliwiajace wydobycie istotnych i
prywatnych danych z Systemu, dostep do bazy danych za pomocg atakow,
mozliwos¢ zdalnego wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien,
podglad lub edycje plikdw systemowych, ominiecie autoryzacji, itp. Podatnosci
te mogg miec takze wptyw na zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak
rozszerzenie przywilejéow o mozliwosci administrowania, ujawnienie lub
uszkodzenie waznych zasobdw informacyjnych o znaczacej wartosci, odmowa
ustugi dotyczaca funkcji IT, jak rowniez btedy bezpieczenstwa systemdw lub
podatnosci krytyczne, ktore mogg by¢ zrealizowane tylko w specyficznych
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warunkach. Majg skutki ograniczone, dotyczace systeméw IT lub drugorzednych
dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci, niestabilnos¢ Systemu,
poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajg penetraciji.

19) Podatnos$¢ Srednia i Niska — btedy bezpieczefistwa w Systemie majace
minimalny bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko
ujawnienia mniej istotnych informacji lub chwilowe zaktécenia w dziataniu
ustug. Podatnosci sklasyfikowane na tym poziomie mogg sie przyczyni¢ do
doktadniejszego poznania Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajgq
przetamania zabezpieczen. Do tego poziomu bteddw zalicza sie takze btedy z
poziomu $redniego, ale mozliwe do wykonania tylko w specyficznych
warunkach.

20) Protokot Odbioru - Protokdt Odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 2; w razie
watpliwosci poczytuje sie, ze ilekro¢ w Umowie mowa o podpisaniu Protokotu
Odbioru Koncowego, oznacza to jego podpisanie przez obie strony;

21) Serwery CIC - zarzadzajace serwery Systemu CC;
22) Serwery MSA - serwer mediéw Systemu CC;

23) SWZ - specyfikacja warunkéw zamodwienia udostepniona w ramach
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

24) System - zbidér urzadzen oraz oprogramowania tworzacy spdjny zestaw
wspotdziatajacych ze sobg elementdéw stuzacych do realizacji okreslonych
funkcjonalnosci;

25) System CC - okreslony w zatgczniku nr 1 do Umowy System Contact Center
stuzacy do automatycznej obstugi klienta bedacy rozwigzaniem sprzetowym i
programowym dedykowanym do obstugi przychodzacych zgtoszen
telefonicznych, zintegrowany z Systemem telefonii VoIP Zamawiajacego.
System CC jest sprzezony z istniejgcym Systemem telefonicznym IP bazujgcym
na rozwigzaniu Cisco CUCM (Cisco Unified Call Manager) ver. 12.5 za pomocg
protokotow pracujacych na bazie protokotdw zgodnych z Cisco CUCM: SIP - styk
do sieci PSTN oraz SCCP - telefony agentow. Telefony VoIP agentow sg
rejestrowane i zarzgdzane w Cisco CUCM. System CC wykorzystuje do
przesytania strumien gtosowy kodek G.711.

26) Umowa - niniejsza umowa;
27) UMW - Urzad Miejski Wroctawia;

28) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781);

29) Wada - kazda wada fizyczna (a w odniesieniu do utwordéw kazda usterka) oraz
kazda wada prawna przedmiotu materialnego lub niematerialnego (w
szczegolnosci: programu komputerowego); w odniesieniu do ustug (w

str. 4 z 24



Umowa nr CUI-ZZ.022....... 2025

szczegolnosci ustug Systemowych) wadgq jest w szczegdlnosci ich niedostepnosc
lub ich nieprawidtowe funkcjonowanie;

30) Wsparcie Techniczne - ustuga polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu
telefonicznego oraz drogq elektroniczng wsparcia przez konsultantéw
Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu
CC. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw ze sprzetem lub oprogramowaniem, w
szczegolnosci: odpowiadanie na zapytania Zamawiajgcego co do sposobu
przeprowadzenia pewnych dziatan/operacji w Systemie CC np. skonfigurowania
Systemu CC lub uruchomieniu nowych funkcjonalnosci Systemu CC; Do
korzystania z tej ustugi sq uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego.

31) VoIP Gateway - urzadzenie sieci LAN petnigce role posrednika pomiedzy
réoznymi Systemami telefonii. VoIP Gateway realizujg potaczenie sieci VoIP UMW
z operatorem i sg elementami Systemu CC ;

32) VPN - z ang. Virtual Private Network;

33) Zgtoszenie Serwisowe - zgtoszenie Wykonawcy zaistnienia Awarii i
koniecznosci jej usuniecia lub koniecznosci udzielenia wparcia technicznego w
zwigzku z powstatym zagadnieniem/problemem z Systemem CC.

§2
Cel i przedmiot Umowy
1. Celem umowy jest:

1) zapewnienie nieprzerwanego dziatania Systemu CC (godziny dziatania
Systemu: od 07:45 do 18:00) stuzacego do zgtaszania i obstugi zapytan,
incydentéw (w tym incydentow bezpieczenstwa), itp. zwigzanych z biezacym
funkcjonowaniem infrastruktury miejskiej; przez rézne podmioty
(w szczegodlnosci: mieszkancéw oraz klientdw UMW i Gminy Wroctaw).

2) zapewnienie redundancji i niezawodnosci Systemu CC.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia wsparcia dla Systemu CC, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do
wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.

3. W zakresie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca
zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej dla Systemu CC:

a) Swiadczenie Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej Wykonawcy nad
posiadanym przez Zamawiajgacego Systemem CC, w tym w
szczegdblnosci Swiadczenie wsparcia technicznego przez Wykonawce
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych m.in. z:

— aktualizacjg oprogramowania Systemu CC,
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— biezacq eksploatacjg oraz zmianami w konfiguracji Systemu CC;

b) s$wiadczenie Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej przez
Wykonawce w zakresie integracji CIC z Cisco CUCM, zaréwno po stronie
konfiguracji CIC, jak i po stronie Cisco CUCM oraz urzadzen VoIP
Gateway;

c) wykonywanie przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego instalacji
aktualizacji oprogramowania CIC (w ramach aktualnej wersji gtdwnej
Systemu CC) uzywanego przez Zamawiajacego, w przypadku, gdy
~aktualizacje” zostang opublikowane przez podmiot dysponujacy
majatkowymi prawami autorskimi do oprogramowania (z wytgczeniem
niezbednych prac zwigzanych z fizyczng modernizacjq architektury
Systemu CC).

d) swiadczenie Wsparcia Technicznego przez Wykonawce oraz zapewnienie
Wsparcia Technicznego przez podmiot dysponujacy majatkowymi
prawami autorskimi do oprogramowania, dla oprogramowania
wchodzacego w sktad CIC (tj. wykupienie przez Wykonawce
odpowiednich , pakietdw” serwisowych/wsparcia technicznego u
producenta oprogramowania lub zawarcie z podmiotem ktéremu
przystuguja majatkowe prawa autorskie do oprogramowania innej
umowy w ramach ktorej bedzie on swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego
Wsparcie Techniczne),

2) w ramach realizacji przedmiotu umowy, nie wczesniej niz po zakonczeniu
Etapu II (§ 4 ust. 2 pkt 2), Zamawiajacy przewiduje udzielenie Wykonawcy w
ramach prawa opcji zamowienia dodatkowego, w ramach ktérego
Wykonawca zapewni tozsame jak w ust. 3 pkt 1 Wsparcie Techniczne
Wsparcie i Opieke Serwisowg dla Systemu CC przez 12 miesiecy. Strony
zgodnie ustalaja, iz skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem
Zamawiajacego a nie jego obowigzkiem a Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o jego udzielenie .

3) Szczegdty realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 1 zawiera zatgcznik nr 1i 2.

§3

Warunki ogdlne

1.

Strony zobowigzujg sie Scisle wspdtpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej
realizacji Umowy, zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, zasadami etyki zawodowej dbajac jednoczesnie o dobre imie
drugiej Strony.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz
kwalifikacje do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci zgodnie z:
postanowieniami Umowy (w tym zatgcznikami do Umowy), SWZ, Ofertg
Wykonawcy, obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi i zasadami
dostepnej wiedzy technicznej.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ w szczegdlnosci
za wszelkie szkody (majatkowe i osobowe) wyrzadzone Zamawiajgcemu, w tym za
szkody wyrzadzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania
Umowy przez osoby za pomoca, ktérych Wykonawca Umowe wykonuje lub ktérym
powierza wykonane Umowy. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i oséb za pomoca, ktérych Wykonawca Umowe
wykonuje lub ktérym powierza wykonanie Umowy jest solidarna oraz ze
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ do petnej wartosci szkody wyrzadzonej przez
osobe za pomocg, ktérej Wykonawca Umowe wykonuje lub ktérej powierza
wykonanie Umowy.

Wszelki sprzet i ustugi (np. Wsparcie Techniczne), ktére maja by¢ swiadczone
przez producenta sprzetu lub podmiot ktéoremu przystugujg majatkowe prawa
autorskie do oprogramowania muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji.
Wszelkie oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy musi pochodzi¢ z
oficjalnego kanatu dystrybucji podmiotu, ktéremu przystugujg majatkowe prawa
autorskie do oprogramowania i posiada¢ licencje zapewniajgce w petni legalne
korzystanie z Systemu CC co najmniej w zakresie dotychczasowym lub szerszym.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujacych zasad BHP i ppoz. i
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich naruszenie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zapozna¢ Wykonawce z przepisami w zakresie BHP i ppoz. obowigzujgcymi w
lokalizacjach, w ktérych bedzie realizowany przedmiot Umowy.

Zakres prac okreslonych Umowg obejmuje newralgiczne elementy Systemu
informatycznego Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i
wykonywac prace zwigzane z realizacjg Umowy w taki sposdb by nie
spowodowaty one przerw lub zaktdécen w dziataniu tego Systemu oraz
zapewnienia na akceptowalnym poziomie bezpieczenstwa tego Systemu, a w
szczegolnosci: zmiany konfiguracyjne wprowadzane przez Wykonawce na
urzgdzeniach Zamawiajgcego nie mogg wptywac negatywnie na prace
dziatajacych ustug na tych urzadzeniach i Systemach powigzanych (nie mogaq
zaktdcacd lub pogarszac jakosci ich pracy). Ponadto wszelkie prace wymagajace
wytaczenia urzadzen Zamawiajagcego wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z
Zamawiajacym.

Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem
Umowy jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa autorskie i licencyjne os6b
trzecich.
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Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majgtkowe do
wszelkich utworow objetych Umowg lub powstatych w wyniku realizacji niniejszej
Umowy, w tym programéw komputerowych i zwigzanej z nimi dokumentacji. Jezeli
elementem utwordéw miatyby by¢ jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa
autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca oswiadcza, iz
jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie
koniecznym dla realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacjg Umowy wobec Zamawiajgcego
nie zostang skierowane zadne, roszczenia oséb trzecich z tytutu naruszenia praw
autorskich lub praw wiasnosci przemystowej. W przypadku skierowania
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca
zobowigzuje sie przystgpi¢ do toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie
powstate z tego tytutu koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia
przeciwko Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie
niniejszej Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw autorskich, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym w szczegdlnosci
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgadzone od
Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy w miejscu realizacji Umowy
odpowiednie warunki do wykonania Umowy.

§4

Terminy i miejsce wykonania Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia uptywu 24 miesiecy
od dnia rozpoczecia $wiadczenia Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej Etapu
II, z zastrzezeniem termindéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w podziale na w kilka etapow:

1) Etap I - od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia realizacji wszelkich
Swiadczen skfadajacych sie na przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
pkt 1 (w tym w szczegdlnosci zapewnienie Wsparcia Technicznego
przez podmiot, ktoremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do
oprogramowania), ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy — przygotowanie do $wiadczenia Wsparcia Technicznego i Opieki
Serwisowej dla Systemu CC;

2) Etap II - przez 12 miesiecy od dnia zakonczenia Etapu I - Swiadczenie
Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej dla Systemu CC. Pierwszym dniem
Etapu II jest dzien odbioru Etapu I.
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3) Etap III (Opcja) - przez 12 miesiecy od dnia zakonczenia Etapu II -
Swiadczenie Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej dla Systemu CC -
realizowany w ramach prawa opcji.

3. Prawo opcji, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3) bedzie realizowane w przypadku
faktycznych potrzeb Zamawiajacego i jego mozliwosci finansowych. Wykonawcy
nie przystugujq zadne roszczenia w zwigzku z rezygnacjq z realizacji prawa opcji.

4. Zamawiajacy rozpocznie realizacje, w ramach prawa opcji, w przypadku, gdy w
terminie 30 dni przed uptywem poprzedniego Etapu realizacji nie przesle do
Wykonawcy informacji o rezygnacji z realizacji umowy w ramach prawa opcji.
Informacja musi by¢ ztozona w formie elektronicznej, podpisana przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Brak przestanej rezygnacji
oznacza kontynuacje umowy w ramach praw opcji.

5. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach na terenie Wroctawia
wskazanych przez Zamawiajacego.

§5
Osoby do kontaktu

Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy oraz podpisywania protokotdw odbioru sq:

1) ze strony Zamawiajgcego:
.............................. ,adres email: oo,
2) ze strony Wykonawcy:
.............................. ,adres email: .o,
§6
Podwykonawcy

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wtasnymi, bez udziatu
podwykonawcow.

lub

Wykonawca, przy realizacji przedmiotu umowy, skorzysta z pomocy
podwykonawcy:

2. Wprowadzenie podwykonawcy, po podpisaniu umowy, wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
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3. Zamawiajacy wrazi pisemng zgode na wprowadzenie podwykonawcy, w
przypadku gdy:

a) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wgladu, umowe o
podwykonawstwo, zawierajgcq w szczegdlnosci:

- sposéb rozliczania sie z podwykonawcg;

b) Podwykonawca przekaze Zamawiajacemu, poprzez Wykonawce, oswiadczenie
o braku podstaw do wykluczenia podwykonawcy, o ktérych mowa: w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025, poz. 514) i w art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

4. Kazda zmiana podwykonawcy wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu do
niniejszej umowy.

§7
VPN

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep, poza Oknem Serwisowym, do
zasobow sieci teleinformatycznej MAN Wroctaw za posrednictwem VPN, w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

2. Warunkiem korzystania przez Wykonawce z ustugi zdalnego dostepu VPN bedzie
przekazanie Zamawiajacemu listy pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do
otrzymania dostepu do VPN, ktéra po jej przekazaniu stanowi¢ bedzie zatgcznik nr
4 do Umowy, oraz informacji na temat zasobdw sieci, do ktérych chce uzyskac
dostep zdalny oraz zawarcie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej zatgcznik nr 5 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwiocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach w strukturze
organizacyjnej projektu majacej wptyw na zawartos¢ listy pracownikéw, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim (np. zwolnienie pracownika).

3. Przystgpienie do prac na bazach danych Zamawiajacego przez Wykonawce,
zostanie kazdorazowo poprzedzone informacjg przekazang drogq elektroniczng z
podaniem czasu, zakresu prac i danych osoby wykonujacej zadanie (imie
nazwisko, identyfikator Systemowy).

4. Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobow
sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez osoby niepowotane.

str. 10 z 24



Umowa nr CUI-ZZ.022....... 2025

5. Mozliwos¢ korzystania z ustugi zdalnego dostepu VPN jest udzielana Wykonawcy
na okres trwania Umowy.

6. Zamawiajgqcy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi zdalnego dostepu VPN
jednak dotozy on wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty
jak najkrotsze. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dostepnosc¢ ustugi zdalnego dostepu
VPN powinna wynosi¢ okoto 90%.

7. Brak mozliwosci skorzystania z ustugi zdalnego dostepu VPN do Systemu przez
Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajqcego powoduje, iz czasy
reakcji i usuniecia Awarii, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy, ulegaja
zawieszeniu i biegng dalej dopiero od momentu usuniecia problemu przez
Zamawiajacego. Ciezar udowodnienia braku dziatania ustugi zdalnego dostepu VPN
Z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgacego spoczywa na Wykonawcy. Strony
zgodnie ustalajg, ze Wykonawca moze skutecznie wskazywac, ze ustugi zdalnego
dostepu VPN nie dziatajg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, w
szczegolnosci w oparciu o logi z VPN przygotowane zgodnie z instrukcja
uzytkownika VPN stanowigcq zatacznik nr 3 do Umowy.

8. Instrukcje dotyczace instalacji oraz konfiguracji oprogramowania umozliwiajgcego
korzystanie z ustugi zdalnego dostepu VPN, znajdujq sie w zataczniku nr 3 do

Umowy.

§8

Odbioér - postanowienia ogolne

1. W ramach Umowy przewidziany jest odbidr potwierdzony protokotem odbioru
stanowigcym formalne potwierdzenie odbioru danej czesci przedmiotu Umowy,
sporzadzonym przez Wykonawce i podpisanym przez obie Strony, w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajqcego. Etap
uwaza sie za zakonczony w dniu podpisania protokotu jego odbioru, chyba ze co
innego wynika z jego tresci.

2. Wymaganymi zatacznikami do Protokotu Odbioru Koncowego Etapu I, lub w
przypadku skorzystania z prawa opcji w ramach Etapu II, sq w szczegdlnosci:
przekazane przez Wykonawce informacje kontaktowe (telefony, adresy poczty
elektronicznej, itp.) na ktére Zamawiajacy w ramach Etapu II, lub w przypadku
skorzystania z prawa opcji w ramach Etapu III, bedzie przekazywat Zgtoszenia
Serwisowe dotyczace Systemu CC z zakresu Wsparcia Technicznego i Opieki
Serwisowej.

§9
Odbior - procedura odbioru

1. Jezeli, Umowa nie ustanawia szczegdlnej procedury odbioru, Strony ustalajq
nastepujqcq procedure odbioru:

1) Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru po nalezytym
wykonaniu czesci przedmiotu Umowy objetej odbiorem;
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2) Zamawiajacy wyznaczy w terminie 2-6ch dni roboczych termin rozpoczecia
odbioru przypadajacy nie p6zniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty
otrzymania zgtoszenia o gotowosci do odbioru, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce; w przypadku braku wyznaczenia terminu przez Zamawiajgcego
uznaje sie, ze termin odbioru zostat wyznaczony na 5 dzien roboczy od daty
otrzymania zgtoszenia o gotowosci do odbioru;

3) w ramach odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji przedtozonej do odbioru
czesci przedmiotu Umowy i:

a) dokona odbioru podpisujac Protokot Odbioru bez zastrzezen, albo

b) - w przypadku stwierdzenia niewykonania Umowy lub nienalezytego
wykonania Umowy - Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru, zgtosi
zastrzezenia co do nalezytego wykonania Umowy i zobowigze Wykonawce
do nalezytego wykonania zgtoszonego do odbioru przedmiotu Umowy, w
terminie nie krétszym niz 3 Dni Robocze;

4)w przypadku opisanym w pkt 3 lit. b Wykonawca zrealizuje nalezycie
przedmiot Umowy w zakresie zgtoszonych przez Zamawiajgcego zastrzezen,
po czym ponownie zgtosi gotowos$¢ do odbioru;

5) do dalszego postepowania stosuje sie pkt 2-4.

2. Niezgtoszenie zastrzezen do Protokotu Odbioru Koncowego w ramach procedury
odbioru w szczegdlnosci nie wytacza odpowiedzialnosci, za wady ktére istniaty, lecz
nie zostaty stwierdzone w procedurze odbioru.

3. Wszelkie powiadomienia (w tym zgtoszenie gotowosci do odbioru) dokonywane
przez Strony, w trakcie odbioru, odbioru licencji i odbioru koncowego odbywac sie
beda w formie wskazanej w § 18 ust. 3 pkt 1 - 3.

4. Za date dokonania odbioru uwaza sie date podpisania protokotu, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 3 lit. a, chyba ze co innego wynika z tresci protokotu.

5. Protokot Odbioru przygotowywany jest przez Zamawiajacego w procedurze odbioru.

§ 10
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma catkowite wynagrodzenie
(bez prawa opcji) w kwocie nie wyzszej niz: .......cccceeeeeeeenennn.

(stowni€:...ccovecieeeeeeeee e, ) ztotych netto powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujacej w momencie powstania obowigzku podatkowego

W WYSOKOSCI ...oovveveieiecieciececiee (Stownie: .o ) ztotych, co
stanowi facznie ..o (stownie: ..o ) ztotych
brutto.

(stownie:...ccooccieeiciee e ) ztotych netto powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujacej w momencie powstania obowigzku podatkowego

W WYSOKOSCi ..ccvvevreviecveeiecieevenne (SYOWNIE: e, ) ztotych, co
stanowi facznie ... (stownie: ....cooveeiieeeee e, ) ztotych
brutto.
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taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy z uwzglednieniem

Prawa OPCHi ..ccoovceveeeeiiiieeeens (Stownie:...ocoeeiiiee e, ) ztotych netto
powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w momencie powstania
obowigzku podatkowego w wWysoKoSCi .........cccccveeeeireecnrnens (stownie:
.......................................... ) ztotych, co stanowi tacznie ............cceeccneeneen. (stownie:

....................................... ) ztotych brutto.

Wynagrodzenie za nalezytg realizacje Swiadczenia Wsparcia Technicznego i Opieki
Serwisowej dla Systemu CC, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, bedzie ptatne z goéry,
stosownie do realizowanego zakresu Umowy.

Jezeli w danym Etapie wystapity dni, w ktorych nie byty swiadczone Wsparcie
Techniczne lub Opieka Serwisowa dla Systemu CC, zamawiajacy moze
pomniejszy¢ wynagrodzenie Wykonawcy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
nie byty swiadczone Wsparcie Techniczne lub Opieka Serwisowa dla Systemu CC.
W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wyptata petnego wynagrodzenia za dany
Etap, w ktorym wystgpity dni, w ktorych nie byty Swiadczone Wsparcie Techniczne
lub Opieka Serwisowa dla Systemu CC, nie oznacza rezygnhacji Zamawiajacego z
roszczenia do pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w zd. 1
(w szczegolnosci Zamawiajgcy moze obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy

w kolejnym lub kilku kolejnych Etapach). Roszczenie Zamawiajacego o
pomniejszenie wynagrodzenia moze zostac zrealizowane w szczegdlnosci poprzez
dokonanie potracenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem § 13 ust. 5, lub
wypowiedzenia Umowy, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za dostawy
lub ustugi, ktére mogty by¢ swiadczone po dniu rozwigzania Umowy, gdyby nie
zostata ona rozwigzana na skutek odstgpienia lub wypowiedzenia.

Ptatnos¢ naleznego wynagrodzenia za realizacje Umowy nastapi na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug.
Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie:
1) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie o ktérym mowa w § 2 ust. 3 :

a) w pierwszym Etapie - Protokot Odbioru Etapu I i faktura VAT za
Etap II;

b) w kolejnych Etapach - Protokot Odbioru i faktura VAT za dany Etap;

Fakture VAT Wykonawca wystawi w terminie 7 dni od daty:zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego — w odniesieniu do swiadczenia Wsparcia Technicznego i Opieki
Serwisowej;

Faktury VAT beda ptatne w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia
Zamawiajacemu, pod warunkiem podpisania protokotu odbioru.
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Za dzien zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Faktury VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:
NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw

NIP:8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

W przypadku zmiany adresu siedziby, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce. Po otrzymaniu informacji o zmianie adresu od Zamawiajqcego,
Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT na nowy adres wskazany

w powiadomieniu.

Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej Umowy nastgpi zmiana przepisow prawa
podatkowego Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto podatek VAT zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac
obnizone w sytuacjach przewidzianych Umowg (dotyczy to w szczegolnosci: kar
umownych i odszkodowan) i przepisami prawa.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego potrgcen
umownych wierzytelnosci pienieznych Zamawiajacego przystugujacych mu
wzgledem Wykonawcy (w szczegdlnosci wierzytelnosci wynikajacych z nienalezytej
realizacji Umowy w tym kar umownych i odszkodowan) z wierzytelnosciami
pienieznymi Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia.

Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres

mailowy eof cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci przesle
ja poczta tradycyjng na adres wskazany w ust. 5 Warunki techniczne dotyczace
przekazywania faktur zawarte sq w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnych z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666), Zamawiajacy
informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy
korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.
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20. Zaptata wynagrodzenia nastapi wytacznie na rachunek bankowy widniejacy na
biatej liscie podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej a znajdujacej sie na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw. W
przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony na w/w liscie,
Zamawiajacy, wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie
na biatej liscie i okolicznos¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwioki w
zaptacie.

§11
Ustugi Wsparcia Technicznego

1. Wykonawca w okresie okreslonym w § 4 ust. 1 jest zobowigzany do :

1) Udzielania w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego przez konsultantéw
Wykonawcy dla wskazanych przez Zamawiajgcego osob, biezgcych konsultacji
telefonicznych w zakresie eksploatacji Systemu CC, w szczegolnosci przez
wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjq
Systemu CC.

2) Pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w
Systemie CC.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji aktualizacji/poprawek/Podatnosci
Systemu CC (system OS, aplikacja, urzadzenia), w przypadku, gdy te zostang
wykryte lub opublikowane, w porozumieniu lub na wniosek Zamawiajgcego.

3. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie bedg $wiadczone w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy.

§12
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy strony mogg w
szczegolnosci zgdac zaptaty nastepujacych kar umownych:

1) Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

a) za zwioke Wykonawcy w realizacji Etapu I - w wysokosci 150 zt netto za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) za brak reakcji Wykonawcy na zgtoszong Awarie - w wysokosci 500 zt
netto za kazda rozpoczetg godzine zwtoki;

c) za zwioke Wykonawcy w usunieciu Awarii Niekrytycznej - w wysokosci
500 zt netto za kazda rozpoczeta godzine zwitoki (wzgledem
termindw/czaséw wskazanych w zatgczniku nr 2 do Umowy), jednakze
nie wiecej niz 15% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, w
kazdym Etapie, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Niekrytycznej;
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d) za zwioke Wykonawcy w usunieciu Awarii Krytycznej - w wysokosci 2000
zt netto za kazda rozpoczeta godzine zwitoki (wzgledem terminéw/czaséw
wskazanych w zatgczniku nr 2 do Umowy), jednakze nie wiecej niz 25%
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, w kazdym Etapie,
oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Krytycznej;

e) za zwioke Wykonawcy w doreczeniu podpisanej przez Wykonawce umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 14
ust. 1, w terminie 7 dni od dnia przedtozenia Wykonawcy ww. umowy
przez Zamawiajacego - w wysokosci 150 zt netto catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

f) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowaq z tytutu niewykonania
obowigzku dokonania waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy na
podstawie par. 15 ust. 11 niniejszej umowy w wysokosci 10.000zt za
kazdy przypadek.

g) za odstgpienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w
wysokosci 25% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy o ktérym
mowa w §10 ust. 3;

2) Wykonawca moze zadac¢ od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej z tytutu
odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 25
% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy o ktérym mowa w §10 ust. 3.

2. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

3. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 100% wartosci umowy, o
ktérym mowa w §10 ust. 3.

4. Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,
Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych,
zgodnie z trescig art. 471 i n. Kodeksu cywilnego.

§13
Odstapienie od Umowy i rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowg w ciggu 7 dni od dnia
zawarcia Umowy. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 90 dni od dnia uptywu 7-dniowego terminu do rozpoczecia prac, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim;

2) Wykonawca opéznia sie ponad 30 dni z wykonaniem ktéregokolwiek z Etapow
lub ponad tydzien z usunieciem Awarii. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od dnia bezskutecznego uptywu
termindw, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim;
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3) Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje jg nienalezycie, w
szczegdblnosci wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami technicznymi lub zasadami wiedzy technicznej i pomimo
wezwania przez Zamawiajgcego do nalezytego wykonywania umowy, po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia wezwania umowa nadal nie jest wykonywana
lub wykonywana jest nienalezycie. W takim przypadku Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim;

4) Wykonawca narusza postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 i pomimo wezwania Wykonawcy
przez Zamawiajacego do nalezytej realizacji ww. umowy powierzenia w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, nadal naruszane sg
postanowienia tej umowy. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

2. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z
postanowieniami art. 456 ustawy PZP. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy
(w szczegolnosci Wykonawca nie moze zgdac zaptaty kary umownej, o ktérej mowa
w § 12 ust. 1 pkt 2).

3. Odstgpienie od Umowy powinno miec¢ forme pisemnga, pod rygorem niewaznosci i
powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia.
Dla zachowania terminéw do odstgpienia, o ktérych mowa powyzej w niniejszym
paragrafie (90-dniowych; 30-dniowy), wystarczy wystanie, przed uptywem tych
termindw, stosownego pisma z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy wraz z
uzasadnieniem, przesytka rejestrowang na adres Strony przeciwnej.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy:

1) odstgpienie - jezeli Zamawiajacy nie postanowi inaczej - obejmuje rowniez
przekazane Zamawiajacemu czesci Systemu CC, w szczegdlnosci:
dostarczone Zamawiajgcemu oprogramowanie oraz licencje;

2) Wykonawca - jezeli Zamawiajacy tak postanowi - dostarczy Zamawiajacemu
catqg Dokumentacje Systemu inne dokumenty sporzadzone przez Wykonawce
zwigzane z realizacjg Umowy, aktualne na dzien odstgpienia.

5. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére
Wykonawca nie ponosi winy, Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania odbioru
wykonanego zakresu przedmiotu Umowy oraz zaptaty wynagrodzenia za wykonane
do dnia doreczenia oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy prace.

6. Podstawg do wyceny wykonanych prac bedzie protokdt inwentaryzacji stanu
Zaawansowania prac, sporzadzony przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy. W tej sytuacji Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za
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prace wykonane do dnia doreczenia mu o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu
od Umowy.

. W zakresie prawa do odstgpienia Zamawiajacy wedtug swojego wyboru ma prawo
do odstgpienia od czesci Umowy lub od catej Umowy.

. Odstgpienie od Umowy, z zastrzezeniem ust. 2, nie wytgcza mozliwosci naliczenia i
potracenia kar umownych, o ktérych mowa w § 12.

. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze prawo do odstgpienia od umowy w
okolicznosciach wskazanych w ust. 1, nie ogranicza prawa do odstgpienia od
Umowy na podstawie art. 491 i n. KC.

§14

Gwarancja poufnosci danych i powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz niniejsza umowa podlega udostepnieniu
na mocy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
Postanowienia stron w zakresie ochrony informacji udostepnianych w ramach
realizacji Umowy (w tym ochrony danych osobowych) i powierzenie przetwarzania
danych osobowych (w tym w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych
osobowych) zostaty zawarte w odrebnej umowie, stanowigcej zatgcznik nr 5 do
niniejszej Umowy.

Strony zgodnie ustalajg, iz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
bedzie zawarta w dniu zawarcia niniejszej umowy. .

Niepodpisanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nie zwalnia Zamawiajacy i
Wykonawcy z obowigzku ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci od
przestrzegania postanowien i wymogow przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781) a takze przepiséw wykonawczych do ww. ustawy i rozporzadzenia lub aktow
prawnych, ktére zastgpig rzeczong ustawe lub rozporzadzenie.

8§15
Zmiany do Umowy

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodq obu Stron wyrazong na

piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okreslonych w art. 454 i
455 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:
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1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie z
umowaq ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony uznajq
jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie
mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzie¢, w szczegdlnosci zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty miedzy
pracodawcami i pracownikami we wiasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem rygordéw
dotyczacych istniejagcego stanu epidemicznego SARS-CoV-2 oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony w
umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony o czas
rowny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) stawki podatku od towarodw i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U.z 2024 r., poz. 1773),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 427),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) warto$¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy
moze ulec zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajacq
ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych zamdwienie, do
wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej;

. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majq,
bezposredni wptyw na koszty wykonania zamédwienia.

. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca
zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgacego z pisemnym wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.
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zanonimizowane kopie umow z pracownikami realizujgcymi przedmiot zamdwienia,
dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamowienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia;

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od dnia:

a) wejscia w zycie przepiséw uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy
wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw, lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajacego
po uptywie terminu okreslonego ust.7 lit a)

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedow umowy, w
tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapisdw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do uzyskania
celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2.

9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca bedzie
uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji wykazania
Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty wskazane
w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien ztozenia wniosku o
waloryzacje.

10.Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztdw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku
do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz w roku najwczesniej po uptywie 12
miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,
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5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejsScia w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i
co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez
Zamawiajqcego.

11.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sq
nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowg;
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

12.Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w
postaci aneksu do umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznosci.

13.Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o zmianie
nazwy, siedziby i/lub adresu korespondencyjnego, rachunkdéw bankowych, danych
0s6b do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te uznaje sie zamiany
informacyjne, ktére nie wymagajq sporzadzenia aneksu do umowy.

14.Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych przez
Kodeks cywilny, a takze jezeli:

a) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy lub sprzeczny z
umowg pomimo pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i
wyznaczenia mu w tym celu nowego terminu. W takim wypadku Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wskazanego w wezwaniu do zmiany sposobu wykonywania umowy;

b) opdznienie w realizacji przedmiotu umowy (w szczegdlnosci: dostawy urzadzen
w terminie wskazanym w §2, usuwaniu wad w ramach gwarancji lub braku
wsparcia/pomocy technicznej) przekroczy 14 dni. W takim wypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni liczac od 15 dnia
opoOznienia w realizacji przedmiotu umowy.

15.0dstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierad
uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia, z tym ze dla
zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
przesytkg rejestrowang na adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy
albo na aktualny adres KRS.
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16.W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania
odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

17.W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktéragkolwiek ze Stron
Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenia za wykonane prace
oraz $wiadczone ustugi nalezne do dnia odstgpienia od umowy.

18.0dstgpienie od umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar
umownych powstatych w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o
zaptate kary umownej z powodu odstgpienia od umowy).

§ 16
Zakaz cesji

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego udzielonej na pismie pod rygorem
niewaznosci przenies¢ jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe
trzeciq.

§17
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie Umowy zostato
bezposrednio spowodowane wystgpieniem sity wyzszej.

2. Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan z przyczyny zaistnienia sit wyzszych, o ile
bedzie to mozliwe, niezwtocznie po zaistnieniu sity wyzszej oraz po powzieciu
wiadomosci o jej wptywie na wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o
powyzszym wydarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy, a
takze ma obowigzek zawiadomi¢ o ustaniu przyczyny opdznienia.

3. Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia
Strone nie wykonujgcg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku
zaptaty odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowa za okres objety
sitg wyzsza.

4. Kazda ze Stron moze zachowac $swiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu
wykonania obowigzkéw zrealizowanych przed wystgpieniem sity wyzszej. Kazda
Strona musi rozliczy¢ sie z drugg Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen
wynikajacych z powyzszych swiadczen. Platnosci wynikajgce z ostatecznego
rozliczenia dokonywane bedg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.

5. Sitq wyzszg w rozumieniu Umowy nie sq w szczegdlnosci: choroba pracownikow
Wykonawcy lub innych podmiotéw ktérym Wykonawca powierza lub ktorymi
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postuguje sie przy wykonywaniu umowy (w tym: dostawcow, sprzedawcéw, etc.),
brak wspoétdziatania ze strony podmiotéw, ktéorym Wykonawca powierza lub
ktérymi postuguje sie przy wykonaniu umowy (w tym: dostawcdéw, sprzedawcow,
etc.).

§ 18
Postanowienia koncowe

1.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy mogq by¢ dokonywane wytacznie w
drodze ztozonych przez strony zgodnych o$wiadczen woli w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, ktére ujete zostang w postaci aneksu podpisanego przez
obie Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedq miaty zastosowanie
wszelkie przepis wtasciwe dla przedmiotu zamédwienia.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej (w szczegolnosci nie wymaga ztozenia
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), kazde zawiadomienie
lub inne osSwiadczenie (w szczegdlnosci zgtoszenie gotowosci do odbioru) wystane
w zwigzku z realizacjg Umowy jest uwazane za wiasciwie doreczone -
odpowiednio - Zamawiajacemu lub Wykonawcy, jezeli:

1) zostanie wystane przesytka rejestrowang za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres Strony podany w komparacji Umowy lub na aktualny adres
Strony wskazany w KRS, lub

2) zostanie doreczone osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatu
Wykonawcy lub sekretariatu Zamawiajacego, lub

3) zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres:

a) ZamawiajaCego: .uuiiiiriiiiiiiiiiiiiiiineaians ;

b) Wykonawcy: i ;

4. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o
kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci mogacej
mie¢ wptyw na realizacje umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Wykonawce beda obcigzac¢ ewentualne koszty mogace wynikngé¢ w skutek
zaniechania.

5. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwiocznie.

6. Ewentualne kwestie sporne wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony
rozstrzygac bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia spory
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rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

7. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig:
1) zatgacznik nr 1 - Specyfikacja techniczna Systemu CC;
2) zatgcznik nr 2 - SLA;
3) zatgcznik nr 3 — VPN - Instrukcja uzytkownika;

4) zatacznik nr 4 - VPN - Lista oséb wyznaczonych przez Wykonawce i
uprawnionych do korzystania z VPN;

5) zatacznik nr 5 - Umowa nr ADO/........ [eiiiininn, ochrony informacji i
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

6) zatacznik nr 6 - Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci i celowosci.

Klasyfikacja budzetowa: ...............ccvvvvuunn.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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