Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I. Opis istniejacego srodowiska

1. Opis ogodiny

1.1. Zamawiajacy posiada wdrozony system monitoringu, dalej System, dziatajacy
W oparciu o oprogramowanie
a) ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition (License ID 879491,
Customer ID 1409-111-01212),

b) ManageEngine ADAudit Plus Professional (License ID: 1049643, Customer
ID: 1406-111-0693).

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska

2.1. Zamawiajacy posiada obecnie wsparcie na oprogramowanie:

Lp | Opis Typ Koniec wsparcia

1. | ManageEngine Applications Manager | Wsparcie | 16 listopad 2024

Enterprise Edition

2. | ManageEngine ADAudit Plus Pro- | Wsparcie | 16 listopad 2024

fessional

II. Wymagania

1. Wsparcie serwisowe

1.1. Wsparcie serwisowe musi pokrywac¢ wszystkie posiadane przez Zamawiajgacego
licencje ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition oraz licencje
ManageEngine ADAudit Plus Professional.

1.2. Diagnozowanie usterek oprogramowania bedzie sie odbywato na podstawie
zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego.

1.3. Diagnozowanie usterek oprogramowania bedzie sie odbywato zdalnie poprzez
wymiane informacji: telefonicznie, przez poczte elektroniczng lub zdalny dostep do
Systemu.

1.4. Usuwanie usterek bedzie sie odbywato poprzez Zdalny dostep do Systemu lub
przekazanie instrukcji do wykonania przez Zamawiajgcego.

1.5. Jezeli dokumentacja oprogramowania bedzie niewystarczajaca do jego obstugi,
Zamawiajagcy ma prawo w ramach wsparcia serwisowego do zadawania pytan
dotyczacych oprogramowania z obowigzkiem odpowiedzi po stronie Wykonawcy
lub Producenta.

1.6. Dostawa poprawek i nowych wersji oprogramowania bedzie sie odbywata poprzez
portal internetowy Producenta lub inne metody nieodptatnie dostepne dla Zama-
wiajgcego.

1.7. Wsparcie i SLA musi by¢ sSwiadczone bezposrednio przez producenta zgodnie

z warunkami licencji i $wiadczenia ustug. Ww. warunki muszg stanowi¢ zatacznik
do umowy, ktory ma dostarczy¢ wykonawca.



