Umowa nr

zawarta w dniu*:

zawarta w dniu ztozenia przez ostatnia ze stron podpisu elektronicznego
pomiedzy:*

*niewtasciwe zostanie skreslone zgodnie z forma podpisania umowy

pomiedzy

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,

NIP: 8971383551 dziatajaca poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang
przez:

Tymoteusza Przybylskiego - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw, na podstawie pethomocnictwa nr 123/1/J0/21 z
dnia 7 czerwca 2021 r. Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie Gtéwnego
Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a firma

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta

Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowq”, jest zawarta w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego w celu zmodernizowania zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami

Zamawiajqcego dziatajacego Systemu Informacji Przestrzennej Wroctawia.

Strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

g1
Stownik poje¢
Ilekro¢ w Umowie (w tym w zatgcznikach do Umowy) uzyto sformutowania wskazanego

ponizej nalezy przez to rozumied:

Pojecie Definicja
Administrator Uzytkownik z najwyzszymi uprawnieniami
po stronie Zamawiajacego, odpowiedzialny
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za ogdlne zarzadzanie, konfiguracje i
utrzymanie Systemu, dodawanie uprawnien
oraz inne dziatania przewidziane w
Systemie majace na celu sprawne jego
dziatanie.

Analiza Przedwdrozeniowa

Cykl prac analitycznych i organizacyjnych
Wykonawcy majacych na celu zebranie
szczegbtowych informacji o potrzebach i
oczekiwaniach Zamawiajacego,
mozliwosciach i ograniczeniach zwigzanych
z ich realizacjq oraz przedstawienie
Zamawiajgcemu optymalnego sposobu
Wdrozenia Systemu wraz z
Harmonogramem w formie dokumentu
zgodnego z wymaganiami okreslonymi w
Umowie.

Awaria

Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna.

Awaria Krytyczna

Awaria lub Podatno$¢ powodujaca
catkowity brak mozliwosci korzystania z
Systemu lub Platformy (w tym
niedostepnos¢ Systemu) albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje, wada Systemu
uniemozliwiajgca wykonanie czynnosci w
Systemie lub na Platformie.

Awaria Niekrytyczna

Awaria lub Podatnos¢ nie bedaca
Awaria Krytyczna lub Podatnoscia
Krytyczna, w szczegolnosci stan, w ktérym
System lub Platforma realizuje
funkcjonalnosci objete gwarancjg lub
funkcjonalnosci wdrozone zgodnie z OPZ,
Analizg Powdrozeniowa, dokumentacjq i
zleceniami prac rozwojowych, lecz realizuje
je z mniejszg niz standardowa wydajnoscia,
z wykorzystaniem rozwigzan zastepczych
zaproponowanych przez Wykonawce.

Btad Istotny

Btad, ktérego wystepowanie uniemozliwia
realizacje wymagan z nastepnych
Etapdw/Faz projektu, i ktdrych usuniecie
musi nastapi¢ przed rozpoczeciem realizacji
kolejnych Etapow/Faz projektu.

CUI

Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu.

Czas Naprawy

Czas liczony od momentu prawidtowego
przekazania Zgtoszenia do serwisu
Wykonawcy o Wadzie do momentu
Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest
Czas Reakdji.

Czas Obejscia

Czas liczony od momentu prawidtowego
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przekazania do serwisu Wykonawcy
Zgtoszenia o Wadzie do momentu
zastosowania Obejscia;

do Czasu Obejscia wliczany jest Czas
Reakdji.

Czas Reakcji Czas liczony od momentu prawidtowego
przekazania do serwisu Wykonawcy
Zgtoszenia o Wadzie do momentu podjecia
przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do
ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.
Dokumentacja (Dokumentacja Dokumentacja Systemu; w tym m.in.
Systemu) Dokumentacja Administracyjna,
Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja
Techniczna, Dokumentacja Przetwarzania
Danych osobowych.

Dokumentacja Administracyjna Dokumentacja opisujgca sposob
zarzadzania Systemem przez stuzby IT
Zamawiajqcego.

Dokumentacja Przetwarzania Dokumentacja opisujaca informacje
Danych Osobowych dotyczace przetwarzania danych osobowych
w Systemie opisana w rozdziale OPZ pod
tytutem ,Wymagania w zakresie
przetwarzania danych osobowych”.
Dokumentacja Techniczna Dokumentacja opisujgca sposob instalacji,
konfiguracji, monitorowania dziatania
Systemu oraz tworzenia kopii zapasowych
danych przetwarzanych przez System.

Dokumentacja Uzytkownika Dokumentacja opisujgca sposob obstugi
Systemu przez Uzytkownika.
Dokumentacja Zarzadcza Dokumentacja opisujgca zasady

zarzadzania projektem (m.in. plan
komunikacji, plan zarzadzania ryzykiem,
raporty postepéw, procedury zmian, notatki
ze spotkan - wytwarzane przez
Wykonawce, polityke zarzadzania
projektem, plan wdrazania projektu, role i
odpowiedzialnos¢ cztonkdw zespotow
projektowych) akceptowana przez obie
strony Umowy.

Dokument Analizy Opracowanie zawierajace uscislenia

Przedwdrozeniowej dotyczace wymagan Zamawiajacego oraz
szczegbtowy opis ich realizacji w Systemie.

e-Ustuga Ustuga, ktdérej swiadczenie odbywa sie za

pomocqg Internetu, jest zautomatyzowana
(moze wymagac niewielkiego udziatu
cztowieka) i zdalna. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak
udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz
$wiadczenie jej na odlegtosc.

Dzien Roboczy Kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z
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wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Godziny Robocze

Czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16:00 w Dni
Robocze.

Geoportal SIP

Strona internetowa:
https://geoportal.wroclaw.pl zawierajaca
informacje o zasobach i zasadach
funkcjonowania SIP, umozliwiajgca dostep
do zasobdéw SIP.

GIS (Geographical Information
Systems)

Systemy Informacji Geograficznej jest to
zbior wiedzy, ludzi, sprzetu i
oprogramowania do pozyskiwania,
przechowywania, przesytania, analizowania
i wizualizacji danych przestrzennych. Przez
informacje przestrzenng rozumiemy kazdg
informacje, ktérg mozemy przypisac do
konkretnego miejsca.

Gmina Wroctaw

Urzad Miejski Wroctawia, jednostki miejskie,
spotki zalezne.

Harmonogram

Rozktad, rozplanowanie przebiegu czynnosci
w czasie (element Analizy
Przedwdrozeniowej).

HelpDesk (HD)

System informatyczny dziatajacy u
Zamawiajacego, za posrednictwem ktérego
Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy
wszystkie Wady Systemu. Wykonawca
bedzie miat wglad do systemu HelpDesk i
bedzie realizowat zgtoszone w nim zadania.

Etap

Wyodrebniona organizacyjnie i
funkcjonalnie cze$¢ procesu realizacji
Umowy, ktora jest niezbedna do osiggniecia
celow projektu. Etap jest niezalezny od
liniowej realizacji projektu.

Chronologia realizacji Etapéw nie wynika z
ich numeracji. Etapy moga by¢ realizowane
rownoczesnie.

Faza

Ograniczona w ramach czasowych czesé
procesu realizacji Umowy, charakteryzujaca
sie jednoznacznie okres$lonym punktem
startu i zakonczenia.

Informacje Poufne

Informacje Stron, ktére nie zostaty podane
do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane w zwigzku z realizacjg Umowy,
ktére Strony oznaczyly jako poufne lub w
inny sposéb poinformowaty, ze traktuja je
jako poufne.

Infrastruktura informatyczna

Sprzet oraz oprogramowanie bedace
wiasnoscig Zamawiajacego, na ktorym
zainstalowany jest System; w tym:
Srodowisko Testowe i Produkcyjne.

Integracja

Wymiana danych pomiedzy Systemem a
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innymi systemami (w tym z innymi
systemami Zamawiajqcego).

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do
biezacych kontaktéw i nadzoru nad
wykonaniem Umowy.

Kryteria zakonczenia testéw

Inaczej kryteria wyjscia, s to:

— czas (data uruchomienia w
srodowisku produkcyjnym, data
zakonczenia testéw aplikacji, tzw.
deadline)

— przypadki testowe (test cases) -
odpowiedni procent przypadkow
testowych, ktorych wykonanie nie
spowodowato wykrycia btedu.

— wyczerpanie budzetu na testy

- pokrycie kodu, funkcjonalnosci,
wymagan w zatozonym zakresie.

Modut

Wyrdzniona czes$¢ Systemu
charakteryzujaca sie unikalnymi
wiasciwosciami, dostepem lub
funkcjonalnoscig. Modut stanowi integralny
element Systemu, zaprojektowany do
realizacji okreslonych zadan lub funkcji.

Naprawa

Trwate usuniecie Wady Systemu poprzez
usuniecie przyczyny powstania Wady
skutkujgce przywroceniem petnej
sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady,
w tym réwniez zakonczenie innych dziatan
naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie zaproponowane
przez Wykonawce, pozwalajace
Zamawiajgacemu na petne korzystanie z
Systemu do czasu definitywnego usuniecia
Awarii. Obejscie nie stanowi usuniecia
Awarii.

Odbior

Potwierdzenie przez Zamawiajacego
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
lub jego elementéw; w tym dostarczenia
produktéw.

Odbior Koncowy

Potwierdzenie przez Zamawiajacego
nalezytego Wdrozenia Systemu.

Okres Rozliczeniowy

Okres trzech kolejnych miesiecy
kalendarzowych, w ktoérym sg $wiadczone
Ustugi Utrzymania.

Open data

Platforma https://www.wroclaw.pl/open-
data/, na ktérej publikowane sg informacje
publiczne w postaci ustrukturyzowanych
plikéw danych.

Oprogramowanie Standardowe

Oprogramowanie bedace podstawa do
stworzenia Platformy lub Oprogramowania
Dedykowanego, istniejace i dystrybuowane
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przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie Systemowe

Oprogramowanie tworzace $rodowisko, w
ktéorym uruchamiane jest oprogramowanie,
w tym oprogramowanie systemowe,
bazodanowe, wirtualizacyjne i stuzace do
obstugi infrastruktury/srodowiska
uruchomieniowego.

oPz

Dokument stanowigcy Opis Przedmiotu
Zamodwienia.

Plan testow

Dokument opisany w Zataczniku do OPZ:
Wymagania i zasady przeprowadzenia
testow.

Podwykonawca Podmiot zewnetrzny, ktory jest zatrudniany
przez Wykonawce, w celu wykonania
okreslonej pracy lub zadan w ramach
Umowy.

Podatnos¢ Podatnoé¢ Krytyczna lub Podatnosé Srednia

i Niska.

Podatnos$¢ Krytyczna

Btedy bezpieczenstwa Systemu
umozliwiajgce catkowitg penetracje
Systemu. Sg to btedy umozliwiajace
wydobycie istotnych i prywatnych danych z
Systemu, dostep do bazy danych za
pomocg atakéw, mozliwos¢ zdalnego
wykonania kodu na maszynie, podniesienie
uprawnien, podglad lub edycja plikéw
systemowych, ominiecie autoryzaciji, itp.
Podatnosci te mogg mieé takze wptyw na
zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak
rozszerzenie przywilejéw o mozliwosci
administrowania, ujawnienie lub
uszkodzenie waznych zasobow
informacyjnych o znaczacej wartosci,
odmowa ustugi dotyczaca funkgcji IT, jak
rowniez btedy bezpieczenstwa systemow
lub podatnosci krytyczne, mogace by¢
zrealizowane tylko w specyficznych
warunkach. Majq skutki ograniczone,
dotyczace systeméw IT lub drugorzednych
dziatan biznesowych, takich jak utrata
produktywnosci, niestabilno$¢ systemu,
poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie
nie umozliwiajg penetracji.

Podatnoéé Srednia i Niska

Btedy bezpieczenstwa w Systemie majace
minimalny bezposredni wptyw na zasoby
informacyjne i mogace nies¢ ryzyko
ujawnienia mniej istotnych informacji lub
chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug.
Podatnosci sklasyfikowane na tym poziomie
mogaq sie przyczynic¢ do dokfadniejszego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska - Polska

s Rl | R SCASK

FEDS.01.03-12.00-0012/23

6



poznania Systemu, ale same w sobie nie
umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do
tego poziomu bteddw zalicza sie takze btedy
z poziomu s$redniego, ale mozliwe do
wykonania tylko w specyficznych
warunkach.

Prace Dodatkowe

Prace projektowo-programistyczne zlecane
Wykonawcy - w ramach prawa opcji, w
trakcie Wdrozenia Systemu dot. wymagan,
ktére nie zostaty przewidziane w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia.

Prawo Opcji

Uprawnienie Zamawiajgcego polegajace na
mozliwosci zlecenia niektérych prac
Wykonawcy wskazanych w Umowie. Prawo
Opcji stanowi jednostronne uprawnienie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do ich udzielenia a
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o
udzielenie okreslonych tak zlecen. Zasady
dotyczace realizacji zamdwienia objetego
Prawem Opcji beda takie same jak te, ktére
obowigzujg przy realizacji zamoéwienia
podstawowego.

Protokoét Odbioru

Dokument stanowigcy potwierdzenie
dokonania Odbioru.

Protokét Odbioru Koncowego

Dokument stanowigcy potwierdzenie
dokonania Odbioru Koncowego.

Przepisy Prawa

Powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
ktorym podlega Zamawiajacy i z ktorymi
System musi by¢ zgodny.

Przypadek testowy

(ang.: test case) Zbiér danych wejsciowych,
wstepnych warunkéw wykonania,
oczekiwanych rezultatéw i koficowych
warunkow wykonania opracowany w
okreslonym celu lub dla warunku
testowego, kroki jak wykonanie pewnej
$ciezki programu lub zweryfikowanie
zgodnosci z danym wymaganiem.

Przypadek uzycia

(ang. usecase) Technika stosowana w celu
opisania wymagan tworzonego Systemu
informatycznego. Przypadek uzycia
przedstawia interakcje pomiedzy aktorem
(Uzytkownikiem Systemu), ktdry inicjuje
zdarzenie oraz samym Systemem jako
sekwencje prostych krokow.

Raport Dokument stanowigcy podstawe dla
dokonania przez Zamawiajgcego odbioru
Ustug Utrzymania w Okresie
Rozliczeniowym.

Rejestracja Proces zaktadania w Systemie konta dla
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Uzytkownika, polegajacy na nadaniu co
najmniej unikalnego identyfikatora.
Rejestracja konta daje Uzytkownikowi
mozliwos¢ zarzadzania profilem w
Systemie, zarzadzania zasobami
powigzanymi z zatozonym kontem w
Systemie. Proces Rejestracji Uzytkownika
jest niezalezny od wybranego przez
Uzytkownika sposobu autentykacji w
Systemie.

Reklamacja

Zadanie ponownego rozpatrzenia zadania
wczesniej zgtoszonego w systemie
HelpDesk i rozwigzanego przez Wykonawce
w sytuacji, gdy podane rozwigzanie nie jest
wystarczajace dla Zamawiajacego.

Roboczogodzina

Praca wykonywana przez jednego
pracownika Wykonawcy na rzecz
Zamawiajgcego w ciggu jednej godziny.

Scenariusz testowy

Dokument zawierajacy zbior przypadkéw
testowych (krokéw) potrzebnych do
sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu
w okreslonym zakresie. Kazdy scenariusz
powinien by¢ odzwierciedleniem dokfadnie
okreslonej funkcjonalnosci.

SIP System Informacji Przestrzennej Wroctawia,
opisany na stronie Geoportalu SIP.
SLA Zasady dotyczgce usuwania Wad, okreslone

z zatgczniku nr 6 do Umowy - Warunki SLA.

Standard WCAG

Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych i aplikacji mobilnych dla
podmiotow publicznych zgodnie z poziomem
co najmniej AA oraz takie, ktdre musi
spetnia¢ System ze wzgledu na wymagania
prawne.

System

Catosc¢ ztozona z komponentéw SIP,
realizujaca cel ktérego dotyczy Wdrozenie,
zaréwno takie jakie wytworzyt,
zmodyfikowat czy skonfigurowat
Wykonawca w ramach Wdrozenia jak i
takie, z ktérymi bezposrednio zwigzane jest
dziatanie komponentéw SIP zrealizowanych
przez Wykonawce w ramach Wdrozenia (np.
baza danych).

Srodowisko Produkcyjne

Infrastruktura informatyczna (sprzet i
oprogramowanie), bedaca wtasnoscig
Zamawiajacego, na ktorej zostanie
Wdrozony System w celu realizacji
rzeczywistych transakcji biznesowych.

Srodowisko Testowe

Wyodrebniona cze$¢ Infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego zblizona jak
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to jest tylko mozliwe do Srodowiska
Produkcyjnego, na ktérym nastgpi walidacja
Systemu pod katem zgodnosci z
dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej.

Testy funkcjonalne

Odpowiadajq na pytanie ,czy” System
dziata w zakresie konkretnych funkcji
zazwyczaj opisanych w specyfikacji
funkcjonalnej, wtaczajac w to komendy
Uzytkownika, operacje na danych,
wyszukiwanie, procesy biznesowe i ekrany
Uzytkownika. Testy funkcjonalne obejmujg
m.in.: testy jednostkowe, testy dymne,
testowanie integracyjne, testy interfejsu i
uzytecznosci, testy systemowe, testy
regresji, testy alfa i beta, testy
akceptacyjne Uzytkownika.

Testy niefunkcjonalne

Testowanie cech jakosciowych czesci lub
catosci Systemu. Brane sg pod uwage
aspekty oprogramowania, ktére nie sg
zwigzane z okreslong funkcjg lub dziataniem
Uzytkownika, takie jak skalowalnosg,
bezpieczenstwo czy czas odpowiedzi
aplikacji. Np. ile os6b moze sie zalogowacd
jednoczesnie? Testy niefunkcjonalne dajgq
odpowiedz na pytanie “jak” dziata System.
Obejmujg m.in.: testowanie obcigzeniowe i
wydajnosciowe, testowanie ergonomii,
testowanie konwersji danych, testy
bezpieczenstwa, testowanie instalacji.

Umowa

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami, ktore
stanowig jej integralng czesc.

ustuga on-line o stopniu dojrzatosci
4 (inaczej e-Ustuga)

Umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogq elektroniczng, tacznie z ewentualng
ptatnoscia.

Ustugi Rozwoju

Ustugi majqce na celu zapewnienie
modyfikacji i rozbudowy Systemu zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego, ktore nie
zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

Ustugi Utrzymania

Ustugi majqce na celu zapewnienie
Zamawiajacemu korzystania z Systemu
zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w
zataczniku nr 6 do Umowy, aktualizowaniu
Systemu do zmieniajacych sie powszechnie
obowigzujacych przepiséow prawa.

Uzytkownik

Administrator lub Uzytkownik Wewnetrzny
Zalogowany lub Uzytkownik Zewnetrzny
Zalogowany lub Uzytkownik Niezalogowany.

Uzytkownik Wewnetrzny

Uzytkownik korzystajacy z Zasobdw SIP i
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Zalogowany majacy dostep do zaawansowanych funkcji
Systemu udostepnionych wewnetrznie.
Uzytkownik Zewnetrzny Uzytkownik korzystajacy z Zasobdw SIP
Zalogowany oraz majacy dostep do zaawansowanych
funkcji Systemu udostepnionych publicznie
po uwierzytelnieniu (w tym za pomocag
Wezta Krajowego).

Uzytkownik Niezalogowany Uzytkownik korzystajacy z Zasobdw SIP i
funkcji Systemu udostepnionych publicznie
bez uwierzytelnienia.

Wada Niezgodnos$¢ dziatania Systemu z Umowa,
dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej
oraz niesprawnosc¢ Systemu
uniemozliwiajgca niezaktécone korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu, a
takze Podatnos$¢ Systemu lub niezgodnos¢
Dokumentacji z Umowg. Wady mogg miec
charakter Awarii lub Wady prawnej.

Wada prawna Strony jako wade prawng rozumiejg w
szczegoblnosci obcigzenie Systemu prawem
osoby trzeciej, a takze ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu Systemem,
ktéry wynika z decyzji lub orzeczenia
witasciwego organu lub umowy.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines 2.1
okresla szereg rekomendacji, ktoérych
zastosowanie przy budowie stron WWW
czyni ich zawartosc tatwiej dostepng
szczegolnie dla oséb niedowidzacych.
Okreslone zostaty poziomy tych dostosowan
i utatwien, gdzie A jest poziomem
najnizszym, a AAA najwyzszym.
Wdrozenie Prace polegajace na przygotowaniu i
uruchomieniu Systemu opisanego w
dokumencie Opis Przedmiotu Zamdwienia,
w szczegolnosci: wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej, udostepnienie
Systemu, prace zwigzane z instalacjq,
konfiguracjg komponentéw bedacych
opracowanych, zmodyfikowanych lub
dostarczonych przez Wykonawce, w tym
prac zleconych w ramach prawa opcji
przewidzianych do realizacji w fazie
wdrozeniowej, prace zwigzane z konwersjq i
migracjg danych, przygotowaniem
Administratorow do zarzadzania Systemem,
dostarczenie Dokumentacji Systemu, a
takze wszelkie inne czynnosci Wykonawcy
stuzace dostarczeniu Zamawiajgcemu
Systemu do skutecznego, swobodnego i

10

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska s SL ASK

FEDS.01.03-12.00-0012/23



sprawnego korzystania; w tym udzielenie
licencji.

Wezetl Krajowy (WK)

Metoda autoryzacji, potwierdzania
tozsamosci obywatela Polski w
elektronicznych systemach administracji.

Zgtoszenie

Przekazanie Wykonawcy za posrednictwem
systemu HelpDesk informacji na temat Wad
Systemu oraz prac do wykonania.

Zasoby SIP

Dane, metadane, mapy, aplikacje, ustugi,
itp. zwigzane z danymi przestrzennymi,
gromadzone, przetwarzane i udostepniane
w SIP.

§2

Oswiadczenia stron

1.

Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie do

prawidtowego wykonania wszelkich prac bedacych przedmiotem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w

Umowie w zakresie, w terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy

Stronami z nalezytg starannoscia, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i

doswiadczenia oraz w taki sposdb, by nie spowodowato to zaktdcen w pracy

Zamawiajacego.

Strony zobowigzujg sie scisle wspotpracowaé w celu wykonania przedmiotu

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego wyliczania i dokumentowania ilosci

godzin (dekompozycja) niezbednych do realizacji Prac Dodatkowych i Ustug

Rozwoju, ktore bedq zlecane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach
okreslonych prawem oraz Umowa.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty
danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku

Zamawiajacego, to strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest

Wykonawca.

Sposdb realizacji projektu musi zachowa¢ dziatanie wszystkich ustug ArcGIS

Server SIP, ktdére sq wykorzystywane przez inne systemy Gminy Wroctaw.

§3

Przedmiot Umowy

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

- Polska

FEDS.01.03-12.00-0012/23
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1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja istniejgcego Systemu Informacji
Przestrzennej Wroctawia.
2. Przedmiot Umowy obejmuje zamdwienie podstawowe oraz zamowienie
realizowane w ramach prawa opcji.
3. Zamowienie podstawowe obejmuje realizacje ponizej wskazanych Faz i Etapow w
terminach wskazanych w §5 Umowy, tj.:
3.1. FazaI - Przedwdrozeniowa
Przygotowanie Dokumentacji Zarzadczej i przeprowadzenie Analizy
Przedwdrozeniowej
3.2. Faza Il -Wdrozeniowa
3.2.1 Etap 1 - Opracowanie dokumentacji Systemu:
a) Plan testdw w tym scenariusze testowe potwierdzajace spetnienie
wymagan dla Systemu.
b) Dokumentacja Techniczna, Administracyjna, Uzytkownika i
Przetwarzania danych osobowych Systemu.
¢) Inne niezbedne dokumenty wynikajgce z Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia i przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej.
3.2.2 Etap 2 - Modernizacja Systemu:
a) Wdrozenie nowego systemu aplikacji mapowych.
b) Wdrozenie dodatkowych narzedzi do administrowania Systemem,
integracje z innymi systemami.
c) Modernizacja udostepniania zasobow SIP.
d) Modernizacja strony internetowej Geoportalu SIP.
3.2.3 Etap 3 - Wdrozenie lub modernizacja e-ustug.
3.2.4 Etap 4 - Modernizacja i rozbudowa infrastruktury informatycznej
SIP.
4. Przedmiot Umowy realizowany jako Prawo Opcji obejmuje:
4.1. Faza II-Wdrozeniowa
4.1.1. Przeniesienie pozostatych (poza piecioma wskazanymi w zakresie
podstawowym) aplikacji mapowych iMAP dostepnych na stronie
geoportal.wroclaw.pl

4.1.2. Prace Dodatkowe w maksymalnym wymiarze 600 Roboczogodzin.

4.2. Faza III - Powdrozeniowa
4.2.1 Ustugi Rozwoju w wymiarze nie wiekszym niz 1000 Roboczogodzin
12
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4.2.2 Ustugi Utrzymania

Realizacja przedmiotu Umowy, okreslana jako Prawo Opcji, jest uprawnieniem

Zamawiajacego. Wykonawca nie moze rosci¢ zadnych praw w przypadku braku

realizacji Prawa Opciji.

Ustugi w zakresie Prawa Opcji bedq zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z

nastepujaca procedura:

5.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o$wiadczenie o zlecenie ustug Prawa
Opcji, w ktorym okresli: przedmiot ustugi oraz oczekiwany termin jej
wykonania.

5.2. Wykonawca w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia
Zamawiajacego wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:

- informacje o mozliwosci realizacji zgtoszenia,

- uszczegodtowiong tresc zlecenia,

- ewentualne warianty realizacji,

- prognozowang pracochtonnos$¢ w godzinach z wyszczegdlnieniem ilosci
godzin na wszystkie dziatania niezbedne do wykonania zlecenia
(dekompozycja),

- mozliwy czas realizacji prac (liczony od daty potwierdzenia zlecenia, o
ktérej mowa w ust. 5.5),

- liste kontrolng wptywu zlecenia wg szablonu w zataczniku nr 7 do
Umowy, okreslajaca wptyw zlecenia na sposéb korzystania z Systemu,
sposOb i zakres przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwo
informacji, wptyw na inne systemy powigzane oraz dodatkowe koszty
zewnetrzne obcigzajace Zamawiajgcego.

5.3. Zamawiajacy w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania odpowiedzi
Wykonawcy moze: potwierdzi¢ zlecenie realizacji ustug Prawa Opcji
zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzig Wykonawcy, albo ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych ustug Prawa Opcji objetych
zleceniem, albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia
zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji ustugi.

5.4. Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania potwierdzenia
zlecenia moze przyjac zlecenie do realizacji lub zgtosi¢ niezgodnos$c
zlecenia z ustaleniami wraz z uzasadnieniem niezgodnosci.

5.5. Czas na realizacje zlecenia biegnie od momentu przyjecia przez

Wykonawce zlecenia do realizacji.
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10.

84

Wszelkie oswiadczenia stron sktadane w toku procedury, o ktérej mowa ust. 5.1 -

5.5 powinny by¢ dokonane w systemie HelpDesk pod rygorem niewaznosci. Do

czasu uzyskania dostepu do systemu HelpDesk komunikacja odbywa sie przez

poczte elektroniczng Kierownikow Projektu.

Wszystkie terminy, wskazane w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 5, liczone

sg od dnia dostarczenia oswiadczenia w systemie HelpDesk, a do czasu uzyskania

dostepu do systemu HelpDesk na serwer poczty elektronicznej Kierownikéw

Projektu.

Przyjmuje sie, ze w ramach realizacji ustug zlecanych w ramach Prawa Opcji (w

szczegolnosci Prac Dodatkowych i Ustug Rozwoju) Wykonawca zobowigzany jest

réwniez do:

- przeprowadzenia testow zmienionego oprogramowania i przekazania
Zamawiajacemu raportu z testow,

- aktualizacji istniejgcej i posiadanej przez Zamawiajgcego Dokumentacji
Systemu w zakresie wynikajacym z prac objetych zleceniem.

Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy, wszystkie wymagania jakoSciowe zostaty

wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ.

Umowa jest wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu

Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027.

Analiza Przedwdrozeniowa

1.

Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie
przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac majgcych na
celu stworzenie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca, dziatajac zgodnie z
najlepsza wiedzg, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajagcemu
optymalne dziatania zmierzajace do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia
jej celéw. W szczegdlnosci Wykonawca powinien zaproponowac¢ modyfikacje
wymagan Zamawiajacego dotyczacych Systemu Informatycznego, ktére nie majg
uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng
decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy, z
uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art.
144 Ustawy prawo zamowien publicznych.

Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg obejmujacaq w

szczegdblnosci:
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1) Analiza uwarunkowan po stronie Zamawiajgcego majacych wptyw na

Wdrozenie.

2) Opis koncepcji Systemu:
a) Zdefiniowanie celdw oraz zakresu funkcjonalnego Systemu.
b) Specyfikacja wymaganych funkcjonalnosci i celéw projektu.
3) Szczegodtowy opis sktadowych Systemu:

a) Wykaz i opis systemow, podsystemow, modutdw, komponentow.

b) Przypisanie wymagan do poszczegdlnych sktadowych.

4) Plan prac wdrozeniowych w tym harmonogram prac wdrozeniowych z
okresleniem terminow.

5) Plan transferu wiedzy w tym zakres, harmonogram i liczba godzin
transferowanej wiedzy dla Administratorow.

6) Opis funkcjonalnosci Systemu:

a) Podziat Systemu na Moduty i komponenty.

b) Opis przeptywu informacji i gtdwnych funkcjonalnosci.

c) Przyporzadkowanie wymagan funkcjonalnych do poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

d) Raportowanie i dokumentacja niezbednych prac programistycznych.

7) Aspekty techniczne Systemu:

a) Model i opis architektury logicznej.

b) Wykaz danych przechowywanych w Systemie zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych lub funkcjonalno$ciami dostarczonymi
przez Wykonawce.

c) Okreslenie grup uzytkownikéw, rél i uprawnien w Systemie.

d) Opis zabezpieczen i regut bezpieczenistwa, w tym dla danych osobowych.

e) Procedury wykonywania kopii bezpieczenstwa.

8) Integracja z innymi Systemami:
a) Zakres i metody integracji Systemu z innymi systemami.
b) Specyfikacja interfejsow wymiany danych.

9) Migracja danych:

a) Plan zasilania Systemu danymi.

b) Reguty i procedury weryfikacji poprawnosci migracji.

c) Formaty danych do zasilenia inicjalnego.

10) Zafozenia oraz wymagania dotyczace instalacji i konfiguracji Srodowisk

Testowego i Produkcyjnego.
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11) Wstepny plan testowania Systemu w formie dokumentu Wstepny Plan
Testow.

12) Wymagania oraz specyfikacja infrastruktury sprzetowej i bazodanowej dla
Srodowisk Testowego i Produkcyjnego.

13) Analiza zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, w tym w zakresie ochrony
danych osobowych.

14) Analiza ryzyka i opracowanie planu kontynuacji dziatania.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedfozenia Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, ktory zawierac¢ bedzie
wszystkie powyzsze elementy.

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie odebrana w terminie wskazanym w §5 ust. 1
pkt 1) lit. b) Umowy. Dokumentem potwierdzajgcym odebranie Analizy
Przedwdrozeniowej jest Protokdt Odbioru podpisany przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen badz z uwagami nie bedgacymi Btedami Istotnymi, ktérych tresé
powinna by¢ uwzgledniona w trakcie dalszej realizacji projektu

Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych przed planowym terminem
przedstawienia do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanym terminie zgtoszenia gotowosci jej
odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania Fazy I do udostepniania
Zamawiajacemu roboczych wersji powstajgcego dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej.

W terminie do 10 Dni Roboczych od rozpoczecia odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajacy wskaze Wykonawcy uwagi/rozbieznosci/wady co
do jej tresci lub dokona jej przyjecia.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w Analizie Przedwdrozeniowej
uwagi/rozbieznosci/wady, o ktérych mowa w ust. 7, wskazane przez
Zamawiajacego i przedtozy¢ Zamawiajgcemu poprawiony dokument do odbioru w
terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
uwag/rozbieznosci/wad przez Zamawiajgcego.

Po dostarczeniu przez Wykonawce kolejnej wersji Analizy Przedwdrozeniowej, o
ktérej mowa w ust. 8, Zamawiajacy dokona powtdrnego odbioru w terminie do 5
Dni Roboczych. W przypadku powtdrnego stwierdzenia uwag/rozbieznosci/wad w
Analizie Przedwdrozeniowej, Zamawiajqcy wskaze je Wykonawcy w formie

protokotu rozbieznosci, a Wykonawca bedzie miat do 5 Dni Roboczych, na ich
16
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

uwzglednienie. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru

Analizy Przedwdrozeniowej lub odstgpienia od Umowy.

Uwagi/rozbieznosci/wady dotyczy¢ mogg jedynie Btedow Istotnych.

Data odbioru Analizy Przedwdrozeniowej stanowi date odbioru Fazy I Umowy.

Odbioér Analizy Przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 11

oznacza zaakceptowanie postanowien w niej zawartych i stanowi¢ bedzie

podstawe do rozpoczecia nastepnej Fazy realizacji Umowy.

W celu usprawnienia prac Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wstepnej

akceptacji zamknietych obszaréw Analizy Przedwdrozeniowej wymienianych w

punktach § 4, ktéra moze prowadzi¢ do wtasciwego odbioru Analizy

Przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)

bez podania przyczyny, rowniez wéwczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w

sposob nalezyty, w terminie do 6 miesiecy od dnia przewidzianego w

Harmonogramie na odbidr Analizy Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie

pdzniej niz 14 dni od dnia Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej. W takim

przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek wytacznie na przysztos¢, w

odniesieniu do prac przypadajacych po dokonaniu Odbioru Analizy, a

wynagrodzenie zaptacone Wykonawcy za Analize nie podlega zwrotowi, a jezeli

nie zostato ono zaptacone, Wykonawca ma prawo do takiego wynagrodzenia.

O ile sporzadzona przez Wykonawce Analiza Przedwdrozeniowa stanowi utwér w

rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych to z

chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia za Analize Przedwdrozeniowg

Zamawiajacy nabywa cato$¢ autorskich praw majatkowych do Analizy

Przedwdrozeniowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystania z Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu wykonania
wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u Zamawiajqcego;

2) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Analizy
Przedwdrozeniowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na
wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wiasnosc
przekazanych Zamawiajagcemu w ramach procedury Odbioru egzemplarzy
Analizy Przedwdrozeniowej.

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na
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wykonywanie praw zaleznych do Analizy Przedwdrozeniowej lub jej fragmentow,

w szczegolnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na

Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do

tej dokumentacii.

17. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego z

Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie

bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegdlnosci

praw autorskich i nie bedg z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia

wobec Zamawiajacego.

§5

Terminy Realizacji Przedmiotu Umowy

1. Termin realizacji Umowy: od dnia jej zawarcia przez maksymalnie 88 miesiecy, z

zastrzezeniem ze:

1) Faza I - Przedwdrozeniowa

a)

b)

Dokumentacja Zarzadcza - data odbioru: do 1 miesigca od zawarcia
Umowy,
Analiza Przedwdrozeniowa — data odbioru: maksymalnie do 4 miesiecy od

zawarcia Umowy.

2) Faza II, Etap 1 - Opracowanie dokumentacji Systemu:

1)

2)

3)

4)

plan testow w tym scenariusze testowe potwierdzajgce spetnienie
wymagan dla Systemu (w tym plany testéw odbiorowych dla
poszczegdlnych produktdw opisanych w Etapie 2) —data odbioru: nie
pdzniej niz 2 miesigce przed planowanym terminem odbioru przedmiotu
Umowy opisanego w Etapie 2.

Dokumentacja Systemu - data odbioru: nie pdzniej niz do dnia
przedstawienia do Odbioru Koncowego Systemu.

Inne niezbedne dokumenty wynikajace z Opisu Przedmiotu Zamdwienia
oraz przeprowadzonej i odebranej Analizy Przedwdrozeniowej — data
odbioru: nie pdzniej niz do dnia przedstawienia do Odbioru Korncowego
Systemu.

Faza II: Etap 2 (Modernizacja Systemu), Etap 3 (Wdrozenie lub
modernizacja e-ustug), Etap 4 (Modernizacja i rozbudowa infrastruktury
informatycznej SIP), zadania realizowane jako Prawo Opcji (Przeniesienie

pozostatych (poza piecioma wskazanymi w zakresie podstawowym)
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§6

aplikacji mapowych iMAP dostepnych na stronie geoportal.wroclaw.pl oraz
Prace Dodatkowe)- data odbioru: od dnia odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej, nie diuzej jednak niz do 21 miesiecy od daty
podpisania Umowy jednak nie pdzniej niz miesigc przed Odbiorem
Koncowym Systemu.

5) Odbidr Koncowy nastgpi maksymalnie 22 miesiecy od daty podpisania

Umowy jednak nie pdzniej niz do 25 listopada 2026 roku.
6) Faza III - Utrzymanie Systemu, Ustugi Rozwoju - 66 miesiecy liczonych od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Kornicowego Systemu.

Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

1.

3.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzgdzania wykonaniem

Umowy opisanych Umowg lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie

bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu ze strony

Zamawiajacego i Wykonawcy lub w przypadku ich niedostepnosci Zastepcéw

Kierownikéw Projektu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy. Kierownicy

Projektu i Zastepcy Kierownikéw Projektu beda uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie i rejestrze ryzyk, przy czym kazda
taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oswiadczen skfadanych przez drugg Strone;

5) dokonywania Odbioréw;

6) rekomendowania podpisania aneksu dotyczacego zmian, w szczegdlnosci:
zakresu lub obowigzywania Umowy, uzgodnienia i zatwierdzenia
Harmonogramu, wysokosci lub poszczegdlnych elementéw wynagrodzenia.

Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikow Projektu i pozostatych czionkow
personelu:

1) Po stronie Zamawiajacego:

a) Kierownik Projektu:
iMi€ | NAZWISKO: serverararsanasarunsns

numer telefonu: .....cccooeeeeviiiiiieees
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adres poczty elektronicznej: .......ccoceeeeeeennns

b) Za-ca Kierownika Projektu:

imie i NAzWISKO: wiververssrarsersarassaranns

numer telefonu: ...,

adres poczty elektronicznej: .....cccccceevvveeveeecee e,
2) Po stronie Wykonawcy:

a) Kierownik Projektu:

imie i NAZWISKO: civessssrsarsarsansanssansns

numer telefonu: ..., .

adres poczty elektronicznej: .....ccccoovieiiiiiecceee

b) Z-ca Kierownika Projektu:

imie i NAZWISKO: civervasrsnrsersansansnansas

numer telefonu: ..., .

adres poczty elektronicznej: ...

c) Analityk Biznesowy

iMi€ | NAZWISKO: servesesarassasasassssasasasnnnnnass

numer telefonu: ...

adres poczty elektronicznej: .....cccoooeiiiiiiienen.

d) Programista

iMi€ | NAZWISKO: serveverarassasarassnsasasarnnns

numer telefonu:........ccoooiiiiiiienes

adres poczty elektroniCznej: .....ccccccvvveeiieeviee e

e) Architekt Systeméw IT:

iMie i NAZWISKO: sviesersarsssassarsasassarannass

numer telefonu: ..., .

adres poczty elektronicznej:.....cccccocceeviveevcieeennenn.

f) Specjalista user experience

imie i Nazwisko: .....cccccooeviieeeiiee,

numer telefonu: ..., .

adres poczty elektronicznej:.....cccccocceevicveevcieeennenn.

g) Specjalista ds. dostepnosci cyfrowej (WCAG)

imi€ i NAazWisSKO: .....ccovvvviiiiieiieeee

numer telefonu: ..., .

adres poczty elektroniczn€j:.....cccccocceevvveevcreeenneen.
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5. Strony mogq dokonac¢ zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje
przedmiotu Umowy poprzez informacje przekazang w formie pisemnej na
adres mailowy kierownika lub z-cy kierownika projektu, z zastrzezeniem,
Ze osoby wymienione po stronie Wykonawcy, muszg mie¢ doswiadczenie i
kwalifikacje spetniajgce minimum wskazane w dokumentach postepowania
(SW2Z). Wymiana osob po stronie Wykonawcy mozliwa jest wytacznie po
przestaniu, wraz z informacja, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie i kwalifikacje oséb oraz po
akceptacji, w formie pisemnej, przez Zamawiajgcego, doswiadczenia i
kwalifikacji tych oséb.

6. Zmiana os6b wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

§7

Zmiany do Umowy i procedura przeprowadzania zmian Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na
piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okreslonych w art. 454 i
455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie z
Umowg ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony uznajq
jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie
mogty zapobiec i ktdrego nie mogty przewidzie¢, w szczegdlnosci zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty miedzy
pracodawcami i pracownikami we wiasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem rygorow
dotyczacych istniejacego stanu epidemicznego oraz inne okolicznosci
niezawinione przez zadng ze Stron Umowy. Czas okreslony w Umowie na
realizacje ustugi moze zostac¢ odpowiednio wydtuzony o czas réwny czasowi
wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

3) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z
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dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z
2020 r., poz. 2207),

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

5) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pdézn.
zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w Umowie,

7) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego lub innych produktéw, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, ze
nowa wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie wraz z zatgcznikami. W
przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacg na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreslone w Umowie wraz z zatgcznikami;

8) w przypadku zmiany przepisdw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajqcy dopuszcza
zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy
wymuszone takimi zmianami prawa;

9) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi
wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza
zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia
wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie
Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto

mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
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dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytacznie do
wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

10) zakonczenie realizacji Umowy po przeprowadzeniu Analizy
Przedwdrozeniowej, w przypadku gdy Analiza Przedwdrozeniowa wykaze, ze
realizacja przedmiotu Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie, jest
niemozliwa ze wzgledu na wade okreslonych wymagan lub funkcjonalnosci,
czego Strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy- zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy - za realizacje Umowy Wykonawcy bedzie
przystugiwac wytgcznie wynagrodzenie za przeprowadzenie Analizy
Przedwdrozeniowej.

11) Zmiana organizacyjna stron majgca wptyw na realizacje Umowy -
zaleznie od wptywu zmiany - skrécenie terminu realizacji, wydtuzenie
terminu czastkowego realizacji lub zakonczenie realizacji Umowy z
uwzglednieniem zmian w wynagrodzeniu.

12)  zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych, ktére nie byty znane w
momencie zawierania Umowy, pod warunkiem, ze zmiany te nie wptyng na
wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy — wprowadzenie zmian do OPZ.

13) zmiany w zakresie funkcjonalnosci/wymagania wskazanych w Zataczniku
nr 1 do Umowy w przypadku, gdy w procesie Analizy Przedwdrozeniowej
Wykonawca wykaze, ze pierwotne wymagania dotyczace Systemu
Informatycznego nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub
informatycznego,

14) w przypadku uzyskania przedtuzenia terminu realizacji projektu
wspoifinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej, w ramach ktérego
realizowane jest niniejsze postepowanie przetargowe,

15) z powodu przestojow i opdznien lezacych po stronie Zamawiajacego,
majacych bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu Umowy
- maksymalnie o okres przestojow i opdznien,

16) na skutek dziatania organdw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien
wydania przez organy administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji,
zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce -

maksymalnie o czas opdznien,
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17) z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego
oraz Wykonawcy, skutkujgcych niemozliwoscig realizacji przedmiotu Umowy
maksymalnie o czas trwania tych przyczyn.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos$¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw.

4., W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy
moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy,
wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio wykonujgcych
zamowienie, do wysokosci aktualnie obowigzujagcego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej.

5. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5)
majq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamédwienia.

6. W celu dokonania zmian Umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca
zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.
zanonimizowane kopie uméw z pracownikami realizujgcymi przedmiot
zamowienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

1) potwierdzajgce zasadnos$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamowienia,

2) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 4-5 nastapi od dnia:
1) wejscia w zycie przepiséw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy

wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisow
lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajacego po uptywie terminu okreslonego ust. 7 pkt 1).

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron w przypadku, gdy z oczywistych btedow Umowy, w
tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,

dziatajgc z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
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wykluczajacych sie zapisow Umowy. Zmiana Umowy musi prowadzi¢ do
uzyskania celu czyli realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 3 Umowy.
9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjg

przedmiotu Umowy. Poprzez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio

cen lub kosztéw, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca
bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytacznie w sytuacji wykazania

Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty

wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien ztozenia

wniosku o waloryzacje.
10. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztdw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (srednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze Polskim w
komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej
106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie
6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badzZ powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak
i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji
przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2 pkt 2-5 i
ust. 9 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia

przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
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odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli facznie spetnione sg nastepujqce warunki:
1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce sgq objete umowg;
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

12. Warunkiem dokonania zmian postanowien Umowy jest zgoda obu Stron
wyrazona na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci

zmiany.

§8

Odbiory

1. Odbiorom podlegajq wszystkie elementy przedmiotu Umowy, wskazane w §3 ust.
3 i ust. 4, na zasadach opisanych ponizej, chyba ze inaczej ustalono w tresci
Umowy.

2. Zakres przedmiotu Umowy okreslony dla Fazy II: Etap 2 (Modernizacja
Systemu), Etap 3 (Wdrozenie lub modernizacja e-ustug), Etap 4 (Modernizacja i
rozbudowa infrastruktury informatycznej SIP) zostanie odebrany na podstawie
Protokotéw Odbioru sporzadzanych kazdorazowo po zakonczeniu prac nad
poszczegollnymi etapami, z zastrzezeniem, ze Odbiér powyzej wskazanych
elementéw Umowy zostanie dokonany w ramach Odbioru Koricowego Systemu.

5. Utrzymanie Systemu (Faza III) zostanie odebrane, na podstawie Protokotu
Odbioru po kazdym zakonczonym Okresie Rozliczeniowym swiadczonej ustugi.

6. Pozostate ustugi, okreslone jako prawo opcji zostang odebrane Protokotem
Odbioru po kazdorazowej realizacji zlecenia, o ktorym mowa w §3 ust. 5 Umowy.

7. System zostanie odebrany Protokotem Odbioru Koncowego Systemu. Odbior
Koncowy Systemu potwierdza wykonanie wszelkich prac wchodzacych w zakres
Sytemu réwniez tych, ktére przy nalezytej starannosci nie zostaty uwzglednione
w Protokotach Odbioréw Poszczegdlnych Faz/Etapdw.

8. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w
terminie co najmniej 10 Dni Roboczych przed przewidzianym terminem Odbioru,
a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca
jest zobowigzany przekazad swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbior
zgodnie z terminami wskazanymi w §5 Umowy. Zgtoszenia powyzszego

Wykonawca dokonuje w formie elektronicznej.
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10.

11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.
19.

Kierownik Projektu lub Zastepca Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego
potwierdzi przedstawienie prac do Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do
Odbioru nastepuje w formie elektronicznej.

Zamawiajacy moze uwarunkowac Odbiér Koncowy od pozytywnego wyniku
audytu bezpieczenstwa wykonanego przez podmiot zewnetrzny na zlecenie
Zamawiajacego.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji w ciaggu 15 Dni
Roboczych, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, w
tym przeprowadzi niezbedne testy potwierdzajace spetnienie przez przedmiot
Odbioru kryteriow okreslonych w Umowie.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego Wykonawca w terminie
ustalonym przez Strony, lecz nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych usunie
wszystkie zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi swiadczenie do
ponownego Odbioru. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
lub odstgpienia od Umowy.

W wyjatkowych sytuacjach potwierdzonych przez Strony Umowy, Zamawiajacy
ma prawo do wyznaczenia dtuzszego terminu niz wskazany w ust. 12.

Z kazdego Odbioru sporzadzany bedzie Protokdét Odbioru, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzieh podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru, chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej (papierowej lub w formie
elektronicznej), pod rygorem niewaznosci; na wzorze formularza zgodnym z
Zafgcznikiem nr 2 do Umowy. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika
inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych
przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodq, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegdblnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbiér jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego

Z uprawnien przystugujgacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w
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przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci prawa naliczenia

kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

89

Ustugi Utrzymania

1. Jesli Zamawiajacy zleci Wykonawcy w ramach prawa opcji $wiadczenie Ustug
Utrzymania, to Wykonawca rozpocznie $wiadczenie tych ustug od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Systemu, w zakresie udzielonych
licencji oraz na zasadach opisanych ponizej.

2. Ustugi Utrzymania beda zlecane sukcesywnie na okres kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych lub 6 miesiecy kalendarzowych w przypadku ostatniego okresu
przewidzianego Umowga. Uruchomienie ich nastgpi po przestaniu oswiadczenia do
Wykonawcy najpozniej na dwa tygodnie (14 dni kalendarzowych) przed
rozpoczeciem okresu swiadczenia Ustug Utrzymania.

3. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Systemu, zgodnego z przepisami prawa.

4, System, przez caty okres $wiadczonych Ustug Utrzymania musi zachowac
wszystkie funkcjonalnosci wskazane Umowga i wykonanymi Pracami Dodatkowymi
i Ustugami Rozwoju oraz musi uwzglednia¢ zmiany w przepisach prawa majacych
bezposredni wptyw na funkcjonowanie Systemu dot. bezpieczenstwa informacji,
ochrony danych osobowych oraz dostepnosci cyfrowej (WCAG).

5. Ustugi Utrzymania obejmujq:

1) wykonywanie we wspdipracy z Zamawiajacym zadan majacych na celu
zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 6 do Umowy - Warunki SLA,

2) kompleksowe utrzymanie elementéw Systemu wytworzonych przez
Wykonawce,

3) aktualizacje Systemu w sposob nie pogarszajacy wytworzonych w ramach
Umowy przez Wykonawce funkcjonalnosci, w tym integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, z wytaczeniem skutkow
ktére powodujg wdrazanie w tych systemach zmiany,

4) dostosowywanie i uaktualnianie Systemu do zmieniajacych sie wersji
oprogramowania dostarczanych przez podmioty trzecie oraz zmian w
oprogramowaniu uzytkowanym przez uzytkownikéw korncowych (m.in.

dostosowywania Systemu do wymagan najnowszych wersji przegladarek
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10.

internetowych dla przegladarek o udziale rynku wiekszym niz 0.5% w Polsce,
w ujeciu wspdlnym dla platform mobilnych i desktopowych w danym roku),
5) udzielanie, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego (np. w zakresie zmian w
infrastrukturze technicznej Zamawiajacego lub w zakresie zmian w
oprogramowaniu ArcGIS Enterprise), asysty technicznej podczas
wykonywania przez Zamawiajgcego prac w obrebie Systemu,
6) udzielenie pomocy w uruchomieniu Systemu po Awarii nie wynikajacej z winy
Wykonawcy,
7) zapewnienie mozliwosci konsultacji telefonicznych w wymiarze 4 godzin
miesiecznie.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb
zapobiegajqcy utracie danych Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Kazdy Okres Rozliczeniowy swiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany
Raportem, ktéry zostanie przedtozony przez Zamawiajacego Wykonawcy w
terminie 7 Dni Roboczych po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego i
bedzie okreslat co najmniej liczbe zgtoszonych Awarii wraz z opisem dotrzymania
lub opdznienia w SLA. Raport musi zawiera¢: rodzaj Awarii (Awaria Krytyczna,
Awaria Niekrytyczna, Podatnoé¢ Krytyczna, Podatno$¢ Srednia i Niska), data
zgtoszenia do Wykonawcy, data rozwigzania zgtoszenia, ilos¢ dni rozwiazywania
problemu wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia warunkéw SLA, wysokos$c¢
ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych.
Podstawg do podpisania Protokotu Odbioru jest Raport bez uwag. Uwagi do
Raportu moze nanie$¢ Wykonawca, wedtug procedury wskazanej ponizej.
W przypadku uwag do Raportu Strony uzgodnig wspolnie brzmienie Raportu nie
pdzniej niz do 5 Dni Roboczych liczonych od momentu dostarczenia uwag do
Raportu przez Wykonawce, a nastepnie Zamawiajacy podpisze Protokdét Odbioru
obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy.
Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowienn Umowy, bedg swiadczone
w taki sposdb, ze aktualizacje i poprawki udostepniane Zamawiajagcemu w
ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii i Podatnosci)
zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujacg opis zmian w Systemie w
kazdym przypadku, gdy instalowana aktualizacja lub poprawka bedzie miata

wptyw na wykonanie dziatan w Systemie.
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11.

12.

§10

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca w terminie
7 dni od zakonczenia Umowy dostarczy aktualng Dokumentacje Systemu z
uwzglednieniem wszystkich modyfikacji Systemu.

Wykonawca odpowiada za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami

zdefiniowanymi w Zataczniku nr 6 — Warunki SLA.

Gwarancja

1.

W przypadku nieskorzystania z prawa opcji w zakresie Ustug Utrzymania
Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji ha wdrozony System oraz na
modyfikacje Systemu wykonane w ramach Ustug Rozwoju. Awarie oraz usterki
dotyczace wykonanej ustugi bedg zgtaszane przez Zamawiajacego w systemie
HelpDesk.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania
usuniecia Awarii (Awarii Niekrytycznych i Awarii Krytycznych, Podatnosci
Krytycznych, Podatnosci Srednich i Niskich), ktdre ujawnig sie w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji. W zakresie usuwania Awarii majq zastosowanie zasady
(w tym procedura zgtaszania Awarii Niekrytycznych i Awarii Krytycznych oraz
Odbioru poprawionego Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas
Naprawy) opisane w Zataqczniku nr 6 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Wad Systemu innych niz wskazane w
ust. 3.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w
celu swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego o gwarancji.

Bieg terminu gwarancji w przypadku nieskorzystania z prawa opcji w zakresie

Ustug Utrzymania rozpoczyna sie od daty Odbioru Koncowego.
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8. W przypadku zaprzestania realizacji Ustug Utrzymania bieg terminu gwarancji
rozpoczyna sie od daty zaprzestania $wiadczenia Ustugi Utrzymania przez
Wykonawce.

9. Okres gwarancji ulega stosownemu przedtuzeniu lub rozpoczyna swéj bieg od
nowa w przypadkach okreslonych w art. 581 § 1 i § 2 kodeksu cywilnego.

10. Umowa oraz o$wiadczenie Wykonawcy o udzieleniu gwarancji objete niniejszg
regulacjg umowng stanowi dokument gwarancyjny.

11. Zamawiajacy traci uprawnienia z gwarancji w zakresie w jakim Zamawiajacy lub
osoby przez niego upowaznione dokonat modyfikacji Systemu bez

przeprowadzenia konsultacji z Wykonawca.

§ 11
Licencja
1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do
wszelkich utworéw niezbednych bezposrednio lub posrednio do realizacji objetych
Umowa lub powstatych w wyniku realizacji Umowy, chyba ze strony wyraznie
stwierdzity inaczej, w tym programdéw komputerowych i zwigzanej z nimi
dokumentacji. Jezeli elementem utwordw miatyby by¢ jakiekolwiek utwory, co do
ktorych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca
o$wiadcza, iz jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory
w zakresie koniecznym dla realizacji Umowy.
2. Z chwilg podpisania przez strony Protokotu Odbioru poszczegdlnych Etapow,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §
12 Umowy, niewytacznej licencji na korzystanie z utworéw objetych Umowg
przez nieograniczong liczbe uczestnikow do dnia podpisania przez strony
Protokotu Odbioru Koncowego, tj.:
1) w odniesieniu do utworéow bedacych programami na nastepujgcych polach
eksploataciji:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci
lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra
tych zmian dokonata, w tym przystosowanie, zmiana uktadu i wykonania

jakiejkolwiek czesci Systemu w zakresie wynikajgcym z dostepnych
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funkcji programu, tj. dostarczonych rozwigzan do jego parametryzacji i
dostosowania do potrzeb Zamawiajacego,
Z chwilg podpisania przez strony Protokotu Odbioru Kohncowego, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 Umowy,
nieograniczonej w czasie, niewytgcznej, nieodwotalnej licencji bez mozliwosci jej
wypowiedzenia na korzystanie z utwordéw objetych Umowg przez nieograniczong
liczbe uczestnikdw, tj.:
2) w odniesieniu do Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci
lub czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmian ukfadu lub jakichkolwiek innych
zmian w Systemie, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata, w tym przystosowanie, zmiana uktadu i wykonania
jakiejkolwiek czesci Systemu w zakresie wynikajgacym z dostepnych
funkcji Systemu tj. dostarczonych rozwigzan do jego parametryzacji i
dostosowania do potrzeb Zamawiajacego,

3) W odniesieniu do innych utwordéw stanowigcych programy komputerowe na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci
lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra
tych zmian dokonata, w tym przystosowanie, zmiana uktadu i wykonania
jakiejkolwiek czesci programu w zakresie wynikajgcym z dostepnych
funkcji programu tj. dostarczonych rozwigzan do jego parametryzacji i
dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego,

4) w odniesieniu do utwordow stanowigcych Dokumentacje na nastepujacych
polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

b) w zakresie rozpowszechniania utworéw - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i

W czasie przez siebie wybranym;
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c) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposdb inny niz okreslony
powyzej- publiczne wykonania, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworéw
w taki sposdéb aby kazdy miat do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym,

5) w zakresie innych utworéw powstatych w trakcie trwania Umowy na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) prawo do wprowadzanie do pamieci komputeréw oraz na nosniki danych i
przechowywanie oraz zwielokrotnianie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu;

b) prawo do publikacji i dystrybucji przedmiotéw zamdwienia w dowolnych
formach, dowolnymi metodami i na dowolnych nosnikach, w tym
szczegolnie prawo do publikacji oraz dystrybucji przedmiotéw zamdwienia
oraz opracowan pochodnych w sieci teleinformatycznej (Internet,
Intranet, Ekstranet);

c) prawo do druku i rozpowszechniania drukdéw czesci i catosci;

d) prawo do udostepniania w formie drukowanej lub elektronicznej
przedmiotu zamodwienia lub jego fragmentéw na potrzeby postepowan
administracyjnych i sgdowych prowadzonych przez jednostki
administracji publicznej, organy Scigania i wymiaru sprawiedliwosci;

Udzielone licencje, chyba ze Umowa wyraznie wskazuje inaczej:

1) muszg zapewnia¢ prawo do dowolnego przetwarzania przedmiotu zamowienia
i sporzadzanie jego kopii w dowolnej ilosci egzemplarzy;

2) muszg zapewniac prawo do opracowywania na ich podstawie dowolnych
warstw przestrzennych, baz danych i innych materiatéw pochodnych;

3) muszg zapewniac prawo do nieograniczonego dysponowania danymi i
opracowaniami powstatymi w wyniku przetworzenia przedmiotu zamdwienia
przez Zamawiajacego lub podmioty dziatajgqce z jego upowaznienia;

4) muszg zapewnia¢ prawo do przekazywania (takze z prawem dalszej
redystrybucji) przedmiotu zamdwienia lub jego fragmentéw osobom
fizycznym i prawnym na dowolnych warunkach (zgodnych z licencjq) i w
dowolnej formie.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wskazujacych, iz

korzystanie z jakiegokolwiek utworu objetego Umowg narusza prawa wtasnosci

intelektualnej przystugujace tym osobom, lub ich nastepcom prawnym,
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Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca
podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w
zwigzku z tym wszelkie koszty z tym zwigzane. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
nie podejmowania bezposrednich czynnosci bez konsultacji z Wykonawcg. W
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi
uprawnionemu na podstawie Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjq
uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i
odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty
obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub jego nastepcédw prawnych.
Wykonawca, przekaze Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Odbioru Koncowego
oraz na okolicznos$¢ zakonczenia badz rozwigzania Umowy do zdeponowania
kompletne kody zrédtowe wraz z ich opisem i komentarzem, a takze wszystkie
elementy umozliwiajgce instalacje i uruchomienie Systemu wykonanych na
potrzeby Zamawiajacego w ramach realizacji niniejszej Umowy. Opis i komentarz
muszg umozliwia¢ ich samodzielng interpretacje, modyfikacje i rozwéj przez

Zamawiajacego.

Wynagrodzenie

Wysoko$¢ wynagrodzenia

Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania cato$ci Umowy

z uwzglednieniem prawa opcji nie przekroczy kwoty: ......... ztotych netto
(stownie: ................ ztotych ............ /100), tj. oo ztotych brutto (stownie:
.......................................................................... 00/100), w tym VAT - 23%

Na powyzsze wynagrodzenie sktada sie:

1) Wynagrodzenie za realizacje zamoéwienia podstawowego:

a) za realizacje Fazy I: ..o zt brutto,

b) za realizacje Fazy II, Etapu 1: ..o . zt brutto,
C) za realizacje Fazy II, Etapu 2: .....ccccvoviiievieienns zt brutto,
d) za realizacje Fazy II, Etapu 3: .....ccccoviiiieeiieen . zt brutto,
e) za realizacje Fazy II, Etapu 4: .....ccoooeeiiieeeeenes . zt brutto.

2) Wynagrodzenie za realizacje zamodwienia w ramach prawa opcji:
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a) za przeniesienie pozostatych (poza piecioma wskazanymi w zakresie

podstawowym) aplikacji mapowych iMAP dostepnych na stronie

geoportal.wroclaw.pl: ........... zt brutto,

b) za swiadczenie Prac Dodatkowych.......... .zt brutto, w tym koszt 1
roboczogodziny .......... .zt brutto,

c) za Swiadczenie Ustug Rozwoiju ........... zt brutto, w tym koszt 1
roboczogodziny .......... .zt brutto,

d) za $wiadczenie Ustug Utrzymania .......... .zt brutto; w tym opftata
kwartalna .......... .zt brutto.

3. W przypadku, gdy okres $wiadczenia Ustug Utrzymania nie obejmuje catego

kwartatu, to wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyliczone proporcjonalnie do
okresu $wiadczonych ustug.

4, Wynagrodzenie za Prace Dodatkowe i Ustugi Rozwoju wynikaé bedzie z
pomnozenia stawki za Roboczogodzine przez zaakceptowang przez

Zamawiajacego liczbe Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie zlecenia.
Zasady ptatnosci

5. Zamawiajacy, bedzie dokonywat ptatnosci:

a. Za realizacje Fazy I po Odbiorze Fazy I,

b. Za realizacje Fazy II po Odbiorze Koricowym (za prace wykonane w ramach
zamodwienia podstawowego, jak i za prace wykonane w ramach Prawa Opcji),

C. Za realizacje Fazy III w zakresie Ustug Rozwoju po Odbiorze prac zleconych
przez Zamawiajqcego,

d. Za realizacje Fazy III w zakresie Ustug Utrzymania po zakonczeniu kazdego
Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia ustug.

6. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidiowo wystawionej i
dostarczonej do Zamawiajqcego faktury. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest
dotaczenie do faktury podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru i
dowodu potwierdzajacego uregulowanie zobowigzania wobec podwykonawcéw -
jezeli dotyczy. Wraz z Protokotem Odbioru Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu aktualizacje licencji, o ile ustugi wykonane w ramach Umowy
spowodujq ich zmiane.

7. Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,

koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie Publiczno-
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§13

Prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191) Zamawiajacy
informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy
korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.
Faktury bedgq wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8,

50-141 Wroctaw,

NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8,

50-304 Wroctaw

a) Pfatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty
doreczenia Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT wraz z
zatgczong kopig Protokotu Odbioru.

b) Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego
prawidtowego i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

c) W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze VAT rachunku
bankowego, ktdéry nie jest ujawniony w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw VAT, a w razie
braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania
sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci,
rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéow VAT.

d) Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof _cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
przesle jg pocztg tradycyjng na adres wskazany w ust. 8. Warunki
techniczne dotyczace przekazywania faktur zawarte sq w Zataczniku nr 5

do Umowy.
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https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za zwtoke

oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego

w Umowie lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze zwtoka

jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania

na zasadach ogdinych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy

wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,

gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych

niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do dochodzenia kar umownych

zastrzezonych na wypadek odstagpienia od Umowy w przypadku odstgpienia przez

Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Kary umowne przewidziane Umowg ptatne sa w terminie wskazanym w

wezwaniu.

Poziom kar umownych w zwigzku z realizacjg Umowy nie przekroczy 50 %
wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej nie ma

zastosowania w odniesieniu do:

1) Szkoéd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umysinie oraz w wyniku
razgcego niedbalstwa;

2) Szkod wyrzadzonych Zamawiajgcemu, ktore wynikajg z Wad Prawnych
dostarczonych utwordw, a w szczegdlnosci w zwigzku z roszczeniami osdb
trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego
ich praw wiasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utwordw.

3) Szkdd wyrzadzonych Zamawiajacemu w zwigzku z naruszeniem zobowigzan
Wykonawcy opisanych w § 18 Umowy (Przetwarzanie danych osobowych) i w

§ 19 Umowy (Poufnosé).
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9. Strony wytgczajq odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne.
Kary umowne
1. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwioke w realizacji
Umowy w przypadku:
1) Zwioki w terminie Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, o ktérym mowa w
§5 ust. 1 pkt 1) lit. a) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w 8§12 ust. 2 pkt 1) lit. @) za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

2) Zwitoki w terminie Odbioru Korncowego w wysokosci 0,3% wynagrodzenia,

o ktérym mowa w 8§12 ust. 2 pkt 1) za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwioke

w realizacji termindw wskazanych w SLA - Zatacznik nr 6 Umowy dla Czasu

Naprawy oraz Czasu Obejscia w ramach Gwarancji i Ustug Utrzymania;

1) w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie
Krytyczne,

2) w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie
Niekrytyczne,

3. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie Ustug Rozwoju:

1) Za zwiloke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidtowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) zleceniem w wysokosci
300 zt za kazdy dzien zwioki,

2) Za zwioke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z tytutu
ustugi realizowanej na podstawie danego zlecenia, za kazdy dzien zwtoki,
przy czym kary umowne z tego tytutu nie przekroczg wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za realizacje ustugi objetej danym zleceniem.

4, Ponadto, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

1) W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci
2000 zt, za kazdy przypadek naruszenia;

2) W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu

danych osobowych — w wysokosci 5000 zt, za kazdy przypadek naruszenia;
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10.

11.

3) W przypadku odstapienia przez Zamawiajgacego od Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 %
wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy;

4) W przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych lub
licencjonowanych Zamawiajgcemu utworach - w wysokosci 10 %
wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 zt brutto za

kazdorazowe zdarzenie, w przypadku, gdy Wykonawca zmieni cztonka

kluczowego personelu bez procedury okreslonej w § 6 ust. 5 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci minimalnego

wynagrodzenia za prace, okreslonego na podstawie rozporzadzenia Rady

Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz

minimalnej stawki godzinowej, za kazdorazowe stwierdzone naruszenie

obowigzku zatrudnienia os6b na umowe o prace, o ktérych mowa w § 21 ust. 1

Umowy lub za kazdorazowy brak przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych

takie zatrudnienie, o ktéorych mowa w § 21 Umowy.

Zamawiajacy natozy na Wykonawce kare umowng w wysokosci 10 000,00 zt w

przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego

Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia dokonanego w

zwigzku z waloryzacjg, o ktérej mowa w §7 ust. 9 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 65 000,00 zt za

kazdorazowe stwierdzone naruszenie obowigzku zatrudnienia oséb z

niepetnosprawnoscia, o ktérej mowa w § 21 ust. 4 Umowy lub za kazdorazowy

brak przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych takie zatrudnienie, o ktérych

mowa w paragrafie § 21 ust. 5 Umowy o ile zadeklarowat takie zatrudnienie w

formularzu ofertowym.

W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli

udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscig sity wyzszej.

Okolicznosciami sity wyzszej sq zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i

niemozliwe do zapobiezenia, a w szczegdlnosci: akty terroryzmu, katastrofy

naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, przerwy w dostawie
pradu trwajqce jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

Strona starajqca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na site wyzszg,

w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugq strone
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12.

13.

§ 14

o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnosc do realizacji Umowy.

W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starajaca sie o zwolnienie

z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej
powiadomi pisemnie drugg strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie
pisemnego potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w
ustepie powyzej, jest odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg strone,
ktérych mozna byto unikna¢ w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy

przedtuzajq sie o okres jej trwania.

Odstapienie od Umowy

1.

Strony mogg odstgpi¢ od Umowy na zasadach opisanych w kodeksie cywilnym
lub w przypadkach przewidzianych w Umowie. Zamawiajacemu przystuguje
prawo do podjecia decyzji, czy odstgpienie obejmuje catos¢ czy czes¢ Umowy
(odstgpienie czesciowe).

Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 20 Dni Roboczych od

daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci zawinionych

przez Wykonawce i po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zmiany sposobu

postepowania i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 10 Dni Roboczych:

1) Nieprzekazania przez Wykonawce Zamawiajagcemu do Odbioru Dokumentacj
Zarzadczej, Analizy Przedwdrozeniowej, Planu testéw; w tym Scenariuszy
Testowych potwierdzajgce spetnienie wymagan dla Systemu, w terminie
przewidzianym Umowa,

2) Gdy Wykonawca nie usunat zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego
podczas odbioru Dokumentacji Zarzadczej, Analizy Przedwdrozeniowej, Plan

testow, w tym Scenariuszy Testowych w terminie ustalonym przez Strony.

u

3) Wykonawca nie przystgpit do wykonywania przedmiotu Umowy, w terminach

okreslonych w Umowie,

4) Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy, albo przedmiot
Umowy wykonuje wadliwie,

5) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkdéw i terminéw okreslonych w

Umowie oraz w Harmonogramie,

FEDS.01.03-12.00-0012/23
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6) Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego powierzyt wykonanie przedmiotu
Umowy osobie trzeciej.

Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienie dotyczy catej

Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na

dzien wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu. Jezeli Zamawiajacy skfadajac

o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze, ze odstgpienie ma skutek
wyltgcznie do czesci Umowy, Zamawiajacy wskaze réwniez, czy i ktére wykonane

w ramach Umowy $wiadczenia Zamawiajacy zamierza zatrzymad. Uprawnienie, o

ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje Zamawiajgcemu bez wzgledu na

fakt, czy okreslone $Swiadczenie zostato przez Zamawiajacego odebrane, czy tez
nie.

Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku odstgpienia od Umowy,

odstgpienie obejmuje wszelkie zobowigzania wynikajgace z Umowy, w tym

zobowigzania dotyczace Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju.

Strony zgodnie postanawiajq, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze

Stron nie powoduje wygasniecia udzielonych licencji.

Po dokonaniu Odbioru Wdrozenia Systemu, przez okres $swiadczenia Ustug

Utrzymania oraz Ustug Rozwoju Zamawiajacy upowazniony jest do odstgpienia w

czesci ze skutkiem natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan

wynikajacych z Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju z waznych powoddw, przez
ktére Strony rozumiejq:

1) Zwioke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej
trzykrotnos¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie Ustug
Utrzymania;

2) Realizacje Naprawy/Obejscia Wady w sposdb niezgodny z postanowieniami
Umowy, powodujacy utrate danych Zamawiajgcego lub powazne ryzyko
utraty takich danych;

3) Zwioke wynoszacg ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan
Wykonawcy do wprowadzania zmian/aktualizacji w Systemie w ramach Ustug
Rozwoju.

4) Zwitoke w przedstawieniu odpowiedzi na prawidtowo zgtoszone zlecenie
Zamawiajacego wynoszacg co najmniej 4 Dni Robocze;

5) Zwioke w wykonaniu Ustug objetych zleceniem wynoszacq co najmniej 15
Dni Roboczych, jezeli opdznienie takie nie zostato zaakceptowane przez

Zamawiajacego;
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§ 15

6) Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru przedmiotu Odbioru w ramach
realizowanego zlecenia, przedmiot ten jest niezgodny z Umowg i nie zostanie
odebrany przez Zamawiajgcego;

7) Naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowigzku zachowania
poufnosci.

Strony zgodnie postanawiajq, ze odstgpienie od Umowy w zakresie Swiadczen

wynikajacych z Prac Dodatkowych i Ustug Rozwoju, uprawnia Zamawiajacego do

odstgpienia od realizacji poszczegdlnych, objetych zleceniami ustug.

Zamawiajacy niezwtocznie po wypowiedzeniu Umowy okresli, czy Wykonawca ma

obowigzek w dalszym ciggu realizowac ustugi objete zleceniami ztozonymi przez

Zamawiajacego przed ztozeniem przez Zamawiajacego oswiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy. W przypadku zadania przez Zamawiajgcego dalszej

realizacji zlecenia Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zlecenie.

Dokumentacja

1.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji wymienionej w § 3
pkt 3.1 i pkt 3.2.1.

Szczegotowe wymogi dotyczace Dokumentacji zostaty opisane w OPZ.

§ 16
Wymagania w zakresie testow

Kwestie dotyczace wymagan w zakresie testéw okreslone sg w OPZ.

§17

Przetwarzanie danych osobowych

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie,
w celu i na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Wykonawca zobowigzany jest poddac sie audytowi zgodnosci przetwarzania
danych osobowych zgodnie z zapisami zawartymi w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 18

Poufnos¢
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Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania Informacji Poufnych w Scistej
tajemnicy, w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od
dnia jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania.

Strony uznajq za Informacje Poufne w szczegdlnosci informacje techniczne,

technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace

wartos¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze
ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony
do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych do celédw innych niz realizacja
przedmiotu Umowy;

3) przechowywania Informacji Poufnych w sposdb uniemozliwiajacy dostep do
nich osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych
drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wiasne informacje
tego rodzaju.

Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane

i udostepniane w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej

zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim

pracownikom oraz podmiotom trzecim wspédfpracujgcym z Wykonawca w

realizacji Umowy, wytacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W

takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad

poufnosci przez pracownikdéw i podmioty trzecie wspdtpracujace z Wykonawca w

realizacji Umowy jak za witasne dziatania badz zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatow:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa;

2) ktorych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli,
pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym
charakterze informacji;

3) ktore sq powszechnie znane;
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10.

11.

4) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy
obowigzujacego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie
zakazujq ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata
sie do zachowania poufnosci;

5) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy;

6) ktore dotyczg oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych prac
przez Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez
Zamawiajacego);

7) informacji stanowigcej informacje publiczng okreslong przepisami
powszechnie obowigzujgcymi.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajq dalej idacych zobowigzan

dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu

administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo

koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow prawa, zobowigzuje sie
niezwtocznie pisemnie powiadomic¢ o tym fakcie drugq Strone na piSmie oraz
poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujq sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w

celu realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych

w tajemnicy przez osoby, ktorym wykonanie swoich obowigzkdw powierzyt.

Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci

Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajacego,

a zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz inne dane dotyczace Zamawiajqcego

stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymat w

czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w

nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania

Zamawiajacego.

§ 19

Zdalny dostep do zasob6w Zamawiajacego
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Na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny
dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji Umowy (ustuga VPN).

Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie — obok stosownego
wniosku/prosby o udostepnienie VPN - przekazanie Zamawiajgcemu listy
pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz
informacji na temat zasobdéw sieci, do ktorych chce uzyskaé dostep zdalny i ktére
sq niezbedne Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majgcej wptyw na
zawartosc listy pracownikéw, o ktérej mowa w ust. 2 (np. zwolnienie
pracownika).

Wykonawca jest zobowigzany do nieujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje Umowy informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobow
sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez osoby niepowotane.

Dostep do zasobow sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania
Umowy lub zobowigzan wynikajgacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢
Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.
Brak dostepu zdalnego do zasobdéw VPN nie bedzie powodowac zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, a ponadto nie bedzie to zwalniac
Wykonawcy z nalezytego (w szczegdlnosci terminowego) wykonania Umowy. W
razie watpliwosci poczytuje sie, ze w przypadku braku dostepu do VPN, jezeli
Wykonawca bedzie zamierzat dotrzymac termindw umownych moze wykonywac
prace, ktére dotychczas wykonywat przez VPN, na miejscu u Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego.

W celu zapewnienia petnej rozliczalnosci dziatan podejmowanych przez
pracownikédw Wykonawcy, kazdy z nich bedzie sie postugiwat jedynie imiennymi
kontami dostepowymi do zasobdw sieciowych (z mozliwoscig przelogowania na
konta techniczne, o ile zaséb sieciowy posiada takg funkcjonalnosé), a wszystkie

dziatania na zasobach sieciowych mogg byc¢ przez Zamawiajacego rejestrowane.
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1

§ 20

0.

Zdalny dostep do zasobdw sieciowych bedzie realizowany jedynie z

wykorzystaniem zatwierdzonych przez Zamawiajgcego protokotdw komunikacji.

Podwykonawstwo
1.

Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania

bedacego przedmiotem Umowy.

W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcy do

obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez

Podwykonawcow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw

warunkow przedmiotowej Umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania

jak za swoje wiasne.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa

i obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien

dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej

korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami
przedmiotowej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedkfadania Zamawiajgcemu poswiadczonej za

zgodnos¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej

zmian),w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

Najpdzniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,

Wykonawca przeditozy:

1) oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do wykluczenia z przesfanki
wynikajacej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz. 835) i w
art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w

terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do Umowy dokona zmiany wynagrodzenia

przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie

odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
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Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosé z
oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca oswiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcg za zaptate wynagrodzenia
Podwykonawcy, zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od
Wykonawcy - zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wynagrodzenie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajacego.
Wykonawca wyraza zgode na potracanie ww. zaptaty z naleznego mu
wynagrodzenia.

9. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego,

ze szczegdolnym uwzglednieniem zapiséw art. 462 ust. 7 ustawy Pzp.

8§21

Obowiazek zatrudnienia na umowe o prace

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub zapewnienia takiego
zatrudnienia przez Podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby/oséb
wykonujacych nastepujacych czynnosci: realizacja zgtoszen helpdeskowych oraz
incydentédw w catym okresie swiadczenia Ustug Utrzymania.

2. Celem weryfikacji realizacji obowigzku o ktorym mowa w ust. 1 powyzej
Zamawiajacy uprawniony jest do zgdania:

1) oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spefniania ww.
wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W zakresie sposobu dokumentowania zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 1
Wykonawca, bedzie zobowigzany do ztozenia Zamawiajgcemu nastepujacych
dokumentow:

1) zanimizowanej umowy o prace lub

2) oswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace co najmniej
jednej osoby wykonujacej czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 O$wiadczenie
powinno zosta¢ ztozone przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, bez

odrebnego wezwania Zamawiajgcego oraz powinno zawiera¢ doktadne
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§ 22

okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$swiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, lub

W przypadku gdy Wykonawca wskazat w ofercie zatrudnienie oso6b z

niepetnosprawnosciqg Zamawiajacy wymaga przedtozenia:

1) zanimizowanej umowy o prace lub

2) oswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace .
Oswiadczenie powinno zostac ztozone przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
bez odrebnego wezwania Zamawiajgacego oraz powinno zawiera¢ dokfadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk tych osoéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do zfozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy.
oraz

3) zanonimizowanego orzeczenia 0 niepetnosprawnosci

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace; w tym

0sOb niepetnosprawnych (jesli dotyczy).

W przypadku zmiany zatrudnionych oséb w trakcie realizacji Umowy Wykonawca

ma obowigzek przedstawi¢ aktualny wykaz w terminie 3 dni od dnia dokonania

zmiany oséb.

Postanowienia koncowe
1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badz obcigzenia
swoich praw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod

rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo sgqdu we Wroctawiu.
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Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodq obu Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci

anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

4, Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy stang sie niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, taka czeSciowa niewaznosc¢, niezgodnos¢ z prawem
lub niewykonalno$¢ postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowiern Umowy.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zafacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Protokot Odbioru

Zatacznik nr 3 ~-Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Zatacznik nr 4 - Formularz ofert

Zatacznik nr 5 —-Sposéb sktadania faktur elektronicznych

Zatgcznik nr 6 — Warunki SLA

Zatacznik nr 7 — Szablon analizy wptywu zlecenia na przetwarzanie danych w
systemach.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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