Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I. Opis istniejacego srodowiska zamawiajacego

1. Opis ogoiny
Zamawiajacy posiada wdrozone i dziatajgce srodowisko Systemu Zarzadzania
Licencjami Oprogramowania (dalej System) opartego na oprogramowaniu
Snow Software.

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska
W ramach Systemu Zamawiajacy posiada wymienione w tabeli 1 licencje i
subskrypcje Snow Software. Wskazane licencje i subskrypcje objete sa

wsparciem wygasajacym z dniem 07.11.2024r.

Produkt Wersja llos¢

DATA INTELLIGENCE SERVICE: SUBSCRIPTION 700
SNOW INTEGRATION CONNECTOR: PERPETUAL 6.0 | 700
SNOW LICENSE MANAGER: PERPETUAL 9.7 | 700

VIRTUALIZATION MANAGEMENT OPTION: PERPETUAL | 8.0 700

ORACLE MANAGEMENT OPTION: PERPETUAL 8.0 700

SNOW INVENTORY: PERPETUAL 6.0 700

SOFTWARE RECOGNITION SERVICE SUBSCRIPTION 1.0 700
Tabela 1

II. Wymagania
1. Zakres dostawy

W ZAKRESIE ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO

1.1. Zapewnienie rocznych subskrypcji i wsparcia producenta dla posiadanych
licencji Snow Software wymienionych w Tabeli 1.

1.2. Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia konsultacyjnego w zakresie
utrzymania oprogramowania Snow Software, w okresie obowigzywania

wsparcia Snow

W ZAKRESIE ZAMOWIENIA OBJETEGO PRAWEM OPCII

1.3. Zapewnienie wsparcia Producenta dla posiadanych licencji Show Software
na kolejny rok, tj. przez rok od zakonczenia wsparcia, o ktéorym mowa w
rozdz. II pkt 1.1.



1.4.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.

2.5.

2.6.

Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia konsultacyjnego w zakresie
utrzymania oprogramowania Snow Software, w okresie obowigzywania

wsparcia, o ktérym mowa w rozdz. II pkt 1.3.

Wymagania techniczne i organizacyjne

Ilo$¢ dostarczonych Subskrypcji musi by¢ réwna ilosci posiadanych przez
Zamawiajgcego wymienionych w Tabeli 1, a daty rozpoczecia i zakonczenia
wsparcia muszg zapewniac ciggtos¢ wsparcia.

Ustugi producenta muszg by¢ zamoéwione w ramach oficjalnego kanatu
dystrybucji producenta na Polske.

Wsparcie konsultacyjne w zakresie utrzymania oprogramowania Snow
Software obejmie:

analize i opiniowanie zmian w S$rodowisku Systemu oraz przekazanie
wytycznych do realizacji, w szczego6lnosci przy wdrazaniu nowych
funkcjonalnosci oraz planowych aktualizacjach i rekonfiguracjach Systemu
i infrastruktury technicznej, na ktérej System zostat rozlokowany - w
wymiarze nie wiekszym niz 4 zgtoszenia rocznie,

diagnozowanie usterek oprogramowania Systemu - w wymiarze nie
wiekszym niz 16 zgtoszenia rocznie,

diagnozowanie probleméw ze stabilnoscig lub wydajnoscig Systemu - w
wymiarze nie wiekszym niz 4 zgtoszenia rocznie

wsparcie w konfiguracji oprogramowania Systemu - w wymiarze nie
wiekszym niz 8 zgtoszen rocznie

Swiadczenie ustug wsparcia konsultacyjnego bedzie realizowane na
podstawie zlecen Zamawiajacego przesytanych w formie elektronicznej
poprzez e-mail Ilub inne kanaty komunikacji uzgodnione pomiedzy
Stronami, z gwarantowanym czasem odpowiedzi (zapewnienia konsultacji)
nie przekraczajacym 7 dni.

Ustugi konsultacyjne bedq $wiadczone przez Wykonawce w ustalonym
kazdorazowo terminie, z ograniczeniem do dni roboczych od poniedziatku
do piatku od godz. 7 do 16, zdalnie poprzez wideokonferencje (MS Teams)
lub zdalny dostep do srodowiska Zamawiajacego (VPN).

Obcigzenie Wykonawcy wsparciem konsultacyjnym nie przekroczy 4

zgtoszen miesiecznie, chyba ze strony uzgodnig inaczej.



2.7.

2.8.

2.9.

Pracownicy Wykonawcy udzielajgcy konsultacji muszg posiada¢ wiedze i
doswiadczenie w zakresie oprogramowania Snow Software potwierdzone
odpowiednimi certyfikatami producenta. Na zadanie Zamawiajacego
Wykonawca przedstawi certyfikaty pracownikdéw udzielajgcych konsultacji
do wgladu Zamawiajgcego. Udzielenie konsultacji przez
niewykwalifikowanego pracownika nie jest podstawa do uznania konsultacji
za zrealizowana.

Wykonawca  zrealizuje  wszystkie  zgtoszenia przekazane  przez

Zamawiajacego nawet pomimo zakonczenia okresu Swiadczenia ustug, o

ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu ich obowigzywania .

Wszelkie dokumenty przygotowane przez Wykonawce w ramach

$wiadczonych ustug:

a) muszg zosta¢ opracowane w jezyku polskim Ilub angielskim i
przedstawione Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie
wymagajacej do odczytu ptatnych narzedzi z wytaczeniem
posiadanych przez Zamawiajagcego pakietdw Microsoft Office i
Enterprise Architect

b) muszq spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1

Cechy rownowaznego oprogramowania Snow

W przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego w  Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialno$¢ i swoéj koszt
udowodni¢, ze dostarczane oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania

i warunki okreslone w SIWZ, w szczegdlnosci:

a) Warunki licencji/subskrypcji na wsparcie uprawniajg Zmawiajgcego
do aktualizacji oprogramowania, aktualizacji bazy sygnatur
oprogramowania, korzystania z pomocy technicznej producenta jak i
dostepu do dokumentacji i forum dotyczacego oprogramowania,

b) Uzytkowanie nie moze wymagac¢ poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztédw oprocz dostarczonych licencji/subskrybcji
oprogramowania réwnowaznego. Wymagane jest wykorzystanie nie
wiekszych zasobdéw infrastruktury niz dostepne w obecnym

Srodowisku Systemu.



)

d)

f)

9)

h)

i)

k)

Oprogramowanie i dostarczone licencje/subskrypcje na
oprogramowanie muszg umozliwia¢ zintegrowane zarzgdzanie
wszystkimi posiadanymi i wykorzystywanymi licencjami, zaréwno juz
objetymi posiadanym Systemem, jak i dostarczonym
oprogramowaniem réwnowaznym, W ramach jednego interfejsu
uzytkownika

Oprogramowanie musi umozliwia¢ detekcje zainstalowanego
oprogramowania zaréwno na serwerach wirtualnych jak i fizycznych.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie list dozwolonego i
niedozwolonego oprogramowania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie poziomu zgodnosci
licencyjnej dla poszczegdlnych aplikacji i dostawcéw oprogramowania.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportow dotyczacych
wykorzystywanego oprogramowania oraz zgodnosci licencyjnej.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ synchronizacje z VMware vCenter,
Oracle KVM i IBM PowerVM w zakresie listy maszyn ich stanu,
wykorzystywanych zasobow i innych informacji umozliwiajacych
odpowiednie przypisanie licencji do wykorzystywanych zasobodw
systemu wirtualizacji.

Oprogramowanie musi umozliwiaé zbieranie danych
wykorzystywanych do inwentaryzacji serweréw za posrednictwem
dedykowanych agentéw lub za posrednictwem platform firm trzecich
typu Active Directory, IBM BigFix / ILMT.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ synchronizacje z Microsoft Active
Directory Zamawiajacego w zakresie obstugi obiektow uzytkownikéw
(logowanie do platformy)

Oprogramowanie agentowe musi wspiera¢ systemy operacyjne:
Linux, AIX i Microsoft Windows.

Oprogramowanie wykorzystujgc baze sygnatur oprogramowania musi
prawidtowo rozpoznawa¢ catos¢ oprogramowania Serwerowego
onpremise firm Microsoft, IBM, Oracle, Adobe, HPE - co najmniej
aktualnie wspieranego przez wymienionych producentéw.
Oprogramowanie musi posiada¢ scentralizowane narzedzie do

zarzadzania konfiguracjg agentéw.



p)

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcje importu danych np. umoéw i
licencji.

Wsparcie na oprogramowanie réwnowazne musi uprawnia¢ do
instalacji i uzytkowania nowych wersji oprogramowania wydanych
przez producenta w ramach aktywnej subskrypcji/wsparcia.
Wszystkie komponenty oprogramowania muszg pochodzi¢ od tego

samego producenta.



