Zatacznik nr 1 do SIWZ

Projekt
Umowa Nr CUI-DNZ.022.................

zawarta w dniu .......cooveecciiiiiiennnnnn, we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551
dziatajgca poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzietowg Gminy Wroctaw, z siedzibg we
Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

Pana ..., - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajgcego w
imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa nr .............. Z dNiad e Prezydenta
Wroctawia iprzy kontrasygnacie Pana ..., — Gtownego Ksiegowego Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul. , dla ktdorej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego Rejestru
Sadowego , numer NIP: numer Regon

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego (znak sprawy nr CUI-
DNZ.......... ) zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.
z 2019 r., pozy 1843) w celu wytonienia Wykonawcy, ktéry zaprojektuje i wdrozy u Zamawiajgcego
interoperacyjny system informatyczny klasy ERP wspierajacy Zamawiajgcego w scentralizowanej obstudze
jednostek oswiatowych w zakresie finansowo-ksiegowym, Strony zawierajg umowe o nastepujgce;j tresci:

§1
Definicje

Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielka literg beda miaty znaczenia nadane im ponize;j:

Analiza Przedwdrozeniowa —Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa i suma wszystkich Czgstkowych Analiz
Przedwdrozeniowych.

Asysta Stanowiskowa — wsparcie Swiadczone przy stanowiskach pracy Uzytkownikéw Systemu przez
przynajmniej dwoéch konsultantow Wykonawcy w pierwszym okresie eksploatacji Systemu, tj. po odbiorze
kazdej Fazy o ile zachodzi taka koniecznos¢ zgtoszona przez Zamawiajgcego, jak rowniez po uruchomieniu
catego Systemu, dla ktérej przewidziano Asyste w liczbie 200 Roboczogodzin; obejmuje udzielanie
konsultacji i wskazéwek wczesniej przeszkolonym Uzytkownikom, nadzorowanie ich pracy z Systemem oraz
rozwigzywanie problemdéw pojawiajacych sie podczas eksploatacji Systemu.



Awaria Krytyczna - Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, dla
ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemozliwiajgca normalne
korzystanie z funkcji Systemu przez Uzytkownikow.

Awaria - Wada powodujgca zaktdcenie pracy Systemu, ktdra nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z
funkcji Systemu, polegajgca w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z
funkcji Systemu. Wystgpienie Awarii wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktaddéw pracy, w poréwnaniu
z Systemem wolnym od Awarii, nie powodujac jednak skutkéw opisanych dla Awarii Krytycznej.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu
Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Czas Naprawy nie zawiera czasu oczekiwania
Wykonawcy na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do wykonania Naprawy.

Czas Obejscia - czas liccony od momentu  prawidtowego  przekazania  Zgtoszenia
o Wadzie do momentu zastosowania Obejécia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakcji. Czas Obejscia
nie zawiera czasu oczekiwania Wykonawcy na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia
dziatan serwisowych.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu
podjecia przez Wykonawce dziatar zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.

Czastkowa Analiza Przedwdrozeniowa — analiza przedwdrozeniowa sporzgdzona dla Fazy, jej celem jest
uszczegotowienie zakresu Fazy, zadan do wykonania i sposobu ich wykonania oraz terminédw wykonania
zadan. Wynikiem Czgstkowe] Analizy Przedwdrozeniowe] bedzie sporzadzenie Dokumentu Czgstkowej
Analizy Przedwdrozeniowej.

Dokumentacja — Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administracyjna, Dokumentacja Uzytkowa i
Dokumentacja przetwarzania danych osobowych.

Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujgca sposdb zarzgdzania Systemem przez stuzby IT
Zamawiajacego.

Dokumentacja Techniczna — dokumentacja opisujgca sposéb instalacji, konfiguracji, monitorowania
dziatania Systemu oraz tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez System.

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujgca sposdb obstugi Systemu przez Uzytkownika.

Dokument Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej - wynik Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej spisany w
formie dokumentu.

Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej - wyniki Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej. Dokument
zawiera m.in. wstepne zakresy przedmiotowe kazdej z Faz, wstepne okreslenie sposobu ich realizacji,
wstepny Harmonogram wykonania Faz.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ procesu zmierzajgcego do wykonania Przedmiotu
Umowy.

Faza — cze$¢ Etapu w ramach ktérej Wykonawca dokona Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej, wdrozy
System w zakresie ustalonym w Czgstkowej Analizie Przedwdrozeniowej, wykona migracje i integracje (o ile
koniecznos¢ ich wykonania wynikaé bedzie z Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej), przeprowadzi testy
czastkowe w Srodowisku Testowym, przeprowadzi szkolenia, uruchomi System w zakresie wynikajgcym z
Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej w Srodowisku Produkcyjnym oraz udzieli Zamawiajagcemu czastkowej
licencji na korzystanie z Systemu w zakresie uruchomionym w Srodowisku Produkcyjnym i odebranym przez
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Zamawiajgcego oraz opracuje i przekaze Dokumentacje w zakresie wskazanym w Czastkowej Analizie
Przedwdrozeniowe;.

Godziny Robocze — czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.
Harmonogram - odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegdétowy.

Harmonogram Ramowy — harmonogram okreslajgcy daty zakorczenia poszczegdlnych Etapéw Umowy, ktére
zostaty zdefiniowane w Umowie.

Harmonogram Szczegétowy - terminy wykonania poszczegdlnych Faz wskazane przez Wykonawce w
opracowanym przez Wykonawce Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowe;j.

HelpDesk — system dziatajgcy u Zamawiajgcego, ktéry zostanie udostepniony Wykonawcy, w ktérym beda
rejestrowane zgtoszenia serwisowe.

Infrastruktura - Srodowisko zapewnione przez Zamawiajacego (sprzet i oprogramowanie), na ktérym
docelowo bedzie funkcjonowaé System.

Informacje Poufne - informacje Zamawiajgcego, ktdre nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a
zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktdre Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w
inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

Konsultacje pogtebiajgce wiedze w zakresie administracji Systemem - dodatkowo zlecane Wykonawcy w
ramach prawa opcji zdalne prace o charakterze doradczym zwigzane m.in. z integracjg z innymi systemami,
migracjg danych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 32 roboczogodziny.

Model Danych — model danych w znaczeniu informatycznym, tj. spdjny i logiczny zbidr zasad i struktur
opisujacych systemy komputerowe Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

a) budowe i strukture systemow komputerowych - moduty funkcjonalne, komponenty modutéw,
wewnetrzne punkty styku pomiedzy modutami, newralgiczne zewnetrzne punkty styku z innymi systemami;
b) dane w systemach - relacje/powigzania miedzy komponentami (w tym aplikacjami) oraz relacje i zaleznosci
pomiedzy tabelami i danymi w systemach;

c) kierunki przeptywu danych / informacji w obrebie systemu oraz w zewnetrznych punktach styku,

d) dozwolone operacje na danych — w szczegdlnosci operacje: gromadzenia, przetwarzania, modyfikacji,
udostepniania, usuwania i archiwizacji danych;

e) ograniczenia naktadane na systemy (w tym aplikacje), dane w systemach i operacje;

f) zasady integralnosci i bezpieczenstwa danych w zbiorach/aplikacjach/systemach.

Naprawa — trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady skutkujgce
przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady, w tym rowniez zakoriczenie innych dziatan
naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie - przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i
doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajagcymi z Umowy bez usuwania
przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbiér — czynnosci majagce na celu potwierdzenie dostarczenia Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowe]j oraz wykonania zakresu przedmiotowego Fazy, Prac Dodatkowych, Ustug Rozwoiju.

Odbiér Wdrozenia Systemu — Odbidr systemu spetniajgcego wymagania zawarte w zatgczniku nr 1 do
Umowy oraz Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowe;j.



Prace Dodatkowe - dodatkowo zlecane Wykonawcy — w ramach prawa opcji - prace projektowo-
programistyczne, ktére nie zostaty przewidziane ani w Umowie ani w Dokumencie Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej, a sg niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu; zlecane bedg do Odbioru
Wdrozenia Systemu w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 200 Roboczogodzin.

Roboczogodzina — praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu jednej godziny.

System — oprogramowanie (interoperacyjny system informatyczny klasy ERP) dostarczone i wdrozone u
Zamawiajgcego w ramach wykonania Umowy, wspierajgce procesy biznesowe jednostek oswiatowych
obstugiwanych przez Zamawiajgcego w zakresie finansowo-Ksiegowym, ktérego szczegétowe wymagania
opisane sg w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia, jako funkcjonalnosci
gwarantowane o wymagalnosci ,,Musi by¢” oraz tych funkcjonalnosci, ktédre Wykonawca w swojej Ofercie
zadeklarowat, ze najpdzniej przed dniem Odbioru Wdrozenia Systemu zostang uruchomione i funkcjonalnosci
te posiadajg w Opisie Przedmiotu Zamowienia wymagalnos¢ ,,Powinno by¢” oraz wymagania opisane w
Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, a takze funkcjonalnosé ktérej Zamawiajgcy zamowit w
ramach Prac Dodatkowych jako opcje (w tym funkcjonalnosci z wymagalnoscig ,,Opcja").

Szkolenia Dodatkowe - dodatkowo zlecane Wykonawcy — w ramach prawa opcji - szkolenia, ktérych
konieczno$¢ przeprowadzenia pojawita sie po wykonaniu przez Wykonawce Ustug Rozwoju. Szkolenia
Dodatkowe bedg zlecane w liczbie Roboczogodzin nie wiekszej niz 40.

Srodowisko Testowe — wyodrebniona czeéé Infrastruktury, zblizona jak to jest tylko mozliwe do Srodowiska
Produkcyjnego, na ktérym nastgpi walidacja Systemu pod katem zgodnosci z Dokumentem Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Srodowisko Produkcyjne - wyodrebniona czeéé Infrastruktury, na ktérym nastgpi wdrozenie Systemu.
Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktdre stanowig jej integralng czesé.

Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi polegajgce na usuwaniu Awarii i Awarii Krytycznych oraz
aktualizowaniu Systemu do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa realizowane
przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 9 Umowy i $wiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu
lub skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

Ustugi Rozwoju w ramach prawa opcji opisane Umowg ustugi polegajgce na rozwijaniu Systemu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego. Ustugi Rozwoju bedg realizowane przez Wykonawce po Odbiorze Wdrozenia
Systemu zgodnie z zasadami opisanymi w § 10 Umowy w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 400 Roboczogodzin.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu.

Wada - niezgodnos$¢ dziatania Systemu z Umowa, Dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej oraz
niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu lub
niezgodnos¢ Dokumentacji z Umowg. Wady mogg mieé charakter Awarii, Awarii Krytycznych lub Wady
prawnej.

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji dostarczanych w ramach Umowy przez
Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajgca lub mogaca ogranicza¢ mozliwosé korzystania z Systemu oraz
Dokumentacji w zakresie wskazanym w Umowie.

Wdrozenie - zainstalowanie Systemu na Infrastrukturze technicznej Zamawiajacego, w tym m.in. jego
konfiguracja, wykonanie niezbednych migracji i integracji, sprawozdan i raportéow, a takze wszelkie inne
czynnosci Wykonawcy stuzace udostepnieniu Zamawiajgcemu Systemu informatycznego do korzystania.

Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa - czynnosci Wykonawcy, ktdérych celem jest uszczegdétowienie
Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jego realizacji, wraz z zaproponowaniem wstepnych zakresow



przedmiotowych poszczegélnych Faz w danym Etapie i termindw ich wykonania. Wynikiem Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowe] bedzie sporzadzenie Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Wstepne Ustugi Utrzymania — opisane Umowa ustugi polegajgce na usuwaniu Awarii i Awarii Krytycznych
oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 9 Umowy $wiadczone od dnia Odbioru Fazy do
dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.

Zgtoszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.
Zlecenie - zlecenie dotyczgce wykonania Asysty Stanowiskowej, a - w ramach prawa opcji - Ustug Rozwoiju,

Prac Dodatkowych, Konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem lub Szkolen
Dodatkowych.

§2
Oswiadczenia stron
1. Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania
wszelkich prac bedacych Przedmiotem Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w Umowie w zakresie, w

terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami z zachowaniem nalezytej profesjonalnej

starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz w taki sposéb, by nie

spowodowato to zaktécen w pracy Zamawiajgcego. W sytuacji, w ktorej Wykonawca przewiduje ryzyko
zaktdcenia pracy Zamawiajgcego, zobowigzany jest do poinformowania o tym Zamawiajgcego w celu
wspolnego ustalenia postepowania, ktdre pozwoli zminimalizowaé ryzyko zaktécen w pracy

Zamawiajgcego i ich negatywnych konsekwencji.

3. Strony zobowigzujg sie Scisle wspotpracowac w celu wykonania przedmiotu Umowy.

4, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Modelu Danych systemdéw informatycznych
funkcjonujacych u Zamawiajgcego nastepujgcych informacji:

a) (ZALECANE) Diagramy budowy Systemu oraz struktury danych Systemu w postaci pliku .eap

(Enterprise Architect firmy Sparx Systems) zawierajace:

- graficzne odwzorowanie modutéw funkcjonalnych systemu i ich komponentéw logicznych,

- punkty styku komponentéw w obrebie modutéw oraz punkty styku pomiedzy modutami (nazwy i
definicje punktéw styku wyjasniajgce ich role i zasady dziatania),

- rzeczywiste lub potencjalne zewnetrzne punkty styku Systemu do komunikacji z innymi systemami /
aplikacjami, z ktérymi powinien wspdétpracowac,

- kierunki przeptywu danych / informacji pomiedzy modutami w obrebie Systemu,

- diagramy struktury systemu zawierajgcy graficzne odzwierciedlenie tabel wraz z kolumnami,
kluczami, relacjami pomiedzy tabelami oraz opisem danych (nazwa, stereotyp, opis, typ danych,
rozmiar danych).

b) (AKCEPTOWALNE) Graficzno — opisowg dokumentacje struktury danych Systemu w postaci pliku

arkusza kalkulacyjnego (.xls) zawierajacego petne informacje zgodnie z wymaganiami opisanymi w §2

punkt 4.a).

§3

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie i Wdrozenie u Zamawiajgcego interoperacyjnego Systemu
informatycznego klasy ERP wspierajgcego Zamawiajgcego w obstudze jednostek oswiatowych w zakresie
finansowo-ksiegowym, dla ktdrego szczegdétowe wymagania opisane zostaty w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

2. Wdrozenie Systemu bedzie nastepowato przyrostowo, to znaczy, ze System bedzie wdrazany w Fazach,
ktére beda realizowaé zatozenia Stron ustalone we Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowej. Zatozenia
dotyczace wdrozenia Fazy bedg precyzowane w Czgstkowych Analizach Przedwdrozeniowych kazdej z Faz
oraz ustaleniach Stron dokonywanych w trakcie wykonywania Umowy.



3. Diagram przedstawiajgcy proces realizacji Umowy stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.
4. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:
1. w ramach zamdwienia podstawowego do:

a. wykonania Analizy Przedwdrozeniowej,

b. dostarczenia i Wdrozenia Systemu u Zamawiajacego w ustalonych w Umowie oraz
dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Fazach i terminach, ktéry bedzie spetniac
wszystkie wymagania opisane w  zaftgczniku nr 1 do Umowy opatrzone statusem
wymagalnosci: ,musi by¢” oraz opatrzone statusem wymagalnosci: ,powinno by¢”, ktére
zostaty zadeklarowane w ofercie Wykonawcy, ze zostang spetnione w dostarczonym

Systemie,

c. Swiadczenia Ustug Utrzymania przez okres 12 miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu,

d. Swiadczenia Asysty Stanowiskowej Systemu w t3cznej ilosci nie wiekszej niz 200
Roboczogodzin,

e. przeprowadzenia przez Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw i administratoréw Systemu,

f. opracowania i dostarczenia Zamawiajagcemu Dokumentacji,

g. udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji na korzystanie z Systemu,

h. udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu,

2. w ramach prawa opcji do:

a. Swiadczenie Ustug Utrzymania Systemu przez okres nie dtuzszy niz 24 miesigce,

Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Rozwoju w tgcznej liczbie nie wiekszej niz 400
Roboczogodzin,

c. wykonywania Prac Dodatkowych w tacznej liczbie nie wiekszej niz 200 Roboczogodzin,
przeprowadzenia Szkolen Dodatkowych w okresie swiadczenia Ustug Rozwoju w liczbie nie
przekraczajgcej 40 roboczogodzin,

e. przeprowadzenia Konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem w
liczbie nie wiekszej niz 32 Roboczogodziny.

5. W zakresie zamodwienie objetego prawem opcji Zamawiajacy jest uprawniony a nie zobowigzany do
skorzystania z prawa opcji, z ktdrego moze skorzystac przez okres 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

6. Skorzystanie z prawa opcji wymaga kontrasygnaty Gtéwnego Ksiegowego Centrum ustug
Informatycznych we Wroctawiu.

7. Szczegétowy opis przedmiotu Umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy.

8. Zamawiajgcy nie przewiduje wykonania migracji danych z dotychczas wykorzystywanych systemoéw.
Jezeli w trakcie Wdrozenia okaze sie, ze System nalezy zasili¢ danymi, to Zamawiajacy dostarczy te dane
w uzgodnionym z Wykonawcg formacie.
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Analiza Przedwdrozeniowa

1. Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg w podziale na Wstepng Analize
Przedwdrozeniowg i Czgstkowe Analizy Przedwdrozeniowe.

2. Przeprowadzenie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdétowienie Przedmiotu
Umowy i opisanie sposobu jego realizacji, wraz z zaproponowaniem zakreséw przedmiotowych
poszczegdélnych Faz w danym Etapie, termindw wykonania Faz.

3. Dodatkowo we Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowe] ustalone zostanie wynagrodzenie za Czastkowe
Analizy Przedwdrozeniowe dla poszczegdlnych Faz. Sumaryczne wynagrodzenie za Wstepng Analize
Przedwdrozeniowg i Czastkowe Analizy Przedwdrozeniowe dla wszystkich Faz bedzie réwne
wynagrodzeniu za przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej podanemu w ofercie Wykonawcy oraz
w § 13 Umowy.

4., W trakcie prac majacych na celu stworzenie Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
Wykonawca dziatajgc zgodnie z najlepsza wiedza, powinien zweryfikowaé i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
optymalne dziatania zmierzajagce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celow. W
szczegoblnosci Wykonawca powinien zaproponowaé modyfikacje technicznych wymagan Zamawiajgcego
dotyczacych Systemu, ktére nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego Iub



informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy,
z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do zapiséw § 7 Umowy.

5. Celem optymalnego przeprowadzenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany
jest w szczegdlnosci do:

a. zapoznania sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz wymiang i przeptywem informacji,
jaki wystepuje u Zamawiajgcego,

b. zaplanowania Faz i przyporzagdkowania do Faz wymagan funkcjonalnych wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ) wraz z katalogiem wymaganych prac i produktéw, wiasciwych dla
kazdej z Faz,

c. przedstawienia harmonogramu wykonania Faz wraz z opisem wymagan wejsciowych dla kazdej
Fazy, Strony odpowiadajgcej za zapewnienie tych wymagan, produktéow wyjsciowych Fazy wraz z
terminami rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych zadan w ramach Fazy,

d. identyfikacji wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktére bedzie realizowat nowy System.

e. opisu docelowych proceséow biznesowych realizowanych w Systemie (w postaci schematow
blokowych wraz z opisem),

f.ogdélnego opisu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich  wymaganych

funkcjonalnosci,

g. opisu wymagan w stosunku do infrastruktury Systemu zapewnianej przez Zamawiajgcego w tym
opis rozlokowania Systemu.

h. przedstawienia sktadu Zespotu Wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych
cztonkdw zespotu,

i. przeprowadzenia analizy ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych i dostarczenia
opisu co najmniej w zakresie samego faktu przetwarzania, celu przetwarzania, podstawy prawnej,
zakresu informacyjnego przetwarzanych danych, retencji danych, mozliwosci pseudonimizacji,
anominizacji i szyfrowania oraz realizacji praw osdb, a w szczegdlnosci, gdy w systemie dochodzi¢
bedzie do przetwarzania danych osobowych - analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych. Analiza ta bedzie zmierza¢ do identyfikacji, oceny, postepowania i kontroli
potencjalnych zdarzen lub sytuacji, dostarczajgc racjonalnego zapewnienia, ze cele Zamawiajgcego
zostang zrealizowane. Gtéwnym celem analizy ryzyka jest dobdr w Systemie adekwatnych
zabezpieczen w zakresie przetwarzania danych osobowych,

j. przedstawiania analizy mozliwosci przetwarzania danych osobowych oraz danych stanowigcych
tajemnice ustawowe, przez podmioty korzystajgce z Systemu wraz z okresleniem rol
poszczegdlnych podmiotéw (administrator danych osobowych, podmiot przetwarzajacy) oraz
okresleniem proceséw przeptywu danych (powierzenie danych do przetwarzania , udostepnienie
danych) i dostarczenie w formie opisu,

k. opisania zasad dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Systemie przez pracownikéw z
uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych oraz tajemnic ustawowych,

l.oceny skutkéw dla ochrony danych przetwarzanych w systemie, o ktérej mowa w art 35 RODO i
dostarczenia w formie opisu,

m. wstepnego przeanalizowania koniecznosci i zakresu migracji danych z obecnie wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego Systemodw oraz baz danych,

n. przeprowadzenie analizy w kontekscie mozliwych integracji Systemu z innymi systemami
obejmujaca co najmniej definicje przeptywdw danych: dokumentacja uwzglednia przeptywy miedzy
systemami -kierunki i zawartos¢ danych, warunki przeptywdéw, operacje (zapis, odczyt, usuniecie,
modyfikacja, etc.), sposdb wywotywania i realizacji przeptywéw (automatyczny, pétautomatyczny,
manualny), czestotliwo$¢ wykonywania, stosowane formaty wymiany danych, z systemami
Zamawiajgcego, ktdre zostaty opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy Opis Przedmiotu Zamdwienia,

0. wstepnego przeanalizowania koniecznosci i zakresu integracji Systemu z obecnie
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami,

p. zaproponowania mozliwosci i zakresu szkolen dla Uzytkownikdw i administratoréw Systemu,

g. podania orientacyjnych kosztow Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej, wdrozenia czgstkowego,
licencji czastkowych, dokumentacji czgstkowej, szkolen i/lub asysty z zakresu kazdej Fazy z
uwzglednieniem zapisdw dotyczgcych wysokos$ci wynagrodzenia w §13 Umowy.

6. W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia Dokumentu
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, ktory zawieraé bedzie wszystkie powyzsze elementy.
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Celem optymalnego przeprowadzenia Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

analizy przekazanych mu materiatow,

szczegdtowego opisania procesow biznesowych realizowanych w danej Fazie przez System,
szczegdtowego opisania funkcjonalnosci wdrazanego Systemu,

przedstawienia listy zadan realizowanych w danej Fazie wraz z podaniem termindw ich realizacji,

opisu technicznego migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego Systemdw oraz
baz danych,

opisania szczegdtowego zakresu integracji Systemu z obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego
systemami, w tym zakres przekazywanych danych z doktadnym opisem,

opisania szczegdétowego zakresu szkolen dla uzytkownikdéw i administratoréw Systemu,

opisania instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci
przedstawienia planu i scenariuszy testow.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia Dokumentu
Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej, ktory zawieraé¢ bedzie ustalenia niezbedne do zrealizowania
danej Fazy.

Wykonawca dostarczy Dokumenty Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej i Czgstkowej Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym w
terminie wymaganym Umowa.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zawiadomi¢ Wykonawce w terminie do 21 dni o odbiorze Wstepne;j
Analizy Przedwdrozeniowej lub uzaleznieniu odbioru od wprowadzenia przez Wykonawce w
wyznaczonym mu do tego terminie, nie krétszym niz 10 dni, okreslonych przez Zamawiajgcego zmian lub
uzupetnien.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej w terminie lub nie
wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyzej, Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie zobowigzania, nie krétszy niz 14 dni, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpi¢. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiaja
przepisom art. 492 k.c. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 50.000 zt. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

O ile Zamawiajgcy nie odstgpi od umowy na podstawie ust. 11 powyzej w razie opdznienia Wykonawcy
w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzierh opdZnienia w dostarczeniu
dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej. Zastrzezenie kary umownej nie wylgcza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

O ile sporzadzony przez Wykonawce Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej stanowi utwor w
rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych to z chwilg zaptaty przez
Zamawiajgcego wynagrodzenia za Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy
nabywa cato$¢ autorskich praw majatkowych do Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej oraz praw
zaleznych na nastepujgcych polach eksploatacji:

korzystania z Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu wykonania
wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u Zamawiajgcego;

utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzgdzenia, umieszczenie na
wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wtasnos$¢ przekazanych Zamawiajgcemu w
ramach procedury odbioru egzemplarzy dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie praw
zaleznych do Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub jego fragmentdéw, w szczegdlnosci
do przerébek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Dokumentu Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito
naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedg z tego tytutu
podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego.
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Postanowienia ust. 13 i 14 majg odpowiednie zastosowanie do efektow Czastkowych Analiz
Przedwdrozeniowych zakresu przedmiotowego Fazy.

§5
Terminy Realizacji Przedmiotu Umowy

Realizacja Umowy nastgpi w nastepujgcych Etapach:

Etap | Przeprowadzenie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej

Przeprowadzenie przez Wykonawce Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej dla wszystkich Faz i
opracowanie Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej dla wszystkich Faz nie pdzniej niz w
ciggu 90 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Etap Il - Wdrozenie Systemu

Wdrozenie Systemu polega¢ bedzie na wykonywaniu zadan przewidzianych dla kazdej z Faz

tj. wykonaniu czastkowej analizy wdrozeniowej zakresu przedmiotowego Fazy, wdrozeniu Systemu w
zakresie ustalonym w Czgstkowej Analizie Przedwdrozeniowej, wykonaniu migracji i integracji (o ile
koniecznos¢ ich wykonania wynika¢ bedzie z Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej), przeprowadzeniu
testow czastkowych w Srodowisku Testowym, przeprowadzeniu szkolen, przekazaniu Dokumentacji,
uruchomieniu Systemu w zakresie wynikajacym z Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej w Srodowisku
Produkcyjnym oraz udzieleniu Zamawiajgcemu czgstkowej licencji na korzystanie z Systemu w zakresie
przedmiotowym Fazy, uruchomionym w Srodowisku Produkcyjnym i odebranym przez Zamawiajacego.
W ramach opcji wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Prac Dodatkowych oraz
przeprowadzenie konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem. Prace
wymienione w zdaniu poprzednim bedg prowadzone do Odbioru Wdrozenia Systemu.

Wdrozenie Systemu nastgpi nie pdzniej niz: do 31.12.2020 roku.

Etap Il -Swiadczenie Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju i przeprowadzenie Szkolen Dodatkowych
Swiadczenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego Ustug Utrzymania oraz opcjonalnie Ustug Rozwoju i
Szkolen Dodatkowych.

Wstepne Ustugi Utrzymania swiadczone beda dla danej Fazy od dnia Odbioru Fazy do dnia Odbioru
Wdrozenia Systemu.

Ustugi Utrzymania swiadczone bedg maksymalnie przez okres 36 miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia
Systemu, przy czym Swiadczenie Ustug Utrzymania przez pierwsze 12 miesiecy od Dnia Odbioru
Wdrozenia Systemu stanowi zamdwienie podstawowe, a $wiadczenie Ustug Utrzymania przez kolejne 24
miesigce objete jest prawem opcji. Do Swiadczenia Ustug Rozwoju i przeprowadzenia Szkolen
Dodatkowych Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci przez caty okres Swiadczenia Ustug
Utrzymania.

Wykonawca oswiadcza, ze ma $wiadomo$é, ze terminowe wykonanie Etapu I, Il i Il ma dla
Zamawiajgcego kluczowe znaczenie i dlatego tez gwarantuje, ze przedmiot Umowy w ramach Etapu |, Il i
Il zostanie wykonany zgodnie z Harmonogramem.

Wykonawca oswiadcza, ze — w razie takiej potrzeby zasygnalizowanej przez Zamawiajgcego — bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu sukcesywnie opracowane fragmenty Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
i wyraza zgode na korzystanie przez Zamawiajgcego z przekazanych fragmentow w celu prowadzenia
przez Zamawiajgcego koniecznych prac przygotowawczych i integracyjnych, wigcznie z przekazaniem
fragmentéw Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym.
Harmonogram Szczegétowy, ktdry bedzie zawierat rédwniez harmonogram ptatnosci za Czastkowe
Analizy Przedwdrozeniowe dla poszczegdlnych Faz zostanie opracowany podczas Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej i bedzie stanowit jeden z elementéw dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.

W przypadku przekroczenia terminéw wykonania Umowy wskazanych w Harmonogramie, Zamawiajgcy
bedzie miat prawo skorzystac z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci bedzie uprawniony
do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy. W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez
Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania na rzecz Zamawiajgcego ewentualnych,
dodatkowych prac wynikajgcych ze zwtoki, jakie okazg sie niezbedne w celu realizacji umowy.

§6
Zarzadzanie Wykonaniem Umowy
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Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzgdzania wykonaniem Umowy opisanych
Umowa lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjag Umowy odbywac sie bedzie przez wzajemne
uzgodnienia Kierownikdéw Projektu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy. Osoby te mogg wskazac
swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu beda uprawnieni do:

nadzorowania realizacji prac;

prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych sie w trakcie
realizacji Umowy;

dokonywania zmian w Harmonogramie , o ile nie spowoduje to przesuniecia terminu wdrozenia
Systemu, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;
przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone;

dokonywania Odbioréw;

rekomendowania podpisania aneksu dotyczgcego zmian: zakresu lub terminu obowigzywania Umowy,
Harmonogramu, wysokosci lub poszczegdlnych elementédw wynagrodzenia.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego:
imie i nazwisko:

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej:

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy:
imie i nazwisko:

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej:

Strony moga dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym drugg strone na
pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia zawiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.
Realizacja prawa opcji nastepowac bedzie na podstawie zlecen sktadanych mailowo na adres Kierownika
Projektu Wykonawcy wskazany w § 6 ust. 4. lub w systemie HelpDesk Zamawiajgcego. Realizacja prawa
opcji wymaga kontrasygnaty Gtéwnego Ksiegowego Zamawiajgcego.

§7
Zmiany do Umowy

Strony przewidujg zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci Dokumentacji przetargowej oraz oferty
Wykonawcy oraz pierwotnego brzmienia Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych
okolicznosci:

zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:

— z powodu przestojow i opdznien lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw
na terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres przestojow i opdznien;

— z powodu dziatania sity wyzszej, majgcej bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania
przedmiotu umowy — maksymalnie o czas jej wystepowania;

— na skutek dziatania organdw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien wydania przez organy
administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn
niezawinionych przez Wykonawce — maksymalnie o czas opdznien, wydania decyzji odmownych w
zakresie konsekwencji wynikajgcych z wydanych decyzji;

— z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy,
skutkujgcych niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych
przyczyn;

— na skutek uzgodnie pomiedzy Stronami dotyczgcych skrécenia terminu - o uzgodniony okres;

—  w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznos$ci zmiany:
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— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych
metod i kanatéw komunikacji,

—  zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji,

— w przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego przyrzeczenia przedfuzenia realizacji projektu lub
aneksu przedtuzajgcego projekt realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie, w ramach
ktorego realizowane byto zamdwienie publiczne — maksymalnie o czas ustalony przez strony umowy
a wynikajacy z potrzeb wykonania przedmiotu umowy w okreslonych terminach, umozliwiajacych z
kolei terminowe rozliczenie ww. projektu;

konfiguracji Infrastruktury — z uwagi na koniecznos¢ dostosowania jej parametrow do uwarunkowan

stwierdzonych w toku prac analitycznych.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest

wprowadzenie zmiany do Umowy, Strony przewidujg takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany do

Harmonogramu Szczegétowego, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu

realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian

organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Strony przewiduja mozliwosé wprowadzenia

do Harmonogramu zmian niewptywajacych na termin wdrozenia Systemu, jezeli wprowadzenie takich

zmian jest uzasadnione ze wzgleddéw technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci
poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow.

W celu uwzglednienia wymagan okreslonych w art. 142 ust. 5 ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje

mozliwos$é zmiany umowy w razie zmiany:

i. zmiana stawki podatku od towardéw i ustug,

ii. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),

iii. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

iv. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018,

poz. 2215)

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce zamdwienia,

Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych tych zmian,

moze zwrdcié¢ sie do drugiej Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane cen jednostkowych netto

dostarczanego towaru pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania przez niego zamdwienia. Ceny jednostkowe netto towaru bedg
zmienione o wyliczony procent wzrostu lub zmniejszenia catkowitych kosztéw wykonania
umowy ponoszonych przez Wykonawce wskutek zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej oraz zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci

stawki skfadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne lub zmiany zasad gromadzenia i

wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. W przypadku wykazania przez

Wykonawce, ze zmiany te bedg miaty wptyw na koszt wykonania zamdwienia Strony zawrg

aneks, ktérego postanowienia bedg obowigzywaty od daty wejscia w zycie tych zmian.

Wszelkie zmiany, bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian

zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu

drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w

formie pisemnej.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;
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b. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty zmiany w
odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych
wraz z proponowanymi kryteriami odbioru, wptyw dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany
dotyczace oprogramowania, zakres wspétdziatania oraz inne czynniki, ktére mogg byc¢ istotne dla
Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace
danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w
szczegodlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.
Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad
okreslong czesciag Umowy, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany
jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile
Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu
prac podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towarow
i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po
dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i
ustug.

§8
Odbiory

Odbiorom podlega :

Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej,

Faza, zdefiniowana we Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowej, ktéra bedzie zawierata:

— Dokument Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej,

— Szkolenia,

— Dokumentacje,

— Udzielenie licenciji,

— Wdrozenie czesci Systemu objetych Faza,

Asysta Stanowiskowa,

Wdrozenie Systemu,

Prace Dodatkowe,

Konsultacje pogtebiajgce wiedze w zakresie administracji Systemem,

Ustugi Rozwojowe,

Szkolenia Dodatkowe.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym
Umowg, a jezeli termin nie jest okre$lony — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazac $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbiér zgodnie z Harmonogramem .
Zgtoszenia powyzszego Wykonawca dokonuje w formie elektroniczne;.

Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego potwierdzi w formie elektronicznej przedstawienie prac
do Odbioru.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie, w tym przeprowadzi niezbedne testy potwierdzajgce spetnienie
przez przedmiot Odbioru kryteriéw okreslonych w Umowie. Zamawiajacy dokonuje Odbioru w
terminie zgodnym z Harmonogramem, nie dfuzszym jednak niz 14 dni od potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 3.

Z kazdego Odbioru sporzadzany bedzie Protokdét Odbioru, na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, ktorego wzér jest zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba, ze inna
data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie
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pisemnej, pod rygorem niewaznosci. O ile z Umowy lub przepisdw prawa nie wynika inaczej, jedynie
podpisany Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce,
jednakze o ile Zamawiajgcy (prawidtowo powiadomiony przez Wykonawce o terminie odbioru) bez
uzasadnionej przyczyny nie stawi sie do odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania
danego Protokotu Odbioru, woéwczas Wykonawca uprawniony jest do dokonania odbioru
jednostronnego.Zamawiaigey-nie-dopd a-ednrostronnveh-Protokotdw-Odbioru—wystawionyveh-prze

Wykenawee:

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci prawa naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy.

89

Ustugi Utrzymania

Z dniem Odbioru danej Fazy Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania na
zasadach opisanych ponizej.

Z dniem Odbioru Wdrozenia Systemu Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Utrzymania dla
Systemu na zasadach opisanych ponizej.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu.

Ustugi Utrzymania obejmuja:

zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym usuwanie Awarii i Awarii
Krytycznych, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy - SLA;

zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajgcych sie przepiséw prawa;

aktualizacji przekazanej Dokumentacji w nieprzekraczalnym terminie 30 dni po wykonaniu przez
Wykonawce aktualizacji Systemu, o ile spowoduje ona koniecznos$¢ aktualizacji Dokumentac;ji.
Wszelkie aktualizacje Systemu przeprowadzane w ramach Ustug Utrzymania muszg byé dokonywane
za zgodg Zamawiajacego i w uzgodnionych z nim terminach.

Zasady swiadczenia Ustug Utrzymania

6.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania poprzez zdalny dostep przez
bezpieczne tgcze i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W
przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci i uzyskac
jego zgode.

Ustugi Utrzymania bedg swiadczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach
usuwania Awarii i Awarii Krytycznych) zawiera¢ beda odpowiednig Dokumentacje obejmujacg w
szczegoblnosci instrukcje instalacyjne;

w ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom
wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te
osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne
utrzymywanie Systemu przez te osoby. Zamawiajgcy oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 4 osoby o
odpowiednich kwalifikacjach.

Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu

13



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi
w Zataczniku nr 4 do Umowy — SLA.

Wykonaweca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Awarii lub Awarii Krytycznej Zamawiajacy dokona jej
zgtoszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Awarie i Awarie
Krytyczne, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na sledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu
Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia za pomocg systemu HelpDesk Zamawiajgcego.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan
zmierzajgcych do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o
podjeciu dziatan w Czasie Reakgji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w systemie
HelpDesk (dotyczy to rowniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub telefonicznie). Chwila
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy, jezeli Awaria lub
Awaria Krytyczna zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii lub
Awarii Krytycznej, ze Awaria lub Awaria Krytyczna nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany
dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej te Awarie lub Awarie Krytyczna.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy ObejScie, Czas Naprawy wydtuza sie
dwukrotnie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza oprogramowaniem
systemowym lub aplikacyjnym, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej, lecz jest zobowigzany:

wskaza¢ element bedacy, wedtug najlepszej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, przyczyna
nieprawidtowego dziatania Systemu;

w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do
przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza
oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci w
przypadku gdy przyczyna lezy w Infrastrukturze lub Infrastrukturze Technicznej, ale jest skutkiem
nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury lub Infrastruktury Technicznej przez
Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i
innych zobowigzan wynikajacych z Zatacznika nr4 do Umowy - SLA.

Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca
nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego Zzadania instalacji danej aktualizacji.
Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

Zakonczenie Ustug Utrzymania

19.

20.

21.

22.
23.

Terminy Swiadczenia Ustug Utrzymania zostaty podane w §5 ust. 1 lit. c. z uwzglednieniem zapiséw
zawartych w §16.

Strony wytaczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy w zakresie Swiadczenia Ustug
Utrzymania.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez niego oswiadczenia o wypowiedzeniu,
Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zadanie Zamawiajgcego -
zobowigzany bedzie przekazaé¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z
Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzi¢ transfer wiedzy (za wyjgtkiem informacji objetych
tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy) do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych z
utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

taczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Utrzymania nie przekroczy 16 Roboczogodzin.
Niezaleznie od dalej idgcych postanowiert Umowy, w tym paragraféow regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania
osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania wszelkich dokumentdéw, prezentacji,
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otrzymanych od Wykonawcy w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen
Kierownikow Projektu).

24. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania majg
zastosowanie postanowienia paragrafdw regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajacy
nabywa - odpowiednio - prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach Ustug

Utrzymania.
§10
Prace Dodatkowe i Ustugi Rozwoju
1. Na kazdorazowe Zzgdanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz

Zamawiajgcego Prac Dodatkowych i Ustug Rozwoju Systemu, tj. dodatkowych prac nieobjetych
Umowag oraz Ustugami Utrzymania polegajacych w szczegélnosci na:

a. opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci Systemu,

b. dostosowywania Systemu do zmian wynikajacych z przyjecia przez Zamawiajgcego nowych
wewnetrznych regulacji oraz zmian organizacyjnych Zamawiajgcego.

2. Do Zamawiajacego nalezy decyzja o zleceniu Prac Dodatkowych i Ustug Rozwoju, a Wykonawca nie ma
roszczenia o zlecenie mu tych prac.

3. Prace Dodatkowe i Ustugi Rozwoju beda zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca
procedury:

a. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zlecenie Prac Dodatkowych i Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:
zakres praci oczekiwany termin ich wykonania.

b. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do

Zamawiajgcego odpowiedZ obejmujgca: wskazanie liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania
Zlecenia oraz potwierdzenie terminu realizacji albo propozycje nowego terminu.

c. Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze: potwierdzi¢ Zlecenie prac zgodnie z
odpowiedzig Wykonawcy, albo ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji prac objetych Zleceniem,
albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji

prac.

4, Wszelkie osSwiadczenia sktadane w toku powyiszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny byé dokonane w formie elektronicznej drogg przyjeta w planie komunikacji w
projekcie.

5. W zakresie Prac Dodatkowych Umowa zostata zawarta na okres wskazany w §5 ust. 1 lit b. lub do
wyczerpania liczby Roboczogodzin przewidzianych w Umowie dla Prac Dodatkowych.

6. W zakresie Ustug Rozwoju Umowa zostata zawarta na okres wskazany w §5 ust. 1 lit c. lub do
wyczerpania liczby Roboczogodzin przewidzianych w Umowie dla Ustug Rozwoju.

7. Powyisze wymagania w zakresie ust. 1-4 dotyczg rdéwniez zlecania Asysty Stanowiskowej,

Dodatkowych Szkolen oraz Konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji.

§11
Gwarancja

Wykonawca oswiadcza, Ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres
.......................... miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu na prawidtowe dziatanie Systemu na zasadach
opisanych w dokumencie gwarancyjnym wystawionym Zamawiajgcemu przez Wykonawce. Majgc na uwadze
fakt, iz niniejsza Umowa zawiera zobowigzania Wykonawcy do usuwania Awarii, Strony wytgczaja
zastosowanie przepisdw kodeksu cywilnego oraz innych regulujgcych odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu
rekojmi do niniejszej umowy i uméw zawartych na jej podstawie.

;.

’
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§12
Licencja

W ramach wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy za wykonanie danej Fazy Wykonawca niniejszym
udziela Zamawiajgcemu na okres 50 lat od Odbioru danej Fazy, niewytgcznej licencji na korzystanie z
Systemu w zakresie przedmiotowym danej Fazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach powyzsze] licencji Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Systemu w ramach
swojego wewnetrznego systemu komputerowego. Licencja bedzie uprawniata do korzystania z
Systemu z dowolnego komputera przez nie wiecej niz 104 uzytkownikéw.

Udzielona licencja upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z Systemu na nastepujacych polach
eksploatacji:

wprowadzania do pamieci komputera i jego zainstalowania na dowolnej licznie lokalizacji,

uzywania Systemu na dowolnej liczbie lokalizacji,

sporzgdzania kopii Systemu do celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych

wprowadzania zmian w Systemie w zakresie i z wykorzystaniem tylko takich metod i narzedzi, ktére
zostang udostepnione przez Wykonawce.

Z zastrzezieniem zapisow Umowy Zamawiajgcemu nie wolno dokonywaé czynnosci sprzecznych z
ustawgq o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zamawiajacy nie ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z Systemu.

Licencjobiorca nie ma prawa wynajmowania Systemu osobom trzecim.

Niniejsza licencja nie przenosi autorskich praw majatkowych do Systemu ani do Opracowan
Oprogramowania na Zamawiajgcego.

§13
Wynagrodzenie

Wysokos$¢ wynagrodzenia

1.

Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy z uwzglednieniem prawa opcji nie przekroczy kwoty: [kwota]
ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych
brutto), w tym podatek VAT w wysokosci [kwota] ztotych (stownie: [kwota] ztotych).

Na powyzsze wynagrodzenie skfada sie:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj.
[kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

Czastkowa Analiza Przedwdrozeniowa - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj.
[kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto). tgcznie wynagrodzenie za sporzadzenie
Analizy Przedwdrozeniowej stanowi sume wynagrodzen wymienionych w lit. a i b powyzej, tj.
[kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota]
ztotych brutto);

Dostarczenie i Wdrozenie Systemu - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj.
[kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

Przeprowadzenie szkolen - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych
brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto), w tym koszt jednej Roboczogodziny przeprowadzenia
szkolenia [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie:
[kwota] ztotych brutto).

Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto),
tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

Udzielenie licencji - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto
(stownie: [kwota] ztotych brutto).

Asyste Stanowiskowgq - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych
brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto); ; w tym koszt jednej Roboczogodziny Asysty Stanowiskowg
[kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota]
ztotych brutto).
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h) Ustuga Utrzymania dla Systemu w wysokosci [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto),
tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto), w tym optfata kwartalna w wysokosci
[kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto).

i) Ustuga Utrzymania dla Systemu w ramach prawa opcji w wysokosci nie przekraczajgcej [kwota]
ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych
brutto), w tym optata kwartalna w wysokosci [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto).
Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Utrzymania dla Systemu w ramach prawa opcji nie moze
przekroczy¢ kwoty podanej w wynagrodzeniu z tytutu $wiadczenia Ustug Utrzymania dla Systemu w
ramach zamdwienia podstawowego.

j)  Prace Dodatkowe w ramach prawa opcji w wysokosci nie przekraczajacej [kwota] ztotych netto
(stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto); w tym
koszt jednej Roboczogodziny Prac Dodatkowych [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych
netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

k) Konsultacje pogtebiajace wiedze w zakresie administracji Systemem w ramach prawa opcji w
wysokosci nie przekraczajacej - [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota]
ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto); w tym koszt jednej Roboczogodziny konsultacji
[kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota]
ztotych brutto).

l) Swiadczenie Ustug Rozwoju w ramach prawa opcji w wysokosci nie przekraczajacej - [kwota] ztotych
netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto); w
tym koszt jednej Roboczogodziny Ustug Rozwoju [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych
netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

m) Szkolenia Dodatkowe w ramach prawa opcji w wysokosci nie przekraczajgcej - [kwota] ztotych netto
(stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto); w tym
koszt jednej Roboczogodziny Szkolen Dodatkowych [kwota] ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych
netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych brutto).

Wynagrodzenie z tytutu Asysty Stanowiskowej, Prac Dodatkowych, $wiadczenia Ustug Rozwoju,

Konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem oraz Szkolern Dodatkowych

wynika¢ bedzie z pomnozenia stawki godzinowej przez potwierdzong przez Zamawiajgcego ilosc

Roboczogodzin.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku

z realizacjag Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego,

w szczegoblnosci: zwrot kosztéw podrézy oraz zakwaterowania cztonkdw personelu Wykonawcy czy tez

zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z

wykonywaniem Umowy.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze powyzsze wynagrodzenie wyliczone zostato wedtug potrzeb Zamawiajgcego,

okreslonych w dniu podpisywania Umowy. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Zamawiajgcy moze

udzieli¢ Wykonawcy (w ramach prawa opcji) dodatkowych Zlecen na Ustugi Rozwoju, Prace Dodatkowe,

Konsultacje pogtebiajgce wiedze w zakresie administracji Systemem i przeprowadzenie Szkolen

Dodatkowych. Udzielenie Wykonawcy dodatkowych Zlecen stanowi uprawnienie Zamawiajgcego,

wynikajgce z prawa opcji, a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o udzielenie Zlecen na wykonanie

tych prac.

W ramach prawa opcji Zamawiajgcy przewiduje do wykonania nie wiecej niz 400 Roboczogodzin za

Ustugi Rozwoju, nie wiecej niz 200 Roboczogodzin za Prace Dodatkowe i nie wiecej niz 32

Roboczogodzin za Konsultacje pogtebiajgce wiedze w zakresie administracji Systemem oraz nie wiecej

niz 40 Roboczogodzin za Szkolenia Dodatkowe.

Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy z uwzglednieniem prawa opcji nie przekroczy kwoty: - [kwota]

ztotych netto (stownie: [kwota] ztotych netto), tj. [kwota] ztotych brutto (stownie: [kwota] ztotych

brutto).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wszelkich

roszczen nadajacych sie do potrgcenia i wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdélnosci

roszczen z tytutu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Zasady ptatnosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Odpowiednie czesci wynagrodzenia bedg ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej
Zamawiajgcemu faktury, przy czym, w kazdym przypadku warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest
dostarczenie Zamawiajgcemu, facznie z fakturg, kopii podpisanego przez obie Strony Protokotu Odbioru.
Brak kopii podpisanego protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy
faktury.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu | bedzie ptatne po odbiorze Etapu I.

Wynagrodzenie za przeprowadzenie Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej dla danej Fazy ptatne
bedzie po Odbiorze Dokumentu Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej dotyczacej tej Fazy w wysokosci
zapisanej w odebranym przez Zamawiajgcego Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowe; .
Wynagrodzenie za Wdrozenie Systemu, przeprowadzenie szkolen,, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji oraz udzielenie licencji ptatne bedzie po odbiorze Wdrozenia Systemu .

Wynagrodzenie za $wiadczenie Asysty Stanowiskowej, Prace Dodatkowe, Konsultacje pogtebiajace w
zakresie administracji Systemem, Ustugi Rozwoju i Szkolenia Dodatkowe pfatne bedzie z doftu na
podstawie Protokotéw Odbioru.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu lll tj. za Swiadczenie Ustug Utrzymania ptatne bedzie czesciowo
przez caty okres $wiadczenia Ustug Utrzymania co kwartat z dotu.

Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
Pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551

ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu,
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz.
2191) Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy
korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF:
NIP 8971382551.

Wykonawca przedle fakture VAT droga elektroniczng na adres mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w
przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie w sekretariacie zamawiajgcego na IV pietrze. Warunki
techniczne dotyczace przekazywania faktur zawarte sg w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Ptatnosci bedg dokonywane wytacznie w ztotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien pfatnosci uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego prawidtowego i przyjetego do realizacji
przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz zabezpieczenie kosztéw usuwania Wad w
okresie gwarancji oraz ewentualnych szkéd spowodowanych tymi Wadami Wykonawca przedstawia
nastepujgce zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy 5% ceny ofertowej brutto, w formie ......... .
Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia Odbioru Wdrozenia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane. Pozostate 30% kwoty
zabezpieczenia Zamawiajacy zwréci w terminie 30 dni od daty zakonczenia $wiadczenia Ustug
Utrzymania i Rozwoju.
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§15
Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie Ilub okreslonego zgodnie z
postanowieniami Umowy, chyba ze taka zwtoka jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci. Wszystkie wskazane w umowie kary umowne liczone bedg za kazdy Dzien
Roboczy.W akresie 3 srmownyeh—opisanych—Umowag,—odpowiedzialnosé 3 wHoke—eznraeza

Naliczenie kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, do
petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te
podlegajg sumowaniu.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do dochodzenia kar umownych zastrzezonych na
wypadek odstgpienia od Umowy w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

Kary umowne przewidziane Umowg liczone sg od wynagrodzenia netto i ptatne sg w terminie 14 dni od
wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej. Zaptfata kar
umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.

Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej Stronie w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1
lit a-g Umowy, ktére nalezne jest Wykonawcy za realizacje okreslonej czesci Umowy, z ktérg powigzane
jest wystgpienie szkody. Wykonawca nie odpowiada wobec Zamawiajgcego za utracone korzysci.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej nie ma zastosowania w odniesieniu
do:

Szkdd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umyslnie oraz w wyniku razgcego niedbalstwa;

Szkéd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu, ktére wynikajg z Wad Prawnych dostarczonych utwordéw, a w
szczegblnosci w zwigzku z roszczeniami osdb trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajgcego ich praw wtasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utworow.

Szkdd wyrzadzonych Zamawiajagcemu w zwigzku z naruszeniem zobowigzan Wykonawcy opisanych w §
20 Umowy (Poufnosc), § 19 Umowy (Przetwarzanie danych osobowych).

Kary umowne

10.

11.

12.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w realizacji Umowy w przypadku:

Zwtoki w terminie w terminie Wdrozenia Systemu zgodnym z Harmonogramem, w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 13 ust. 1 lit. b-g . za kazdy dzien zwtoki.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwtoke w usuwaniu Wad - tj.
niedotrzymanie czasdow SLA — Zatacznik nr 4 do Umowy dla Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia W
ramach Gwarancji i Ustug Utrzymania oraz Wstepnych Ustug utrzymania;

W wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w
przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie Krytyczne,

W wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w
przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie Ustug Rozwoju:

Za zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej prawidtowo dokonanym
(zgtoszonym Wykonawcy) Zleceniem w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwtoki, Za zwtoke w wykonaniu
Ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z tytutu ustugi realizowanej na podstawie danego Zlecenia, za
kazdy dzien zwtoki, przy czym kary umowne z tego tytutu nie przekroczg wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za realizacje ustugi objetej danym Zleceniem.

Ponadto, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych:
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13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 2000 zt, za kazdy przypadek
naruszenia;

W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych osobowych — w wysokosci 5000 zt, za kazdy
przypadek naruszenia;

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezagcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 30 % Wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 lit. b-g Umowy;

W przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu utworach - w wysokosci 10 %
Wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 lit. b-g Umowy za kazdy przypadek.

W innych przypadkach opisanych Umowa w wysokosci wskazanej w Umowie.

W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, Zze niewykonanie zostatlo spowodowane
okolicznoscig Sity Wyzszej.

Okolicznosciami Sity Wyzszej sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia, a w
szczegoblnosci: akty terroryzmu, katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
przerwy w dostawie pragdu trwajace jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w terminie 3 dni po
zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg strone o powyzszym zdarzeniu ijego wptywie na jej
zdolnos$¢ do realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starajgca sie o
zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej powiadomi
pisemnie drugg strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie pisemnego potwierdzenia
zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest odpowiedzialna za szkody
poniesione przez drugg strone, ktdrych mozna byto unikngé w przypadku terminowego zawiadomienia.
W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji umowy przediuzajg
sie o okres jej trwania.

§16
Odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie umowy

Strony moga odstgpi¢ od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, w
przypadkach przewidzianych w Umowie. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do podjecia decyzji, czy
odstgpienie obejmuje catos$¢ czy czes¢ Umowy (odstgpienie czesciowe).

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez podania przyczyny,
nawet wowczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb nalezyty

w terminie do 90 dni od dnia przewidzianego Umowa na odbiér Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie pdzniej niz 30 dni od dnia Odbioru Dokumentu Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

w terminie do 30 dni od Odbioru Fazy.

W takim przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek wytgcznie na przysztosé, a wynagrodzenie
zaptacone Wykonawcy nie podlega zwrotowi. Po odstgpieniu po Odbiorze Fazy Wykonawcy nalezne jest
wynagrodzenie za Swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania wyliczone proporcjonalnie do okresu ich
Swiadczenia.

Wykonujagc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienia
dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien
wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego
otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia, za wyjatkiem wynagrodzenia za Etapy w tym Fazy,
ktore zostaty juz odebrane. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
oswiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu

Jezeli Zamawiajacy sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze, ze odstgpienie ma skutek
wyfacznie do czesci Umowy, Zamawiajgcy wskaze réwniez, czy i ktdre wykonane w ramach niniejszej
Umowy $wiadczenia Zamawiajgcy chce zatrzymad. Uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym,
przystuguje Zamawiajacemu tylko i wyfacznie do tego Swiadczenia Wykonawcy, ktére nie zostato
odebrane przez Zamawiajgcego.
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Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, odstgpienie obejmuje wszelkie
zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy, w tym zobowigzania dotyczace Ustug Utrzymania i
Wstepnych Ustug Utrzymania oraz Rozwoju.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron nie powoduje
wygasniecia:

Zobowigzan Wykonawcy w zakresie Gwarancji do swiadczen zatrzymanych przez Zamawiajgcego,
Zobowigzan Stron do zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych.

Po dokonaniu Odbioru Wdrozenia Systemu, przez okres swiadczenia Ustug Utrzymania oraz Ustug
Rozwoju Zamawiajagcy upowazniony jest do wypowiedzenia Umowy w zakresie zobowigzan
wynikajgcych z Ustug Utrzymania oraz Rozwoju z waznych powoddw, przez ktére Strony rozumieja:
Zwioke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajgcej trzykrotnosé
gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie Ustug Utrzymania;

Naprawy/Obejscia Wady w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujgcy utrate danych
Zamawiajgcego lub powazne ryzyko utraty takich danych;

Zwtoke wynoszgcg ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan Wykonawcy do wprowadzania
zmian/aktualizacji w Systemie w ramach Ustug Rozwoju;

Zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi na prawidtowo zgtoszone zlecenie Zamawiajgcego wynoszgca co
najmniej 4 Dni Robocze;

Zwtoke w wykonaniu Ustug objetych Zleceniem wynoszgcg co najmniej 15 Dni Roboczych, jezeli zwtoka
nie zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru przedmiotu Odbioru w ramach realizowanego zlecenia,
przedmiot ten jest niezgodny z Umowa i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego;

Naruszenia zobowigzann Wykonawcy w zakresie obowigzku do zachowania poufnosci;

Przed wypowiedzeniem Umowy z waznych powoddéw wskazanych powyzej Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy 7 dniowy termin na prawidtowe wykonanie jego Zobowigzan.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w zakresie Swiadczen wynikajgcych z Ustug
Utrzymania oraz Ustug Rozwoju, uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od realizacji poszczegdlnych,
objetych zleceniami Ustug. Zamawiajgcy niezwtocznie po wypowiedzeniu Umowy okresli, czy
Wykonawca ma obowigzek w dalszym ciggu realizowaé Ustugi objete Zleceniami ztozonymi przez
Zamawiajgcego przed ztozeniem przez Zamawiajgcego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
W przypadku zgdania przez Zamawiajacego dalszej realizacji Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowac Zlecenie.

§17
Dokumentacja

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 1 lit d Umowy zobowigzany jest do
opracowania Dokumentacji Systemu.

Szczegbétowe wymogi dotyczgce standardu Dokumentacji zostaty opisane w Zatgczniku nr 5 do Umowy —
Dokumentacja.

Odbiér dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru.

§18
Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ustaleniami szczegétowymi zawartymi w Analizie
Przedwdrozeniowe;.

Szkolenia muszg zostac przeprowadzone we wskazanym ponizej zakresie i ilosciach: nie wiecej niz 104
uzytkownikéw, w tym nie wiecej niz 10 uzytkownikéw zaawansowanych, nie wiecej niz 4
administratorow Systemu w dwdch etapach:

| Etap — szkolenia podstawowe
Il Etap — szkolenie zaawansowane
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Szkolenie muszg odbywaé sie przy stanowiskach komputerowych indywidualnych dla kazdego
szkolonego.

Szkolenia muszg byé przeprowadzone w jezyku polskim a ewentualne pojecia lub okreslenia
obcojezyczne uzyte w trakcie szkolenie na biezgco ttumaczone na jezyk polski.

W zakres szkolenia podstawowego musi wchodzi¢ co najmniej:

wprowadzenie: ogdlne informacje o Systemie, jego mozliwosciach,

poczatek pracy: uruchomienie aplikacji, wprowadzenie hasta, zmiana hasta,

sposdb nawigacji w Systemie,

dostep do pomocy w Systemie,

reakcja na pojawiajace sie niestabilnosci pracy Systemu,

sposdb zgtaszania bteddw, probleméw, itp.,

prawidtowy sposdb zakonczenia pracy,

¢wiczenia praktyczne omawianych zagadnien,

wypetnienie przez szkolonych ankiet oceniajacych szkolenie.

Szkolenie zaawansowane musi uwzgledniaé role/profile danej grupy uzytkownikéw i zapewnié
praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami Systemu w zakresie
okreslonych rol/profili pracy w Systemie i zawieraé (¢wiczenia praktyczne do wykonania przez
szkolonych. Szkolenie musi by¢ zakoniczone wypetnieniem przez szkolonych ankiet oceniajgcych
szkolenie.

Szkolenia obywaé sie muszg z wykorzystaniem danych odpowiednio przygotowanych przez
Wykonawce tak, by odzwierciedlaty one w sposéb kompletny i prawidtowy procesy biznesowe
wystepujgce u Zamawiajgcego i obstugiwane przez System.

Kazdy uzytkownik musi otrzymac materiaty szkoleniowe w jezyku polskim odpowiadajgce zakresowo
danemu szkoleniu w wersji drukowanej przed rozpoczeciem szkolenia.

Materiaty szkoleniowe muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Materiaty, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ przestane w formie elektronicznej do akceptacji
Zamawiajgcego w terminie nie pdzniejszym niz na 3 dni robocze przed planowang datg rozpoczecia
danego zakresu szkolenia.

Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin - uzgodnionej z Zamawiajacym, by
gwarantowaty one mozliwos¢ nabycia przez Uzytkownikéw umiejetnosci obstugiwania Systemu, a
przez administratoréw umiejetnosci samodzielnego administrowania Systemem.

Grupy szkoleniowe nie mogg byc¢ wieksze niz 12 osdb.

Ankiety oceniajgce szkolenia przygotowuje Zamawiajacy.

W przypadku gdy srednia ocena danego szkolenia wynikajaca z wypetnionych ankiet bedzie nizsza niz
zadawalajgca, Zamawiajacy powiadamia o tym Wykonawce.

Powiadomienie, o ktdrym mowa powyzej zawiera informacje o uchybieniach wskazanych w ankietach.
Wykonawca jest zobowigzany usungé¢ wskazane uchybienia i powtdrzyé wadliwe szkolenie bez
dodatkowego wynagrodzenia.

Termin powtdrzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w taki sposdb by
nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celéw projektow, w tym na termin jego realizacji.
Ostateczng decyzje o terminie powtdrzonego szkolenia podejmuje Zamawiajgcy.

Najpézniej w dniu zgtoszenia szkolen do odbioru Wykonawca jest zobowigzany przekazac
Zamawiajgcemu materiaty dla szkolen e-learning, ktére mogg zosta¢ wykorzystane przez
Zamawiajgcego do samodzielnego przygotowania kurséw na posiadanej przez siebie platformie
szkoleniowej.

Przygotowany kurs, ze wszystkimi elementami, powinien daé sie w prosty sposdb zaimportowac
(zgodnie z mechanizmami platformy) i dziata¢ prawidtowo na platformie Moodle od wersji 2.9.1
WZWy?zZ,

Szkolenie powinno skfadaé sie z minimum nastepujacych elementow:

opis kursu - krétki opis, czego dotyczy kurs wraz z grafikg informujaca jednoznacznie czego kurs
dotyczy, np. logo programu, procesu, itp.,

wprowadzenie do kursu - opis zatozeri/samego kursu, bedgcego wprowadzeniem do tematyki kursu,
materiaty w kursie - kurs powinien by¢ podzielony na procesy/tematy realizowane przez System lub
zagadnienia, z opisem czego one dotycza. Kazde z zagadnien powinno by¢ zaprezentowane w
wyczerpujacy sposob,
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test - kurs powinien zakonczy¢ sie weryfikacjg uzyskanych umiejetnosci oraz zdobytej wiedzy osoby
przeszkolonej w formie testu sprawdzajgcego, na podstawie podstawowych zagadnien poruszanych i
opisanych w kursie, w poszczegdlnych aktywnosciach/procesach,

dokumentacja - do kursu powinien zosta¢ dotgczony takze odpowiedni typ Dokumentacji Systemu, do
ktérej uzytkownik bedzie w prosty sposéb mégt dotrzed.

Odbidr szkolen bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru, do ktérego muszg by¢
dotaczone listy obecnosci sporzagdzone przez Wykonawce.

Sale do szkolen, sprzet komputerowy zapewnia Zamawiajgcy.

§19
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 6 Umowa Powierzenia Danych Osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi do
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujgcym prawem.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposOb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia
okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowaé Zamawiajacego:

jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych lub
zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru, w
szczegblnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

jesli Wykonawca otrzyma zgdanie udostepnienia powierzonych danych osobowych, pochodzace od
osoby trzeciej;

jesli Wykonaweca otrzyma zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, dotyczgce zaprzestania przetwarzania jej
danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie przetwarzania powierzonych
danych osobowych Ilub jakichkolwiek innych informacji dotyczacych przetwarzania danych jej
dotyczacych;

w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych
przetwarzanych przez Wykonawce, polegajgcego w szczegdlnosci na ujawnieniu danych osobowych
osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nosnikdw danych zawierajgcych dane
osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie,
w terminie 5 dni od otrzymania zgdania o:

wszelkich  kwestiach  zwigzanych z  przetwarzaniem powierzonych danych  osobowych,
w szczegdblnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w celu
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych osobowych;

o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

§20
Poufnosé

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w S$cistej tajemnicy, w czasie obowigzywania

niniejszej Umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia

jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania, Informacji Poufnych.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

niewykorzystywania Informacji Poufnych do celdw innych niz realizacja przedmiotu niniejszej Umowy;
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przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne informacje tego rodzaju.

Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w
jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
Podwykonawcom, wyfacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw i
Podwykonawcéw jak za wtasne dziatania badz zaniechania.

Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatow:

ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem ze
podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

ktére sg powszechnie znane;

ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona
nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony
Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji panstwowej
do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséow
prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomié o tym fakcie drugg Strone na piSmie oraz
poinformowac odbiorce informacji lub materiatdéw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy.
Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy przez
osoby, ktéorym wykonanie swoich obowigzkéow powierzyt. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci
Personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty i inne materiaty dotyczagce Zamawiajgcego, a zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz inne
dane dotyczgce Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajgcego, jakie Wykonawca
otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym
terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania Zamawiajacego.

§21
Zdalny dostep do zasobéw Zamawiajacego

Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdw sieci
teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy (ustuga
VPN).

Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie — obok stosownego wniosku/prosby o udostepnienie
VPN — przekazanie Zamawiajgcemu listy pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania
dostepu VPN oraz informacji na temat zasobdw sieci, do ktérych chce uzyska¢ dostep zdalny i ktdre sg
niezbedne Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na zawartos¢ listy pracownikéow, o ktérej mowa w
ust. 2 (np. zwolnienie pracownika).

Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w realizacje projektu
informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego przez osoby niepowotane.

Dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania Umowy lub zobowigzan
wynikajgcych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢ swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

24



6. Zamawiajgcy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on wszelkich staran, aby
przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrétsze.

7. Brak dostepu zdalnego do zasobdéw VPN nie bedzie powodowaé zadnych roszczen Wykonawcy w
stosunku do Zamawiajagcego, a ponadto nie bedzie to zwalnia¢ Wykonawcy z nalezytego (w
szczegblnosci terminowego) wykonania Umowy. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze w przypadku
braku dostepu do VPN, jezeli Wykonawca bedzie chciat dotrzymac¢ terminéw Umownych moze
wykonywac prace, ktére dotychczas wykonywat przez VPN, na miejscu u Zamawiajgcego.

8. Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacg instalacje oraz konfiguracje
oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

9. Ustuga VPN bedzie dostepna na poziomie 99,5 %. Jesli zdarzg sie nietypowe, dtuisze przerwy w
dziataniu ustugi VPN, to Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania tego faktu
Zamawiajgcemu wskazujac jej wpltyw na realizacje zobowigzan Wykonawcy. W przypadku, gdy
niedostepnos¢ wynikac bedzie rzeczywiscie z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie miat prawo do przesuniecia terminu realizacji wskazanych zobowigzan Wykonawcy o czas
niedostepnosci ustugi.

§22
Postanowienia koficowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badZ obcigzenia swoich praw
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedy poddane pod rozstrzygniecie
wtasciwego rzeczowo sgdu we Wroctawiu.

3. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgoda obu Stron, wformie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano
inaczej.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,

Zatacznik nr 2 — Infrastruktura techniczna,

Zatacznik nr 3 — Protokot Odbioru,

Zatacznik nr 4 — SLA, Serwisowanie,

Zatgcznik nr 5 — Szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentacji,

Zatacznik nr 6 — Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
Zatacznik nr 7 — Diagram,

Zatacznik nr 8 — Ankieta oceny szkolenia.

Zatgcznik nr 9 — Szczegotowe warunki przesytania faktur.

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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