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SZCZEG(I)LOWYIOPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

I. Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego

1. Opis ogdéiny

Srodowisko Zamawiajacego sktada sie z CommVault w wersji 11.

2. Specyfikacja istniejacego srodowiska

CommVault CommcCell ID: FC7C3
Ponizsze licencje maja wsparcie do dnia podanego w kolumnie 4. Pozycja 8 ma krotszy
okres dotychczasowego wsparcia niz pozostate.

LP SKU Opis Wsparcie | Ilos¢
do:

1 2 3 4 5

1 CV-BR-EP Commvault Complete Backup & Recovery for Endpoints, 2024-12-28 110
Per User, Perpetual

2 CV-BR-FT Commvault Complete Backup & Recovery - Per Front- 2024-12-28 18
End TB, Perpetual

3 CV-BKRC-FT Commvault Backup & Recovery, Per Front-End Terabyte | 2024-12-28 1

4 CV-BR-MB Commvault Complete Backup & Recovery for Mailboxes 2024-12-28 | 150

& Cloud Apps, Per User, Perpetual

Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized

Environments, Per VM (10 Pack). Perpetual 2024-12-28 | 53

5 CV-BR-VM10

Commvault Backup & Recovery For Virtual Machines,

Per VM (10-Pack) 2024-12-28 7

6 CV-BKRC-VM10

Commvault Select Backup & Recovery - Per Front-End

TB, Perpetual 2024-12-28 3

7 CV-BRS-FT

8 CV-BKRC-FT Commvault Backup & Recovery, Per Front-End Terabyte | 2024-09-11 2

II. Wymagania

1. Szczego6towy zakres dostawy

1.1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji CommVault zgodnych z tabelg w tym

unkcie lub réwnowaznych spetniajacych wymagania z pkt. I1.2:

Symbol Opis Ilos¢
Commvault Backup & Recovery For Virtual Machines, Per
CV-BKRC-VM10 P M (10-gack) 1

1.2. Dostarczone licencje bedq zawieraty wsparcie producenta przez okres 12 miesiecy
od daty dostawy zgodnie z wymaganiami z pkt. II1.3.

1.3. Zamawiajacy wymaga przedtuzenia wsparcia producenta na posiadanie licencje
wykazane w tabeli w rozdz. I ust. 2 od dnia nastepnego po uptywie dotychczasowego
wsparcia do dnia 28-12-2025 roku, a w przypadku skorzystania z prawa opcji do
28.12.2026 r. zgodnie z wymaganiami z pkt. II.3.

2. Obligatoryjne cechy r6wnowaznego oprogramowania

2.1. Zaoferowane réwnowazne rozwigzanie dla licencji pojemnosciowych musi:

2.1.1. zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania
nastepujacych typow systemow operacyjnych, baz danych i aplikacji: IBM AIX, Linux,
Windows, MSSQL, Oracle, PostgreSQL, DB2, Active Directory, Exchange. Wykonywanie
kopii zapasowych nie moze wymagac zatrzymywania baz danych czy aplikacji.
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2.1.2. wspierac funkcjonalno$¢ 1-Touch Bare Metal Recovery, czyli umozliwia¢ odzyskanie
systemow z uszkodzonymi komponentami, takimi jak niedostepne woluminy lub
uszkodzone dyski z tg samg lub réznymi konfiguracjami sprzetowymi bez recznego
instalowania poszczegdlnych pakietéw oprogramowania lub systeméw operacyjnych.

2.1.3. wspiera¢ wykonywanie kopii zapasowych z klastrow np. Microsoft Cluster (MSCS)
oraz klastrow innych niz MSCS.

2.1.4. umozliwia¢ wykonywanie nastepujacych kopii zapasowych: kopia roéznicowa
(differential backup), petna kopia zapasowa (full backup), przyrostowa kopia zapasowa
(incremental backup), syntetyczna petna kopia zapasowa (synthetic full backup)

2.2. Zaoferowane réwnowazne rozwigzanie do backupu maszyn wirtualnych musi
umozliwia¢ wykonanie kopii zapasowych maszyn wirtualnych z wszystkich wskazanych
systemow wirtualizacji: Microsoft Hyper-V, Oracle VM, VMware (vCenter or ESX server),
Kubernetes, Citrix Hypervisor (XenServer)

2.3. Dla wszystkich rozwigzan wymienionych w pkt. 2.1 i 2.2 musi:

2.3.1. wykorzystywac systemy sktadowania danych Zamawiajacego zaréwno dyskowe jak
i tasmowe. Jezeli zaoferowane rozwigzanie nie bedzie sie integrowaé¢ z
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami backupowymi to Wykonawca
zobowigzany jest do rozbudowy zasobdow sprzetowych Zamawiajgcego (macierze
dyskowe, biblioteki tasmowe) tak aby backupowane dane byty przechowywane w obu
CPD (Centrum Przetwarzania Danych) Zamawiajgcego z takimi samymi retencjami oraz
iloscig kopii jak w systemach backupowych Zamawiajacego.

2.3.2. proponowane rozwigzanie musi by¢ wspierane przez posiadane przez
Zamawiajacego biblioteki tasmowe co musi by¢ potwierdzone w publicznie dostepnym
dokumencie producenta bibliotek tasmowych Zamawiajacego np. na stronie:
https://www.ibm.com/downloads/cas/ORLZ7EMG

2.3.3. Proponowane rozwigzanie musi zapewnia¢ m.in. funkcjonalno$¢ WORM (write once
read many).

Wsparcie

Wsparcie producenta na poziomie ,,CASP - Basic”.

Wsparcie producenta bedzie uprawnia¢ w szczegdlnosci do:

.1. wykonywania przez Zamawiajacego aktualizacji programéw (w tym nowych wersji

i wydan) ogtoszonych w okresie obowigzywania umowy, jednoczeénie z ich

udostepnianiem na rynku.

3.2.2. dostepu do serwisu producenta umozliwiajagcego pobieranie ww. aktualizacji i wersji

3.2.3. dostepu do wsparcia technicznego producenta poprzez dedykowanego partnera
serwisowego dla pracownikéw zamawiajacego, ktéry obejmuje m.in.:

a) udzielanie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace instalacji, uzywania
i konfiguracji aplikacji sktadajacych sie na srodowisko CommVault;

b) analize informacji diagnostycznych majacg na celu okreslenie przyczyny problemu,
np. pomoc w interpretacji dokumentacji, probleméw zwigzanych z instalacjg lub
kodem,

c) w przypadku znanych defektéw oprogramowania, przekazywanie informacji o
sposobie ich usuniecia lub obejscia, a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu
poprawek, do otrzymania ktérych Zamawiajacy jest uprawniony w ramach
posiadanej licencji.

d) dostep do telefonicznego wsparcia technicznego w czasie podstawowego okresu
dostepnosci centrum wsparcia partnera serwisowego (minimum 7:00-19:00) w dni
robocze od poniedziatku do pigtku;

e) nieprzerwany i nieograniczony dostep do zasobdw elektronicznych w serwisie WWW
producenta oprogramowania, minimum baza wiedzy oraz innych serwisow, jezeli
producent takie oferuje.

3.2.4. Licencje oprogramowania wraz ze wsparciem nie mogg ogranicza¢ mozliwosci
przenoszenia i stosowania ich na zasobach Gminy Wroctaw objetych backupem i/lub
archiwizacja.
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