CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

Wroctaw, 20 stycznia 2020

Do Zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie pn.: ,Wdrozenie systemu
klasy ERP w CUI do scentralizowanej obstugi obszaru EDU wraz ze $wiadczeniem ustug
utrzymania”, o znaku CUI-DNZ.320.54.2019

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
dziatajgc w trybie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), dalej ,ustawa Pzp” wyjasniam co nastepuje:

Pytanie nr 4

Kontekst: Szczegdétowe wymagania dotyczgce dokumentacji systemu informatycznego -
uwagi i wymagania ogolne.

Zamawiajacy w dokumencie odnosi sie do wymagan edytorskich i szablonu dokumentu z

wymaganiami, ktére zawiera Zatgcznik 6 - Wykonawca wnosi o udostepnienie
wspomnianego zatacznika.

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepnia Zatacznik nr 6 (plik:
»zal_5_do_umowy_Wymagania_dotyczace_dokumentacji_szablon_erp2019_2") do

Zatacznika 5 do Projektu umowy — Dokumentacja.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ - Zatacznika nr 5 do Projektu umowy -
Dokumentacja, doprecyzowujac wymagania dotyczace wymagan dla dokumentacji
systemu informatycznego.

Pytanie nr 5

Kontekst: KZP.01

Wykonawca prosi o doprecyzowanie i wyjasnienie czy Zamawiajacy ma na mysli 5 kas
dziatajacych niezaleznie? Posiadajacych osobne konta bankowe, niezalezne Zarzady i inne
Statuty?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoéwienia w pkt. KZP.01, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 6

Kontekst: KZP.01

Czy w kontekscie 5 kas - osoby prowadzace ksiegowos$¢ kas obstugujg je wspdlnie czy
kazda ksiegowa/ksiegowy zajmuje sie jedng kasg?

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 5.
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Pytanie nr 7

Kontekst: KZP.03

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jak powinien wygladac¢ proces wymiany danych KZP
z programem ptacowym (struktura pliku wymiany)?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoéwienia w pkt. KZP.03, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 8

Kontekst: KZP.05

Co oznacza "nr wniosku"? Czy chodzi o numer wniosku? Czy numer ma by¢ nadawany
automatycznie (jaki powinien mie¢ format)?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoOwienia w pkt. KZP.05, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 9

Kontekst: KZP.13

Wykonawca prosi o opis formatu pliku do zaczytania przez KZP? Rozumiemy ze bedzie
zawiera¢ on rzeczywiste potrgcenia czy rowniez inne operacje? Jesli inne operacje to
jakie?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoéwienia w pkt. KZP.13, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 10

Kontekst: KZP.14

Wykonawca prosi o doprecyzowanie do jakich bankdéw ma by¢ mozliwy eksport
przelewdw? Rozumiemy ze chodzi o format Elixir-O?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoOwienia w pkt. KZP.14, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 11

Kontekst: KZP.17

Wykonawca prosi o doprecyzowanie dla jakich bankéw ma by¢ obstugiwany format
MT9407

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu
zamoOwienia w pkt. KZP.17, usuwajac wymaganie.

Pytanie nr 12
Kontekst: FK.78
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Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje w ktorej dostarczy Wykonawcy oczekiwany wzor
dokumentéw ktére zostang zaimplementowane dla Zamawiajacego - zamiast mozliwosci
edycji formularzy dokumentéw z poziomu aplikacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na dostarczeniu Wykonawcy wzordw
dokumentéw, ktore zostang zaimplementowane przez niego w Systemie dla
Zamawiajacego, ale z umozliwieniem wymiany tych wzoréw dokumentow przez
uzytkownika Systemu lub Administratora Aplikacji po stronie Zamawiajacego w trakcie
uzytkowania Systemu, w razie koniecznosci wprowadzania zmian.

Pytanie nr 13

Kontekst: FK.94

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje wymagania "blokowania wprowadzania
zmian w wyciggu bankowym dotyczacych klasyfikacji budzetowej po sporzadzeniu
sprawozdania" na rzecz ,blokowania wprowadzania zmian w wyciggu bankowym po
sporzadzeniu dokumentu ksiegowego”, przez co Wykonawca rozumie sytuacje w ktérej
dokument wyciggu bankowego po sporzadzeniu z niego dokumentu ksiegowego (przed
stworzeniem sprawozdania) pozostaje zablokowany do edycji, do czasu intencjonalnego
dziatania uzytkownika polegajgcego na usunieciu dokumentu ksiegowego i intencjonalnej
zmianie statusu dokumentu wyciggu bankowego, ktérego poprawa bedzie skutkowata
koniecznoscig utworzenia nowego dokumentu ksiegowego. A kazda zmiana zostanie
odnotowana w rejestrze operacji aplikacji.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje (poprawienie) dokumentu ksiegowego,
polegajacej na jego usunieciu i wprowadzeniu na nowo.

Pytanie nr 14

Kontekst: FK.98; FK 143; FK 148; FK 150

Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia systemu zgodnego z obowigzujacymi przepisami
prawa na moment dostarczenia systemu, tj. w 2021 roku? W zwigzku z biezgcymi
zmianami prawnymi w miejsce wymienionych deklaracji (aktualnie za wyjatkiem VAT-UE
i jej korekty) zostaje wprowadzona struktura JPK_V7M + rejestr), czy majac na uwadze
aktualne zmiany prawne Zamawiajacy akceptuje dostarczenie aplikacji spetniajacej
aktualne zmiany prawne?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Systemu zgodnego z obowigzujacymi przepisami
prawa w chwili zgtoszenia Systemu do odbioru przez Wykonawce (bez wzgledu na ilos¢
zgtoszen do odbioru w ramach projektu).

Pytanie nr 15

Kontekst: FK.121

Czy Zamawiajqcy zaakceptuje zmiane szablonu zestawienia przez Wykonawce - na
podstawie dostarczonego i oczekiwanego wzoru (wypracowanego na etapie analizy
przedwdrozeniowej).

Odpowiedz

Zamawiajacy akceptuje opcje zmiany szablonu zestawienia przez Wykonawce na

podstawie wzoru wypracowanego wspolnie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, ale z
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zastrzezeniem, ze Uzytkownik Systemu czy Administrator Systemu bedzie miat w
przyszto$ci mozliwos¢ zmieniania tego szablonu w Systemie zgodnie z biezgcymi
potrzebami uzytkownikéw lub zmianami przepisow.

Pytanie nr 16

Kontekst: FK.131

Czy Zamawiajacy akceptuje sytuacje w ktorej Wykonawca przekazuje strukture pliku
wymiany danych (lista ptac) oczekiwanej z zewnetrznego systemu ptacowego?
Odpowiedz

Wymaganie FK.131 odnosi sie do zewnetrznego systemu Inwentarzowego (majatek
trwaty). W przypadku systemu zewnetrznego majatek trwaty - Zamawiajacy oczekuje,
aby Wykonawca opisat w Analizie Przedwdrozeniowej sposéb integracji Systemu wraz z
podaniem np. struktury pliku wymiany. Po akceptacji rozwigzania przez Zamawiajacego,
Wykonawca zrealizuje opisany interfejs wymiany danych. Zatem Zamawiajqcy akceptuje
zaproponowanie przez Wykonawce struktury pliku wymiany danych, zastrzegajac
jednoczesnie, ze musi sie zgodzi¢ na opisane rozwigzanie.

Pytanie nr 17

Kontekst: FK.151

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby w zakresie deklaracji VAT-7 system byt dostosowany
do obowigzujgcego prawa (pytanie analogicznie do punktu FK.143)?

Czy Zamawiajacy w zdaniu ,System musi zapewnia¢ ewidencje s$rodkow finansowych
(podatku VAT) przekazywanych przez jednostki na rachunek UM Wroctawia” ma na mysli
np. wskazanie konkretnych kwot podatku wyliczonych dla danych jednostek (VAT)? Czy
tez mozliwos¢ ewidencji stanu S$rodkéw pienieznych (z rachunku bankowego) per
jednostka?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Systemu zgodnego z obowigzujacymi przepisami
prawa w chwili zgtoszenia Systemu do odbioru przez Wykonawce (bez wzgledu na ilos¢
zgtoszen do odbioru w ramach projektu).

W zdaniu ,System musi zapewnia¢ ewidencje S$rodkéw finansowych (podatku VAT)
przekazywanych przez jednostki na rachunek UM Wroctawia”, Zamawiajacy ma na mysli
ewidencje konkretnych kwot podatku VAT wyliczonych dla danych jednostek.

Pytanie nr 18

Kontekst: FK. 156

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy wyeksportowana (bezplikowo)
lista ptac nie bedzie mogta zosta¢ zmieniona (jesli zostata juz zaimportowana w
ksiegowosci) bez intencjonalnego dziatania uzytkownika (np. usuniecia dokumentu
ksiegowego), a takze przed wygenerowaniem sprawozdania system bedzie weryfikowat
czy zostaty zaimportowane wszystkie listy ptac?

Odpowiedz

Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w opisanej sytuacji.
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Pytanie nr 19

Kontekst: Opis przedmiotu zamdwienia - integracja - SAP - plany z UM

<Jednostka regon="""id="1">

<Opis nazwa="]Z2Z-05" />

<Plan rok="2018" data="2018-09-30" id="238403" nazwa="]ZZ-05" rodzaj="B_GW"
status="3">

<Paragraf kod="4010" nazwa="4010" typWD="W" wykonanie="podsum" >

<Grupa id="1">

<Pozycja id="1" id_zadania="33" nazwa="999">

<Rozdzial v="147719.00" kod="80110" />

</Pozycja>

</Grupa>

</Paragraf>

</Plan>

</Jednostka>

Pytania do zawartosci pliku:

a. Jaka informacja przekazywana jest w polu ,Grupa id”, o jaka ‘grupe’ chodzi?

b. Jaka informacja przekazywana jest w polu ,Pozycja id”, o jaka ‘pozycje’ chodzi?

c. Jaka informacja przekazywana jest w polu ,,wykonanie”?

d. Kwota pozycji planu - na jakim poziomie szczegdtowosci jest podana w pliku, jakimi
atrybutami jest opisana? (rozdziat, zadanie, paragraf; cos$ jeszcze?)

Odpowiedz

grupa_D to wartos¢ od 1 i dla kazdej pozycji w pliku zwiekszana w ramach pliku. Pozycja
id analogicznie.

W polu ,wykonanie” przekazywana jest wartos¢ stata, ewentualne inne wartosci.

Kwota pozycji planu - opisana jest atrybutami: jednostka, rozdziat, zadanie, paragraf,
wydatki/dochody;

Pytanie nr 20

Kontekst: Opis przedmiotu zamdwienia — integracja - SAP - plany z UM

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wypracowane sposobu integracji podczas analizy
przedwdrozeniowej?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na wypracowanie i opisanie szczegétowo sposobu integracji z
systemem SAP w obszarze wymiany danych dotyczacych planowania pomiedzy
Zamawiajacym a Urzedem Miasta Wroctawia podczas Analizy Przedwdrozeniowej z tym
zalozeniem, ze Zamawiajacy nie przewiduje zadnych zmian po stronie interfejsu SAP.

Pytanie nr 21

Kontekst: Opis przedmiotu zamdwienia — Wymagania ogdlne

Firma Microsoft producent systemu Windows - 14 stycznia 2020 roku oficjalnie konczy
wsparcie dla systemu operacyjnego Windows 7. Wykonawca ze wzgledéw bezpieczeristwa
nie wspiera systemow nie wspieranych przez Microsoft. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajacy zmieni wymaganie dotyczgce pracy w sSrodowisku Windows na wersje w
dalszym ciggu wspierane i aktualizowane?
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Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby oferowany System wspierat srodowiska stacji roboczych firmy
Microsoft obecnie wspieranych, a takze miat mozliwo$¢ uruchomienia na systemach
Windows 7. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku
Wykonawcy i pozostawia dotychczasowe postanowienia OPZ bez zmian.

Pytanie nr 22

Kontekst: Opis przedmiotu zamoéwienia - WT.27

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za zrealizowane jesli system bedzie umozliwiat
rozszerzanie istniejacych stownikdw o nowe wartosci? Jesli Zamawiajacy traktuje
wymaganie szerzej Wykonawca prosi o wskazanie obiektéw i nowych podl, ktére mogg by¢
definiowane i do czego miatyby by¢ uzywane.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia dotychczasowe
wymaganie WT.27 OPZ bez zmian. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ definiowania
stownikdéw, poniewaz bedzie administratorem Systemu dla wielu jednostek, ktére mogq
miec¢ zréznicowane potrzeby.

Pytanie nr 23

Kontekst: Opis przedmiotu zaméwienia - WT.31

Czy dla wybranych replikacji (okreslonych na etapie analizy) Zamawiajacy odstgpi od
wymogu replikacji on-line i transakcyjnosci? Czy Zamawiajacy dopusci replikacje
asynchroniczng z wykorzystaniem szyny danych?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia dotychczasowe
wymaganie WT.31 OPZ bez zmian.

Pytanie nr 24

Kontekst: Opis przedmiotu zamodwienia — WT.45

Czy Zamawiajacy odstgpi od oceny i punktowania powyzszego wymagania, w przypadku
produktéw standardowych, szeroko dystrybuowanych na rynku?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia dotychczasowe
wymaganie WT.45 OPZ jako punktowane, czyli bez zmian. Wymaganie dotyczy
zarzadzania danymi osobowymi i jest korzystne dla Zamawiajacego w obszarze
administracji Systemem.

Pytanie nr 25

Kontekst: Opis przedmiotu zamdwienia - WT.61

Czy w zwigzku z wymaganiem dotyczacym sSrodowiska testowego - Zamawiajacy
udostepni srodowiska testowe wszystkich systemoéw, z jakimi ma sie zintegrowac system
ERP?

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepni S$rodowisko testowe wszystkich posiadanych systemoéw
zewnetrznych. Wyjatek moze stanowi¢ zewnetrzny system Majatek Trwaty, dla ktérego
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moze by¢ wykonany interfejs jednostronnie z Systemu i odebrany przez Zamawiajacego z
wykorzystaniem technicznej symulacji.

Pytanie nr 26

Kontekst: Opis przedmiotu zamdwienia — AD.01

Wykonawca prosi o doprecyzowanie poziomu szczegdtowosci opisu modelu danych.
Odpowiedz

Zamawiajacy opisat poziom szczegdtowosci zapisu modelu danych w Zatgczniku nr 1 do
SIWZ - Projekt umowy w § 1 Definicje; Model Danych oraz w § 2 Os$wiadczenia
stron; ustep 4.

Pytanie nr 27

Kontekst: Opis przedmiotu zamoéwienia — TS.07

Wykonawca w wymaganiu wskazuje, iz proces testowania musi objac trzy fazy testow -
podczas gdy wymienia tylko dwie. Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisow.
Odpowiedz

Zamawiajacy przychylajac sie do propozycji Wykonawcy, modyfikuje zapisy Zatacznika nr
1 do Umowy - Opis przedmiotu zamowienia oraz Zatacznika 1 do Projektu umowy - Opis
przedmiotu zamdwienia w pkt. TS.07, tj:

dotychczasowy zapis:

,Proces testowania musi objac trzy fazy testéw:

) testy wewnetrzne Wykonawcy w $rodowisku testowym Zamawiajacego,

. testy akceptacyjne Zamawiajacego.

Realizacja kolejnych faz testow jest mozliwa po formalnym potwierdzeniu pozytywnych
wynikow faz poprzedzajacych.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Proces testowania musi obja¢ dwie fazy testéw:

. testy wewnetrzne Wykonawcy w $srodowisku testowym Zamawiajacego,

. testy akceptacyjne Zamawiajqcego.

Realizacja kolejnych faz testow jest mozliwa po formalnym potwierdzeniu pozytywnych
wynikow faz poprzedzajacych.”

Pytanie nr 28

Czy w zwigzku ze skorzystaniem z tzw. ,procedury odwrdconej” w niniejszym
postepowaniu, Zamawiajacy dopuszcza w celu wstepnego potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu, ze Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia
tylko sekcji a w czesci IV Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamédwienia tj. ogdlnego
o$wiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow kwalifikacji a tym samym nie musi
wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji (A, B, C, D) w czesci IV JEDZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy we wzorze oswiadczenia JEDZ, w ,Czs¢ IV: Kryteria kwalifikacji”, w pkt ,A:
OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACII” nie
wykreslit tabeli ponizej, co oznacza, ze Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia
sekcji a w czesci IV i nie musi wypetniaé¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV.
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Pytanie nr 29

Czy w kontekscie zapiséw par. 16 ust. 2 Umowy Zamawiajacy zagwarantuje minimalny
zakres $wiadczenia ustug w ramach umowy, a w konsekwencji odpowiednio zmieni zapisy
par. 16 ust. 2 Umowy? Realizacja zamoéwienia bedzie wymagata zaangazowania przez
Wykonawce znacznej ilosci oséb. W konsekwencji Wykonawca poniesie z tego tytutu
okreslone koszty. W przypadku niezrealizowania zamodwienia w pewnej minimalnej ilosci
godzin, Wykonawca nie bedzie w stanie zrekompensowac¢ poniesionych przez niego
kosztow zwigzanych z przystgpieniem do realizacji przedmiotowej umowy. Ryzyko z tym
zwigzane bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w ofercie skfadanej przez Wykonawce, a
powyzsze postanowienia projektu umowy i mogg by¢ potencjalnie uznane za naruszajgce
zasady wspotzycia spotecznego, a takze jako brak ekwiwalentnosci $wiadczen. Majac to
na wzgledzie Wykonawca wnosi o wskazanie gwarantowanego zakresu realizacji Umowy.

Odpowiedz

W opinii Zamawiajgcego postanowienia § 16 ust. 2 Projektu umowy nie naruszajq zasad
wspotzycia spotecznego, ani braku ekwiwalentnosci $wiadczen. Zamawiajacy nie
przewiduje minimalnego gwarantowanego zakresu $wiadczenia ustug, Zamawiajacy nie
wyraza zgody na modyfikacje zapiséw § 16 ust. 2 Projektu umowy.

Pytanie nr 30i 31

W Zatgczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) gtéwnie w §15 Zamawiajacy okreslit
bardzo rozbudowany katalog kar umownych zastrzezonych wylacznie na rzecz
Zamawiajacego, nie wprowadzajac dla rownowagi kontraktowej zadnego ich ograniczenia
(kwotowego lub procentowego).

Pytanie: Czy w celu zréwnowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajacy doda obok
przedmiotowego katalogu kar umownych postanowienie ograniczajace taczng wysokosc
kar umownych np. do 20 % i doda w tym celu w §15 postanowienie np. w brzmieniu:
~taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w Umowie jest
ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §13 ust. 2 lit
a - g Umowy (tj. sumy wynagrodzenia poszczegdlnych elementéw okreslonych w ust. 2
lit a - g Umowy).”?

Wykonawca zauwaza, iz nielimitowana mozliwosé¢ naliczania kar umownych oznacza
niemozliwos¢ ustalenia maksymalnej ich wysokosci, wiec taka konstrukcja moze by¢
uznana za niewazng/nieskuteczng (potwierdza to orzecznictwo Sadu Najwyzszego).
Wprowadzenie limitu kar umownych (obok wprowadzonego przez Zamawiajgcego
ograniczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej - §15 ust. 7) pozwoli réwniez
wykonawcom na doktadniejsze okreslenie ryzyka kontraktowego, ktére ma przetozenie
na cene.

Pytanie: Czy obok wprowadzenia wnioskowanego powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci
z tytulu kar umownych Zamawiajacy doda postanowienie doprecyzowujgce kwestie
zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej tzw. uzupetniajgcej majac na uwadze tresc
8§15 ust. 7 w brzmieniu: ,W przypadku dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych zastosowanie
ma §15 ust. 7 Umowy”.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, ze zapisy § 15 ust. 7 Projektu umowy wykluczajg nielimitowang

mozliwos¢ naliczenia kar umownych. Zapisy te precyzuja, ze catkowita taczna
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odpowiedzialnos¢ Stron (czyli takze Wykonawcy) z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 lit a-g Umowy, ktdre nalezne jest
Wykonawcy za realizacje okreslonej czesci Umowy, z ktorg powigzane jest wystgpienie
szkody. Wykonawca nie odpowiada wobec Zamawiajgcego za utracone korzysci.

Dlatego tez Zamawiajacy nie przychyla sie do propozycji Wykonawcy co do zmiany
zapisow § 15 ust. 7 Projektu umowy.

Pytanie nr 32

W Zatgaczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w §15 ust. 7 wprowadzono postanowienie
zawierajgce limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej Stron iz ,7. Catkowita taczna
odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkéd wyrzadzonych drugiej Stronie w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci Wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 13 ust. 1 lit a-g Umowy, ktore nalezne jest Wykonawcy za realizacje okreslonej
czesci Umowy, z ktdrg powigzane jest wystapienie szkody. Wykonawca nie odpowiada
wobec Zamawiajqcego za utracone korzysci.”

Pytanie: Czy odsytajac w zakresie wysokosci limitu odpowiedzialnosci do wartosci
Wynagrodzenia, o ktorym mowa w §13 ust. 1 lit a-g Umowy, Zamawiajacy miat na mysli
wynagrodzenie netto? We wskazanych w §13 ust. 1 literach w pierwszej kolejnosci kwoty
wynagrodzenia podawane w kwotach netto i Wykonawca zaktada, ze chodzi o wartos¢
netto ale prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 15 ust. 6 Projektu umowy Kary umowne
przewidziane Umowg liczone sg od wynagrodzenia netto i ptatne sgq w terminie 14 dni od
wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajacego do naliczenia kary umownej.
Zaptata kar umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.

W zwigzku z tym zapisy Umowy w tym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 33

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w §15 w postanowieniach zastrzegajacych
kary umowne okreslnych w sposéb procentowy, procent odniesiony zostat do
wynagrodzenia, przy czym hie doprecyzowano, czy chodzi o wynagrodzenie netto czy
brutto. We wskazanych w §13 ust. 1 literach w pierwszej kolejnosci kwoty wynagrodzenia
podawane sg w kwotach netto i Wykonawca zakiada, ze chodzi o warto$¢ netto gdyz
odniesienie do wartosci brutto w sposéb nieuzasadniony/nadmiarowy zawyzatoby
wysokos$¢ kary umownej.

Pytanie: Czy Zamawiajacy mogiby doprecyzowaé powyzszg kwestie i dokonac¢ zmian w
zapisach projektu umowy by nie budzity one watpliwosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 15 ust. 6 Projektu umowy Kary umowne
przewidziane Umowg liczone sg od wynagrodzenia netto i ptatne sq w terminie 14 dni od
wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajacego do naliczenia kary umownej.
Zaptata kar umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.

W zwigzku z tym zapisy umowy w tym zakresie pozostajg bez zmian.
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Pytanie nr 34

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w 84 ust. 12 zastrzezona zostata kara
umowna w razie opéznienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej. Zgodnie przywotang powyzej ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W
ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH ,Standardem w umowach IT powinno by¢ okreélanie
odpowiedzialnosci Wykonawcy za zwioke.” (strona 58). Odpowiedzialno$¢ za szkode,
ktéra jest nastepstwem okolicznosci, za ktére diuznik ponosi odpowiedzialno$¢ stanowi
rowniez zasade wynikajacg z kodeksu cywilnego. Poza tym wykonanie przedmiotowej
umowy wymaga wspoipracy a wrecz wspotdziatania Stron dlatego tym bardziej
niezrozumiate sg powody dla ktérych Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca ponosit
odpowiedzialno$¢ w przypadku opdznienia zwyktego, ktére nastepuje juz woéwczas, gdy
termin nie zostanie dotrzymany réwniez z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Zmiana ta w ocenie Wykonawcy jest rowniez uzasadniona tym, ze w
wiekszosci postanowien wprowadzajacych kary umowne Zamawiajacy zastrzegt je
wiasnie na wypadek zwtoki.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmian zapisow w §4 ust.
12 a takze w innych zastrzegajacych kary umowne na wypadek opdznienia i jako
przestanke odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych wskaze ,zwloke”
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, ze w zakresie naliczenia kar umownych za niedotrzymanie
terminu przedtozenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej nie dokona zmian zapisow
umowy, w taki sposob, by Wykonawca odpowiadat za zwtoke. W zwigzku z tym zapisy
umowy w tym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 35

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w 8§11 wskazano, iz: ,Wykonawca
os$wiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajacemu gwarancji na okres
.......................... miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu na prawidtowe dziatanie
Systemu na zasadach opisanych w dokumencie gwarancyjnym wystawionym
Zamawiajgcemu przez Wykonawce.”

Pytanie: Czy majac na uwadze wprowadzenie do umowy powyzszego zobowigzania
gwarancyjnego i biorgc pod uwage fakt, iz System (oprogramowanie) nie jest rzeczg w
rozumieniu kodeksu cywilnego Zamawiajacy doda do §11 ustep w brzmieniu: ,Majgc na
uwadze fakt, iz niniejsza Umowa zawiera zobowigzania Wykonawcy do usuwania Awarii,
Strony wytaczajq zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz innych regulujacych
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej umowy i uméw zawartych na
jej podstawie."”?

Wytaczenie rekojmi wyeliminuje konieczno$¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych
kosztow zwigzanych z ewentualnym dublowaniem sie ryzyk/podstaw zobowigzan do
usuwania awarii (bo te w umowie réwniez wystepuje jako osobne zobowigzanie
umowne).

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla sie do propozycji Wykonawcy i dokonuje nastepujacej modyfikacji
tresci SIWZ:

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw

tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na www.bip.cui.wroclaw.pl


http://www.cui.wroclaw.pl/

CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

dotychczasowa tresc¢ § 11 Projektu umowy:

~Wykonawca o$wiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajagcemu gwarancji
Na OKres .....cceevveeennen. . miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu na prawidiowe
dziatanie Systemu na zasadach opisanych w dokumencie gwarancyjnym wystawionym
Zamawiajacemu przez Wykonawce.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Wykonawca o$wiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajagcemu gwarancji
na okres ... . miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu na prawidtowe
dziatanie Systemu na zasadach opisanych w dokumencie gwarancyjnym wystawionym
Zamawiajacemu przez Wykonawce. Majac na uwadze fakt, iz niniejsza Umowa zawiera
zobowigzania Wykonawcy do usuwania Awarii, Strony wyfgczajg zastosowanie przepisow
kodeksu cywilnego oraz innych regulujacych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
rekojmi do niniejszej umowy i umoéw zawartych na jej podstawie.”

Pytanie nr 36

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w 88 uregulowat kwestie zwigzane z
odbioru wskazujac jednoczesnie, ze ,9. Odbidér jest czynnosciag jednostronng
Zamawiajacego”. Zamawiajacy nie uregulowat jednak sytuacji, a doktadnie skutkow
zaniechania/odmowy odbioru, w tym podpisania przez Zamawiajagcego protokotéw
odbioru pomimo wykonania zgodnie z umowg ustug/prac w danej czesci w danym etapie
przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy w takim przypadku Wykonawca winien miec
mozliwos¢/prawo wystawienia jednostronnego protokotu odbioru. Zgodnie z przywotang
powyzej ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE
SZCZEGOLNYM  UWZGLEDNIENIEM  SPECYFIKI ~PROJEKTOW  INFORMATYCZNYCH
~Zamawiajacy powinien uregulowac takze kwestie tzw. odbioru milczacego, tj. sytuacji
gdy Zamawiajacy nie dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym w umowie, ani tez nie
zglasza uwag oraz nie odmawia odebrania konkretnej fazy / etapu lub catego systemu.
Strony powinny wiec okresli¢ konsekwencje tego rodzaju braku dziatania Zamawiajgcego
i okresli¢ procedure postepowania w takim przypadku”.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze braki w regulacji procedury odbiorowej
Zamawiajacy uzupetni wzor umowy i doda postanowienie w brzmieniu: ,Jezeli bez
uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie stawi sie do odbioru lub bez uzasadnionej
przyczyny odmowi podpisania danego Protokotu Odbioru, w tym Wdrozenia Systemu w
szczegdblnosci w przypadku wykonania wszystkich ustug/prac okreslonych w Umowie dla
danej czesci Umowy lub danego Etapu/Fazy, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania
odbioru jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania danego
Protokotu Odbioru, w tym Wdrozenia Systemu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy
ztozenia podpisu przez Zamawiajacego, ktory to protokdt stanowi¢ bedzie podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tres¢ § 8 ust. 7 Projektu umowy:

»Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce, jednakze o ile Zamawiajacy (prawidtowo powiadomiony przez Wykonawce o

terminie odbioru) bez uzasadnionej przyczyny nie stawi sie do odbioru lub bez
CENTRUM USEUG INFORMATYCZNYCH

WE WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw

tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na www.bip.cui.wroclaw.pl


http://www.cui.wroclaw.pl/

CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania danego Protokotu Odbioru, wdwczas
Wykonawca uprawniony jest do dokonania odbioru jednostronnego.”

Pytanie nr 37

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w §1 Ustugi Utrzymania zdefiniowano jako
(podkreslenia Wykonawcy): ,opisane Umowag ustugi polegajace na usuwaniu Awarii i
Awarii Krytycznych oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych sie powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych
w § 9 Umowy i swiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu lub skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji.”

Pytanie: Czy wskazujgc na powszechnie obowigzujace przepisy prawa Zamawiajacy ma
na mysli przepisy powszechnie obowigzujace ogtoszone w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”? Czy zobowigzanie do aktualizowania Systemu do zmieniajacych sie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa odnosi sie do funkcjonalnosci Systemu opisanych w
SIwz?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze ma na mysli przepisy powszechnie obowigzujgce ogtoszone w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski”.

Pytanie nr 38

W zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w §15 ale tez w innych postanowieniach
umowy Zamawiajacy zastrzegajac niektére kary umowne wskazat, ze liczone bedg one za
kazdy dzien zwtoki.

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz terminy wskazane w umowie podawane sg czesto
w Dniach roboczych Zamawiajacy zmieni sposéb liczenia kar umownych i wskaze w
poszczegolnych literach okreslajacych kary umowne, iz bedg liczone za kazdy Dzien
Roboczy zwtoki?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie kary umowne przewidziane Umowg bedgq liczone za
kazdy Dzien Roboczy zwiloki. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje
nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tres¢ § 15 ust. 2 Projektu umowy:

~W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za zwioke oznacza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie Iub
okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze taka zwitoka jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za zwitoke oznacza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze taka zwiloka jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszystkie wskazane w
umowie kary umowne liczone beda za kazdy Dziern Roboczy.”
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Pytanie nr 39

W zataczniku nr 1 do SIWZ (projekcie umowy) w § 3 ust. 8 wskazano, iz: ,8.
Zamawiajgcy nie przewiduje wykonania migracji danych z dotychczas wykorzystywanych
systemow. Jezeli w trakcie Wdrozenia okaze sie, ze System nalezy zasili¢ danymi, to
Zamawiajgcy dostarczy te dane w uzgodnionym z Wykonawcg formacie.”

Pytanie: Czy w przypadku gdy w trakcie Wdrozenia okaze sie, ze System nalezy zasili¢
danymi, wykonanie migracji bedzie rozliczone w ramach Prac Dodatkowych (prawo
opcji)?

Kwestia na nie zostata bowiem w projekcie umowy doprecyzowana, a koszt migracji
moze okazac sie znaczacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy hie przewiduje wykonania migracji i nie oczekuje. Zamawiajacy hie zna
jednak Systemu, ktory zostanie mu zaoferowany. Jesli zaoferowany System bedzie
wymagat migracji czesci danych (np. nie bedzie mozliwosci ich wprowadzenia z poziomu
interfejsu uzytkownika) - Wykonawca powinien takie prace skalkulowaé i wyceni¢ w
ramach zamoéwienia podstawowego przy zatozeniu, ze Zamawiajacy dostarczy dane w
ustalonym wspdlnie z Wykonawcg formacie.

Pytanie nr 40

W Zataczniku nr 6 do Zatacznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w §8 Zamawiajacy uregulowat zasady odpowiedzialnosci
Wykonawcy/Przetwarzajacego.

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO zmienia zasady
odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajacego a takze majac na uwadze wielo$¢ podstaw
odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego (co przemawia za ograniczeniem chociaz
odpowiedzialnosci kontraktowej) Zamawiajacy zmieni brzmienie ww. paragrafu 14
nadajgc mu nastepujace brzmienie:
»88. Odpowiedzialnos¢ Stron
1. Przetwarzajgcy odpowiada wobec Powierzajgcego za udokumentowane szkody,
jakie powstang z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, w tym z tytutu niezgodnego z Umowq przetwarzania danych osobowych
powierzonych mu do przetwarzania, przy czym - w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawnych -
taczna i catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Przetwarzajacego wobec
Powierzajacego z powyzszych tytutdw ograniczona jest wytacznie do szkody
rzeczywistej Powierzajgcego (tj. z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci
Powierzajgcego) a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100%
wynagrodzenia netto okreslonego w §13 ust. 2 lit a - g Umowy Gtéwnej (tj. sumy
wynagrodzenia poszczegolnych elementéw okreslonych w ust. 2 lit a - g Umowy
Gtéwnej).
2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nie odnosza sie do ewentualnych roszczen
regresowych Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy
Przetwarzajacy okaze sie odpowiedzialny/wspotodpowiedzialny za szkode, ktora

poniosta osoba, ktdrej dane dotyczg w wyniku naruszenia przepisow RODO w
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zakresie w jakim Przetwarzajacy odpowiada zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe na podstawie
niniejszej Umowy.
3. Powierzajgcy zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajgcego
o kazdym zdarzeniu, ktére mogftoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez
Powierzajgcego regresowych, o ktérych mowa w ust. 2 w przypadku, gdy
okolicznosci zdarzenia wskazujg na odpowiedzialnos¢ /wspétodpowiedzialnosé
Przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu
odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére wytaczaja obowigzek naprawienia
ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego.”?
Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:
dotychczasowa tres¢ § 8 umowy przetwarzania danych osobowych:
~1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Powierzajacego i
Administratora lub 0soéb trzecich w wyniku niezgodnego z niniejsza umowg Przetwarzania
przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego
niniejszej umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach
ogolnych.”
otrzymuje nastepujace brzmienie:
»1. Przetwarzajacy odpowiada wobec Powierzajgcego za udokumentowane szkody, jakie
powstang z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w tym z
tytut unie zgodnego z Umowg przetwarzania danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania, przy czym - w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych - fgczna i catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Przetwarzajgcego wobec Powierzajacego z powyzszych tytutow
ograniczona jest wytacznie do szkody rzeczywistej Powierzajacego (tj. z wytaczeniem w
catosci utraconych korzysci Powierzajacego) a nadto ograniczona jest do kwoty
wynoszacejl00% wynagrodzenia netto okre$lonego w §13 ust. 1 lit a - g Umowy
Gtownej.
2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nie odnoszg sie do ewentualnych roszczen
regresowych Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajacy
okaze sie odpowiedzialny/wspo6todpowiedzialny za szkode, ktérg poniosta osoba, ktérej
dane dotycza w wyniku naruszenia przepiséw RODO w zakresie w jakim Przetwarzajacy
odpowiada zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych jako podmiot
przetwarzajacy dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy.
3. Powierzajacy zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajgacego o
kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez Powierzajgcego
regresowych, o ktérych mowa w ust. 2 w przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujq
na odpowiedzialno$¢/wspotodpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego w powstaniu szkody oraz
umozliwi Przetwarzajacemu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére wytaczajq
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego.”

Pytanie nr 41

W Zataczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w §5 ust. 2 postawiono wymdg aby zostaty upowaznione do przetwarzania
danych powierzonych umowg podpisatly zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.
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Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, ze obecnie wiele dokumentéw przyjmuje forme
elektroniczng i odchodzi sie od formy pisemnej Zamawiajacy zastqpi wymog podpisania
zobowigzania do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia ogdélnym wskazaniem, ze osoby te ,(...) zobowigzg sie do zachowania w
tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tresc¢ § 5 ust. 2 umowy przetwarzania danych osobowych:
,Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewnic¢, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je
oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego. W tym celu Przetwarzajacy dopusci do
przetwarzania danych tylko osoby, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania danych
powierzonych niniejszg umowg oraz podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy
Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewni¢, aby osoby majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je
oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego. W tym celu Przetwarzajacy dopusci do
przetwarzania danych tylko osoby, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania danych
powierzonych niniejszg umowg oraz zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia.”

Pytanie nr 42

W Zataczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w § 6 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5 Zamawiajgcy wskazat bardzo kroétkie terminy (24
lub 36 godzin) odpowiednio na: przekazanie informacji dotyczacych naruszenia ochrony
danych, przygotowania informacji wymaganych w  zgtoszeniu naruszenia,
przeprowadzenie wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci lub tez podania
wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, o
ktorych mowa w art. 33 ust. 3 RODO - czynigc praktycznie niemozliwym wykonanie tych
zobowigzan w zaktadanym czasie.

Pytanie: Czy majac na uwadze czas potrzebny na zebranie w sposéb rzetelny informaciji i
zachowanie nalezytej starannosci Zamawiajgcy wydiuzy ww. terminy do 48 godzin tak
aby urealni¢ mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wskazanych w przedmiotowych
postanowieniach przez Wykonawce?

Odpowiedz

Administratorami  danych  powierzanych  Wykonawcy przez Centrum  Ustug
Informatycznych (CUI) sg poszczegodlne placéwki oswiatowe. To na nich cigzy obowigzek
powiadomienia Prezesa UODO o incydentach zwigzanych z przetwarzaniem danych. Majq
oni 72 godziny na przestanie wszystkich informacji. Zatem CUI jak i Wykonawca bedacy
podmiotem przetwarzajgcym, ktoremu CUI powierzy dane administratora musi dotozy¢
wszelkich staran aby administrator mogt wypetni¢ swoje zadanie. W zwigzku z tym
Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie wskazanych przez pytajacego terminéw do 48

godzin.
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Pytanie nr 43

W Zataczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w §6 ust. 3: ,W celu wywigzywania sie z obowigzkdw, o ktérych mowa w
paragrafie poprzedzajacym, Przetwarzajacy zobowigzuje sie wprowadzi¢ do swojego
systemu informatycznego funkcjonalnosci umozliwiajace co najmniej: sporzadzenie kopii
danych, usuwanie danych, sprostowanie danych, ograniczenie przetwarzania danych,
sporzadzenie pliku umozliwiajacego przenoszalnos¢ danych, odnotowywanie zgtoszenia
sprzeciwu.” Umowa powierzenia danych osobowych jest umowa, ktora nie niesie za sobg
skutkéw finansowych. Powyzszy =zapis jest zobowigzaniem skierowanym do
Przetwarzajacego zobowigzujacym go do stworzenia funkcjonalnosci Systemu nieujetej w
Umowie Gtéwnej.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy usunie przedmiotowe
zobowigzanie z umowy powierzenia i ewentualnie uzupetni w sposéb szczegdtowy
przedmiot Umowy Gtéwnej?

Odpowiedz

Zamawiajacy zwraca uwage, ze w Umowie zapis jest uszczegdtowiony w Zat. 1 do
Projektu umowy - Opis przedmiotu zamdwienia w wymaganiu FA.13 jak rowniez w Zat. 1
do SIWZ - Projekt umowy w 84 ,Analiza Przedwdrozeniowa” ust. 5 k. Zamawiajacy
wymaga opisania w Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej zasad dostepu do
danych osobowych przetwarzanych w Systemie przez pracownikow z uwzglednieniem
zasad ochrony danych osobowych oraz tajemnic ustawowych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i
pozostawia dotychczasowe zapisy bez zmian.

Pytanie nr 44

W Zataczniku nr 6 do Zatacznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w §6 ust. 2 pkt 1 - 6 wprowadzono dla Przetwarzajacego wiele zobowigzan
zwigzanych z obowigzkiem odpowiadania na zadania, ktoérych dane dotycza, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO, ktére ciezko zakwalifikowa¢ jako
pomoc w miare mozliwosci. Wykonawca wystepuje w roli dostawcy systemu i nie
realizuje zadan osdb ktédrych dane dotycza. Zadania winny by¢ przekazywane
administratorom i przez nich realizowane.

Pytane: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy usunie z §6 ust. 2 pkt 1 - 6,
zastepujac je zdaniem: ,W szczegdlnosci, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego przekazania otrzymanego zadania do Powierzajacego, jednoczesnie
powstrzymujac sie od odpowiedzi.”?

Odpowiedz

W ocenie Zamawiajgcego, nie moze on samodzielnie spetni¢ praw, o ktérych mowa w
tym ustepie, stad wymagana jest pomoc Wykonawcy w zakresie realizacji prawa
podmiotu danych. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian
zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 45
W Zataczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w § 7 ust. 3 wskazano, iz ,Audyt nie moze trwac dtuzej niz miesigc od jego

rozpoczecia.” Audyt wigze sie z kosztami obstugi audytu ktoére musi poniesc
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Przetwarzajacy. Dopuszczenie do audytéw trwajacych dluzej niz jeden dzien jest
nieuzasadnione z ekonomicznego punktu widzenia, jednoczes$nie wg naszej oceny
przedmiot umowy nie wymaga dtuzszych audytow.

Pytanie: Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajacy doda zastrzezenie w brzmieniu:
»Dla audytéow trwajacych dtuzej niz 8 godzin Powierzajacy zobowigzuje sie pokry¢ koszty
poniesione przez Przetwarzajacego zgodnie z przedstawiong przez Przetwarzajgacego
specyfikacjq.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tresc¢ § 7 ust. 3 umowy przetwarzania danych osobowych:
~Powierzajacy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie
na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz miesigc od jego
rozpoczecia.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

"Powierzajacy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajacego o planowanym audycie
na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz miesigc od jego
rozpoczecia w tym nie dtuzej niz 8 godz. w siedzibie Przetwarzajgcego.”

Pytanie nr 46

W Zataczniku nr 6 do Zatacznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w § 7 ust. 5 wskazano, ze: ,Przetwarzajgcy zapewnia Powierzajgcemu oraz
pracownikom upowaznionym do audytu przez Powierzajgcego / Administratora Iub
audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez Powierzajgcego /
Administratora warunki i Srodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w
szczegdlnosci sporzadza we wiasnym zakresie kopie Ilub wydruki dokumentdéw oraz
informacji zgromadzonych na nosnikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzgcych do
przetwarzania danych osobowych.” Audyt polega na zbieraniu dowodow audytowych na
miejscu. Dokumenty zawierajace dane osobowe i dotyczace sposobu ochrony danych
osobowych sg tajemnicg przedsiebiorstw i nie moga by¢ udostepnione na zewnatrz.
Wyjatkiem jest ,,0golny opis technicznych i organizacyjnych zabezpieczen”.

Pytanie: Czy majqc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy dokona zmiany ust. 5 nastepujgce
brzmienie: ,Przetwarzajgcy zapewnia Powierzajgcemu oraz pracownikom upowaznionym
do audytu przez Powierzajgcego / Administratora Iub audytorowi zewnetrznemu
upowaznionemu do audytu przez Powierzajgcego / administratora warunki i S$rodki
niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce
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Pytanie nr 47

W Zataczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w § 7 ust. 4 lit. ¢ wskazano, iz Upowazniony pracownik Powierzajacego i/lub
Administratora lub audytor zewnetrzny ma prawo: ,Zgdacé zfozenia pisemnych Ilub
ustnych wyjasnien przez..” zasadq audytu jest zbieranie dowoddow audytowych na
miejscu od oséb audytowanych lub na podstawie przedstawionych dokumentéw i
mozliwosci bezposredniego zapoznania sie audytora z systemami. Podczas audytu nie
stosuje sie pisemnych wyjasnien.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmiany w § 7 ust. 4 lit. ¢)
nadajac mu nastepujace brzmienie: ,c) zada¢ wyjasnien przez Przetwarzajgacego oraz
pracownikéw Przetwarzajgcego w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 48

W Zataczniku nr 6 do Zatacznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych w § 6 ust. 1 wskazano, iz: ,Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagacl
Powierzajacemu w wywigzywaniu z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO” czyli
wskazano na zobowigzanie bezwarunkowe a bardzo czesto Przetwarzajacy nie posiada
petnej wiedzy i mozliwosci wsparcia administratora w jego zobowigzaniach w tym
zakresie.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona modyfikacji § 6 ust. 1,
nadajac mu brzmienie zgonie z intencjg wyrazong w RODO tj.: ,Przetwarzajacy
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
administratorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO."?
Odpowiedz

W ocenie Zamawiajacego, nie moze on samodzielnie spetni¢ praw, o ktéorych mowa w
tym ustepie, stad wymagana pomoc Wykonawcy w zakresie realizacji prawa podmiotu
danych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce

Pytanie nr 49

W Zataczniku nr 6 do Zatacznika nr 1 do SIWZ tj. projekcie umowy przetwarzania danych
osobowych wiele z zobowigzan Przetwarzajacego zostato odniesionych do ogdlnego
pojecia Danych Osobowe. Moze to budzi¢ nieporozumienia. Wszelkie zobowigzania
wynikajgce z umowy powierzenia dotyczg tylko danych na jej podstawie powierzonych.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy zmieni definicje Danych
Osobowych na nastepujacqa: ,Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj.
wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej powierzone do przetwarzania w niniejszej Umowie.”?
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Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tres¢ § 1 pkt 1 umowy przetwarzania danych osobowych, tj. definicja
»Danych osobowych”:

~Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej”
otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje
dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej powierzone
do przetwarzania w niniejszej Umowie.”

Pytanie nr 50

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 9 Ustugi Utrzymania

4. Ustugi Utrzymania obejmuja:

a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu w tym usuwanie Awarii i
Awarii Krytycznych, zgodnie z Zalqcznikiem nr 4 do Umowy - SLA;

b. zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajacych sie przepiséw prawa;

c. aktualizacji przekazanej Dokumentacji w nieprzekraczalnym terminie 30 dni po
wykonaniu przez Wykonawce aktualizacji Systemu, o ile spowoduje ona koniecznos¢
aktualizacji Dokumentacji.

Pytania:

1. Czy zamawiajacy uzna ten punkt za zrealizowany jesli wymagane aktualizacje zostang
udostepnione przez Wykonawce poprzez portal internetowy?

2. Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli zmiany w dokumentacji bedg
dostarczane w postaci suplementu w wersji elektronicznej?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza otrzymywanie aktualizacji za pomocq dedykowanego portalu
internetowego. Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje dokumentacji w formie
elektronicznej.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 9 Ustugi Utrzymania

5. Wszelkie aktualizacje Systemu przeprowadzane w ramach Ustug Utrzymania muszg
by¢ dokonywane za zgodg Zamawiajacego i w uzgodnionych z nim terminach.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu oraz ewentualnym doraznym wsparciu
Konsultantdw Wykonawcy dopuszcza mozliwo$¢é samodzielnej instalacji aktualizacji?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ samodzielnej aktualizacji systemu przy wsparciu
Wykonawcy w ramach Ustugi Utrzymania.
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Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatgqcznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 9 Ustugi Utrzymania

Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu

11. W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Awarii lub Awarii Krytycznej
Zamawiajacy dokona jej zgtoszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie
rejestrowa¢ zgtaszane Awarie i Awarie Krytyczne, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajace raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie
czasu ich usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca
bedzie przyjmowat zgtoszenia za pomocg systemu HelpDesk Zamawiajgcego.

Pytania:

1. Czy Zamawiajacy akceptuje Obstuge zgtoszen za pomoca specjalnego dedykowanego
portalu www Wykonawcy?

2. Czy Zmawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany kategorii Zgtoszenia przez Wykonawce
w oparciu o jego wiedze i doswiadczenie?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga obstugi zgtoszen za pomoca systemu Helpdesk Zamawiajacego.
Wykonawca ma mozliwos$¢ zmiany kategorii Zgtoszenia przy akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 9 Ustugi Utrzymania

Zapewnienie poprawnegdo i nieprzerwanego dziatania Systemu

12. W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatan zmierzajacych do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymdg dotyczy przypadkdédw, w ktérych przyczyna
Wady lezy po stornie Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis § 9 ust. 12 Projektu umowy dotyczy przypadkow, w
ktérych przyczyna Wady lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatgqcznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 9 Ustugi Utrzymania

Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu

16. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza
oprogramowaniem systemowym lub aplikacyjnym, w szczegdlnosci w Infrastrukturze
Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii lub Awarii
Krytycznej, lecz jest zobowigzany:

a. wskazaé¢ element bedacy, wedtug najlepszej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy,
przyczyna nieprawidtowego dziatania Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.
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Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu ha ponizszy:

16. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza
oprogramowaniem systemowym lub aplikacyjnym, w szczegolnosci w Infrastrukturze
Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii lub Awarii
Krytycznej, lecz moze:

a. wskaza¢ element bedacy, wediug najlepszej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy,
przyczyna nieprawidtowego dziatania Systemu;

b. w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, Projekt umowy Nr CUI-DNZ.022

§ 15 Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Kary umowne

10. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwiloke w
usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie czaséw SLA - Zatacznik nr 4 do Umowy dla Czasu
Naprawy oraz Czasu Obejscia W ramach Gwarancji i Ustug Utrzymania oraz Wstepnych
Ustug utrzymania;

a. W wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie Krytyczne,
b. W wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

11. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie Ustug Rozwoju:

a. Za zwiloke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidlowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) Zleceniem w wysokosci 300 zt za
kazdy dzien zwioki, Za zwioke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z
tytutu ustugi realizowanej na podstawie danego Zlecenia, za kazdy dzien zwtoki, przy
czym kary umowne z tego tytutu nie przekrocza wartosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za realizacje ustugi objetej danym Zleceniem.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze , kazdy rozpoczety dzien zwtoki” oznacza dzien roboczy.
Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 38.

Pytanie nr 55

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do Umowy nr CUI/.../.../..../2019

Warunki Serwisu Gwarancyjnego (w tym zapewnienie ciggtosci eksploatacji Systemu)

2. Zgtoszenia serwisowe przedstawiciele Zamawiajacego beda rejestrowane w systemie
HelpDesk Zamawiajacego udostepnionym Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do
biezagcego monitorowania systemu HelpDesk. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze
Wykonawca zapoznat sie ze zgtoszeniem serwisowym w dacie i czasie jego zamieszczenia

w systemie HelpDesk przez Zamawiajacego.
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Pytanie:

Czy Zamawiajacy akceptuje Obstuge zgtoszen za pomoca specjalnego dedykowanego
portalu www Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie akceptuje obstugi zgtoszen za pomoca specjalnego dedykowanego
portalu www Wykonawcy.

Pytanie nr 56

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do Umowy nr CUL/.../.../..../2019

Warunki Serwisu Gwarancyjnego (w tym zapewnienie ciggtosci eksploatacji Systemu)

3. Serwis Gwarancyjny realizowany bedzie z zachowaniem nastepujgcych warunkéw:

1) okres dostepnosci Serwisu — w dni robocze Zamawiajgcego w godz. 8:00-16:00

2) czas reakcji Serwisu na kazda zgtoszong awarie:

a) dla Awarii Krytycznych - 4 godziny od zgtoszenia serwisowego,

b) dla Awarii Niekrytycznych - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego.

3) Czas reakcji Serwisu na kazde zgtoszenie nie bedace awaria krytyczng Ilub
niekrytyczna,

zleceniem - 24 godziny od godziny zgtoszenia serwisowego.

4) Termin na usuniecie zgtoszonej awarii:

a) dla Awarii Krytycznych

czas przywrodcenia funkcjonalnosci - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego,

czas przywrocenia stanu sprzed awarii dla awarii spowodowanych wadliwym dziataniem
oprogramowania, tj. zainstalowanie i przetestowanie na $rodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego nowej stabilnej wersji - 5 dni od zgtoszenia serwisowego,

b) dla Awarii Niekrytycznych - 6 dni od zgtoszenia serwisowego.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze terminy ,godziny” i ,dni” oznacza godziny i dni robocze.
Odpowiedz

Zamawiajacy definiuje warunki serwisu w Zataczniku nr 4 do Projektu umowy - SLA,
Serwisowanie.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do Umowy nr CUL/.../.../..../2019

Warunki Serwisu Gwarancyjnego (w tym zapewnienie ciggtosci eksploatacji Systemu)

4. Usuwanie awarii odbywa¢ sie bedzie zdalnie poprzez szyfrowane potaczenia
telekomunikacyjne lub lokalnie w miejscu wystgpienia awarii wg uznania Wykonawcy.
Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy lokalnie
podejmowat Wykonawca?

Odpowiedz

Zamawiajacy definiuje aby usuwanie awarii zdalnie lub lokalnie odbywato sie wedtug
uznania Wykonawcy.
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Pytanie nr 58

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do Umowy nr CUL/.../.../..../2019

Warunki Serwisu Gwarancyjnego (w tym zapewnienie ciggtosci eksploatacji Systemu)

5. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego przez
konsultantéw Wykonawcy, biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji
Systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania
zwigzane z eksploatacjq Systemu w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci;

2) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;

3) pomocy w uruchomieniu Systemu po awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.
Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ aby 2) pomoc w wypadku trudnosci z
wykonaniem prac administracyjnych w Systemie; 3) pomoc w uruchomieniu Systemu po
awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy; byty realizowane w ramach prac
Dodatkowych?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 59

Dotyczy: Zataqcznik nr 4 do Umowy nr CUI/.../.../..../2019

Warunki Serwisu Gwarancyjnego (w tym zapewnienie ciggtosci eksploatacji Systemu)

6. Wykonawca w okresie trwania Serwisu Gwarancyjnego w ramach zapewnienia ciggtosci
eksploatacji Systemu jest zobowigzany do:

1) udzielenia w ramach systemu HelpDesk Zamawiajacego przez konsultantow
Wykonawcy administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego,
biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji systemu, w szczegdlnosci
przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjq
Systemu w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci;

2) Pomocy przy uruchomieniu systemu po awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.
Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ aby 2) Pomoc przy uruchomieniu systemu po
awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy byta realizowane w ramach prac Dodatkowych?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 60

Dotyczy: Projekt umowy §4 ust. 10 o tresci:

Zamawiajacy zobowigzuje sie zawiadomi¢ Wykonawce w terminie do 21 dni o odbiorze
Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub uzaleznieniu odbioru od wprowadzenia przez
Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie krétszym niz 10 dni, okreslonych
przez Zamawiajacego zmian lub uzupetnien.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zmiany lub uzupetnienia mogg dotyczy¢ wytacznie
przywrdécenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej do stanu zgodnego z umowg, a
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Zamawiajacy wskaze w ramach uwag i uzupetnien w jakim zakresie Analiza jest
niezgodna z umowa.

Wykonawca wskazuje, ze mozliwos¢ zgtoszenia uwag lub uzupetnien nie moze prowadzic¢
do rozszerzenia zakresu przedmiotowego zamdwienia, co byloby sprzeczne z ustawg pzp,
w zwigzku z tym zakres mozliwych modyfikacji i uzupetnien wyznaczony jest ramami
okreslonymi przez umowe.

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie z zaprezentowang tezg, ze zakres odbioru powinien obejmowac
ramy ustalone w wymaganiach dla zaméwienia podstawowego, ale z uwzglednieniem §7
Projektu umowy. Zamawiajacy zwraca uwage, ze Analiza Wdrozeniowa ma na celu
miedzy innymi uszczegoétowienie wymagan.

Pytanie nr 61

Dotyczy: Projekt umowy §4 ust. 13 o tresci:

O ile Zamawiajacy nie odstapi od umowy na podstawie ust. 11 powyzej w razie
opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 500
zt za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

Pytanie:

Wykonawce wnosi o zmiane stowa ,opdznienia” stowem ,zwtoke”, ktéry przystaje do
rezimu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych opartego na zasadzie winy.
Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 34.

Pytanie nr 62

Dotyczy: Projekt umowy §6 ust. 5 o tresci:

W przypadku przekroczenia terminéw wykonania Umowy wskazanych w Harmonogramie,
Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w
szczegolnosci bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy.
W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania na rzecz Zamawiajgcego ewentualnych, dodatkowych prac
wynikajacych ze zwtoki, jakie okazg sie niezbedne w celu realizacji umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przepis ten nie stanowi samoistnej podstawy
naliczenia kar i odstgpienia od umowy, a naliczenia kar i odstgpienie od umowy w
zwigzku z okolicznos$ciami opisanymi w tym przepisie nastepuje na zasadach szczego6towo
opisanych w odrebnych postanowieniach umowy

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy § 6 ust. 5 Projektu umowy nie stanowig samoistnej
podstawy naliczenia kar i odstgpienia od umowy, a naliczenia kar i odstgpienie od umowy
w zwigzku z okolicznosciami opisanymi w tym przepisie nastepuje na zasadach
szczegotowo opisanych w odrebnych postanowieniach umowy.
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Pytanie nr 63

Dotyczy: Projekt umowy §8 ust. 2

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego s$wiadczenia do Odbioru w terminie
okreslonym Umowag, a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwiocznie po jego wykonaniu.
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajacym Odbidr
zgodnie z Harmonogramem. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca dokonuje w formie
elektronicznej.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze termin wykonania prac zostanie uznany za
dotrzymany, jesli przed jego uptywem Wykonawca zgtosi prace do odbioru, a w $lad za
odbiorem prace zostang odebrane, choéby odbiér prac miat miejsce juz po terminie
okreslonym w harmonogramie. Wykonawca wskazuje, ze odbidr jest jednostronng
czynnos$ciqg Zamawiajacego (vide ust. 7), a Wykonawca nie ma wpltywu na diugosé
trwania czynnosci odbiorczych, w zwigzku z tym nie moze by¢ obcigzony negatywnymi
konsekwencjami wynikajagcymi z czasu trwania czynnosci pozostajacych w wylacznej
domenie Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze termin wykonania prac zostanie uznany za dotrzymany, jesli
przed jego uptywem Wykonawca zgtosi prace do odbioru, a w $lad za odbiorem prace
zostang odebrane, chocby odbiér prac miat miejsce juz po terminie okreslonym w
harmonogramie.

Pytanie nr 64
Dotyczy: Projekt umowy §9 ust. 8 o tresci:
Ustugi Utrzymania bedg $wiadczone zgodnie z nastepujacymi zasadami:
a. aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Ustug Utrzymania (w
tym w ramach usuwania Awarii i Awarii Krytycznych) zawiera¢ bedgq odpowiednig
Dokumentacje obejmujaca w szczegolnosci instrukcje instalacyjne;
b. w ramach S$wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
osoby. Zamawiajgcy oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 4 osoby o odpowiednich
kwalifikacjach.
Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w zakresie obowigzku przekazania know how,
Wykonawca nie jest obowigzany do przekazywania informacji objetych tajemnicq
przedsiebiorstwa. Nadto, Wykonawca prosi o wyjasnienia w jaki sposéb Wykonawca ma
zapewnic¢ uczestnictwo w pracach osobom wskazanym przez Zamawiajacego i w jakim
wymiarze czasowym, biorgc w szczegdlnosci pod uwage, ze ustugi te swiadczone sg co do
zasady zdalnie przez konsultantéw wykonawcy?
Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie obowigzku przekazania know how, Wykonawca nie
jest obowigzany do przekazywania informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.
Zamawiajacy moze uczestniczy¢ w pracach administracyjnych (w tym parametryzacji,
stawianiu konta walidacyjnego itp.) poprzez potaczenie zdalne wraz z udzieleniem
wyjasnien i porad przez administratora/konsultanta po stronie Wykonawcy. W przypadku
szerszego frontu prac, administrator/konsultant Wykonawcy moze realizowac¢ prace u
Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 65

Dotyczy: Projekt umowy §9 ust. 14 o tresci:

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy, jezeli
Awaria lub Awaria Krytyczna zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas
weryfikacji usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej, ze Awaria lub Awaria Krytyczna nie
zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajacej te Awarie lub Awarie Krytyczna.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze za okres weryfikacji usuniecia Awarii lub Awarii
Krytycznej po stronie Zamawiajacego kara nie jest naliczona, a naliczanie kary zostaje
wznowione od chwili powiadomienia Wykonawcy o negatywnym wyniku weryfikacji. W
uzasadnieniu Wykonawca wskazuje, ze nie ma wptywu na czas trwania weryfikacji po
stronie Zamawiajacego, w zwigzku z tym nie moze by¢ obcigzony negatywnymi
konsekwencjami czasu trwania czynnosci lezacych wytacznie po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze za okres weryfikacji usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej po
stronie Zamawiajqcego kara nie jest naliczona, a naliczanie kary zostaje wznowione od
chwili powiadomienia Wykonawcy o negatywnym wyniku weryfikacji.

Pytanie nr 66

Dotyczy: Projekt umowy §9 ust. 18 o tresci:

Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajacego, a
Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgqcego zadania instalacji
danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach
niedokonania aktualizacji.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace wynikiem braku instalacji
aktualizacji, w szczegdlnosci jesli Zamawiajacego zostat uprzedzony o konsekwencjach
braku aktualizacji. Wykonawcy wskazuje, ze aktualizacje stuzg prawidlowosci dziatania
systemu, w zwigzku z tym odmowa ich dokonanie moze powodowac utrzymanie
ewentualnego nieprawidtowosci za co Wykonawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci
skoro dostarcza aktualizacje, a Zamawiajacy odmawia jej instalacji

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy bedace wynikiem braku instalacji aktualizacji, w
szczegdlnosci jesli Zamawiajacy zostat uprzedzony o konsekwencjach braku aktualizacji.

Pytanie nr 67

Dotyczy: Projekt umowy §13 ust. 11 o tresci:

Wynagrodzenie za Wdrozenie Systemu, przeprowadzenie szkolen, opracowanie i
dostarczenie Dokumentacji oraz udzielenie licencji ptatne bedzie po odbiorze Wdrozenia

Systemu.
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Pytanie:

Czy przepis ten nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze Zamawiajacy nie przewiduje zadnych
ptatnosci czastkowych w toku wdrozenia?

Czy Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci czastkowe po odbiorze poszczegdlnych faz lub po
odbiorze licencji, odbyciu szkolen etc. na warunkach ustalonych w harmonogramie
szczegotowym.

Wykonawca wskazuje, ze przyjecie jednej ptatnosci na zakonczenie wdrozenie powoduje,
ze Wykonawca obowigzany jest w catosci finansowa¢ wdrozenie do czasu jego odbioru, co
znaczacyg zwieksza ryzyka i koszty i musi mie¢ wptyw na wycene ofertowg.

Odpowiedz

Zamawiajacy przewidziat ptatnosci za I Etap (Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa), w
ramach II Etapu ptatnosci zostaty przewidziane za Czastkowe Analizy Przedwdrozeniowe
oraz ptatnos¢ po odbiorze Wdrozenia Systemu - §13 ust. 8-14 Projektu umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w §13 Projektu umowy.

Pytanie nr 68

Dotyczy: Projekt umowy §15 ust. 9 - 11

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze kary umowne sg liczone za dni robocze zwtoki, nie
zas dni kalendarzowe.

Wykonawca wskazuje, ze zwioka przypadajaca na dni wolne od pracy, w ktérych
Zamawiajacy nie korzysta z Systemu nie wigze sie z istothym uszczerbkiem po stronie
Zamawiajacego, a ponadto, w tych dniach Zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbednego
wspétdziatania z uwagi na brak czynnego personelu po stronie Zamawiajgcego.
Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 38.

Pytanie nr 69
Dotyczy: Projekt umowy §18 ust. 12 i n.
W przypadku gdy s$rednia ocena danego szkolenia wynikajaca z wypetnionych ankiet
bedzie nizsza niz zadawalajaca, Zamawiajacy powiadamia o tym Wykonawce.
Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej zawiera informacje o uchybieniach wskazanych
w ankietach. Wykonawca jest zobowigzany usungé¢ wskazane uchybienia i powtdrzyc
wadliwe szkolenie bez dodatkowego wynagrodzenia.
Termin powtorzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca w
taki sposéb by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celow projektéw, w tym na
termin jego realizacji. Ostateczng decyzje o terminie powtdrzonego szkolenia podejmuje
Zamawiajacy.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu zobowigzujgcego Wykonawce do nieodptatnego
powtdrzenia szkolen z uwagi na wynik ankiet, nie zas$ ich niezgodno$¢ z umowa.
Wykonawca wskazuje ze kryteria powtdrzenia szkolen oparte sg subiektywne oceny oséb
szkolonych. Przepis rodzi po stronie Wykonawcy niepewnos¢ co do rzeczywistego zakresu
prac - liczby szkolen, jakie bedzie obowigzany przeprowadzi¢.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza sie z teza, ze wyniki powtorzenia szkolenia oparte sg na
subiektywnej ocenie 0sob szkolonych, bowiem ocena taka moze by¢ dopiero podstawg do
decyzji o powtodrzeniu szkolenia, ktdérg podejmuje Zamawiajacy.
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Zamawiajacy nie przychyla sie do wykreslenia zapisu o mozliwosci powtdrzenia szkolenia,
poniewaz dla Zamawiajacego liczy sie osiggniecie celu i zachowanie $wiadczonych przez
Wykonawce ustug na odpowiednim poziomie.

Pytanie nr 70

Dotyczy: Projekt umowy §21 ust. 7 i 9 o tresci:

6. Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on wszelkich
staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkroétsze.

7. Brak dostepu zdalnego do zasobdow VPN nie bedzie powodowaé¢ zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego, a ponadto nie bedzie to zwalnia¢ Wykonawcy
z nalezytego (w szczegodlnosci terminowego) wykonania Umowy. W razie watpliwosci
poczytuje sie, ze w przypadku braku dostepu do VPN, jezeli Wykonawca bedzie chciat
dotrzymac¢ termindw Umownych moze wykonywaé prace, ktore dotychczas wykonywat
przez VPN, na miejscu u Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

9. Ustuga VPN bedzie dostepna na poziomie 99,5 %. Jesli zdarzg sie nietypowe, diuzsze
przerwy w dziataniu ustugi VPN, to Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
zgtaszania tego faktu Zamawiajacemu wskazujac jej wpltyw na realizacje zobowigzan
Wykonawcy. W przypadku, gdy niedostepnos¢ wynika¢ bedzie rzeczywiscie z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie miat prawo do przesuniecia
terminu realizacji wskazanych zobowigzan Wykonawcy o czas niedostepnosci ustugi.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie ust. 7, Wykonawca wskazuje na sprzecznos$¢ tego przepisu
z trescig ust. 9. Wykonawca wskazuje, ze dostep VPN moze okazac¢ sie konieczny dla
prawidiowej obstugi zgtoszen w terminie okreslonym w umowie, w zwigzku z tym brak
tego dostepu nie moze pozostawaé bez wptywu na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
wykonanie ustugi. Mozliwo$¢ obstugi zgtoszenia na miejscu w siedzibie Zamawiajacego
wigze sie z natury rzeczy z zawyzonymi kosztami i czasem obstugi zgtoszenia.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 71

Dotyczy: Projekt umowy ochrony informacji i powierzenia przetwarzania danych
osobowych § 2 ust. 4

Pytanie: Majac na uwadze, ze zapis §2 ust. 4 umowy przetwarzania stanowi
o$wiadczenie Wykonawcy, zgodnie z ktorym w stosunku do powierzonych danych
osobowych Wykonawca jest podmiotem przetwarzajagcym, podczas gdy taka role petni
jedynie w stosunku do danych, ktorych administratorem jest Powierzajacy (Centrum
Ustug Informatycznych), natomiast w stosunku do danych ktérych administratorem jest
Gmina Wroctaw Wykonawca petni role podmiotu podprzetwarzajacego, prosimy o zmiane
zapisu §2 ust. 4 umowy w ten sposob, ze otrzyma on nastepujace brzmienie:
"Przetwarzajacy os$wiadcza, ze w stosunku do Danych Osobowych, ktérych
administratorem jest Powierzajacy, petni on role podmiotu przetwarzajagcego w
rozumieniu art 4 pkt 8) RODO w ramach umowy, natomiast w stosunku do Danych

Osobowych, ktorych administratorem jest Gmina Wroctaw, peini on role podmiotu
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podprzetwarzajgcego co oznacza, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Powierzajacego."

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

dotychczasowa tresc¢ § 2 ust. 4 umowy przetwarzania danych osobowych:
~Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt
8) RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

"Przetwarzajacy os$wiadcza, ze w stosunku do Danych Osobowych, ktérych
administratorem jest Powierzajacy, petni on role podmiotu przetwarzajagcego w
rozumieniu art 4 pkt 8) RODO w ramach umowy, natomiast w stosunku do Danych
Osobowych, ktorych administratorem jest Gmina Wroctaw oraz inne podmioty na
podstawie stosownych umow, petni on role podmiotu podprzetwarzajagcego co oznacza,
ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Powierzajacego."

Pytanie nr 72

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy, OPZ, Cel projektu.

Gtownym celem projektu jest wdrozenie Systemu w Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu (dalej CUI), ktore jako centrum ustug wspdlnych $wiadczy ustugi finansowo-
ksiegowe na rzecz wybranych jednostek oswiatowych Gminy Wroctaw. Rozwigzanie
bedzie stuzy¢ scentralizowanemu prowadzeniu ksigg rachunkowych w jednolity sposéb na
rzecz wielu placéwek oswiatowych pozostajagcych w obstudze CUI. Spodziewang korzyscig
jest podniesienie sprawnosci i efektywnosci dziatania administracji publicznej poprzez
rozbudowe i cyfryzacje ustug publicznych CUI, jako jednostki organizacyjnej Gminy
Wroctaw. Dziatania podejmowane w ramach projektu majg na celu zachowanie
sprawnosci organizacyjnej CUI poprzez konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci rozliczenia VAT
oraz przesytania pliku JPK jednostek edukacyjnych w obstudze CUI oraz jednostek
edukacyjnych nie bedacych w obstudze finansowo-ksiegowej CUI, dla ktérych CUI wysyta
pliki JPK oraz ciggtosci ewidencji ksiegowej zdarzen gospodarczych w obstugiwanych
jednostkach i sprawozdawczosci zgodnie z przepisami.

Pytanie I: Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany
dla wielu samodzielnych podmiotéw prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak,
prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem wraz
ze wskazaniem liczby Uzytkownikdéw w poszczegolnych podmiotach prawnych.

Pytanie II: Prosimy o informacje, czy system bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np.
filiach)? - a jesli tak, prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach,

c) Sredniego opdznienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centralg a
przedmiotowymi lokalizacjami.

Odpowiedz

W Zataczniku nr 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu zamdwienia, w rozdziale
~Wstep” Zamawiajacy okreslit, ze wdrozenie Systemu nastgpi w Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu (dalej CUI), ktére jako centrum ustug wspdlnych
$wiadczy ustugi finansowo-ksiegowe na rzecz wybranych jednostek oswiatowych Gminy
Wroctaw. Rozwigzanie bedzie stuzy¢ scentralizowanemu prowadzeniu ksiag rachunkowych
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w jednolity sposob na rzecz wielu placowek oswiatowych pozostajacych w obstudze CUI.
System bedzie osadzony w jednej lokalizacji w CUI we Wroctawiu.

Obstugiwane podmioty nie posiadajg osobowosci prawnej, ale posiadajg NIPy.

W chwili sporzadzania opisu wymagan System jest przewidziany do obstugi przez
pracownikéw CUI, natomiast w planach Zamawiajacy ma wiaczenie do obstugi zaréwno
kolejnych jednostek, jak i nie wyklucza witaczenia uzytkownikdédw Systemu po stronie
obstugiwanych jednostek edukacyjnych (stad wymaganie W0O.01).

Pytanie nr 73

Dotyczy: Zatgcznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos¢ systemu; FK.102, System musi umozliwia¢ generowanie zestawienia
planowanych przelewéw wg zadanych kryteriéw.

Pytania: Prosimy o wskazanie takich kryteriow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje co najmniej nastepujace kryteria:

1. Data sporzadzenia wydruku,

2. Data realizacji przelewu - dokumenty wtasne i dokumenty obce,

3.1. Nr rachunku z ktérego realizowany jest przelew,

3.2. Nazwa Banku prowadzacego rachunek,

3.3. Nazwa jednostki oswiatowej do ktorej rachunek nalezy,

3.4. Przeznaczenie rachunku - np. wydatki budzetowe,

4.1. Nr dokumentu (zawiera identyfikator jednostki, nr ewidencyjny dokumentu),
4.2. Tytut ptatnosci,

4.3. Data ptatnosci,

4.4. Nazwa Kontrahenta,

4.5. Adres Kontrahenta,

4.6. Nr rachunku Kontrahenta,

4.7. Bank Kontrahenta,

4.8. Czy przelew realizowany za pomocg Split payment (np. Split payment: TAK),

4.9. Kwota przelewu brutto,

4.9.1. Kwota przelewu netto,

4.9.2. Kwota przelewu vat,

5.1. Podsumowanie kwot brutto do realizacji,

5.2. Podsumowanie kwot brutto do realizacji stownie,
6. Kto sporzadzit wydruk (Sporzadzit: Jan Kowalski).

Pytanie nr 74

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos¢ systemu; FK.133 System musi umozliwia¢ Import listy ptac z
zewnetrznego systemu ptacowego.

Pytanie: Ze wzgledu na niejednoznacznos¢ OPZ prosimy o uszczegdtowienie wymagania
przez wskazanie producenta i nazwy systemu ptacowego oraz o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy odpowiada za mozliwosci integracyjne oraz ich udostepnienie po stronie
systemu inwentarzowego

Odpowiedz
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Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu zamodwienia w
rozdziale 4. ,Integracja” opisat, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wykonanie prac
po stronie integrowanych systemoéw obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.
System integrowany to Vulcan Place.

Pytanie nr 75

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos¢ systemu; FK.143 System musi umozliwiac fgczenie rejestréw czastkowych
Vat-7 oraz plikéw JPK_VAT. Funkcjonalnos¢ ta dotyczy réwniez korekt deklaracji i plikéw
JPK-VAT.

Pytanie: Prosimy o przyktady rejestréw czastkowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy podaje przyktady rejestrow czastkowych w zatgczonych plikach, tj.:
przykfadowy rejestr czastkowy sprzedazy i przyktadowy rejestr czastkowy zakupow.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos¢ systemu; 6. Wymagania techniczne; WT.06 Jezeli System wykorzystuje w
warstwie aplikacyjnej platforme programistyczng (framework) wymagajacq serwera
aplikacji, tj. nie jest instalowana bezposrednio w systemie operacyjnym, to dopuszczalne
sg nastepujace serwery aplikacji: - WildFly 12 i wyzsze w $rodowisku Java 8/9 64-bit na
Oracle Enterprise Linux 7/8 lub

- Jetty 9 i wyzsze w $rodowisku Java 8/9 64-bit na Oracle Enterprise Linux 7/8 lub

- Apache Tomcat 9 i wyzsze w srodowisku Java 8/9 64-bit na Oracle Enterprise Linux 7/8
lub

- Microsoft IIS 8.5 i wyzsze na Microsoft Windows Server w wersji 2012 R2 i wyzszych
lub

- Application Object Server (AOS), z zastrzezeniem, ze w scenariuszach opisanych przez
producenta, AOS musi zosta¢ wykorzystany w konfiguracji z Internet Information
Services (IIS).

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje architekture wielowarstwowg bez wydzielonego
serwera aplikacji?

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie nr 77

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 5. Wymagana
funkcjonalno$¢ systemu; 6. Wymagania techniczne; WT.17 Dziatania inicjowane z sieci
publicznej muszg by¢ monitorowane, rejestrowane i kontrolowane. Wymaganie dotyczy
tylko przypadku szczegdlnego, kiedy Zamawiajacy wyrazi zgode na takie dziatania.
Pytanie: Jakie dziatania z sieci publicznej Zamawiajacy ma tu na mysli?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zna dodatkowej funkcjonalnosci Systemu, ktory zostanie zaoferowany.
Jesli System bedzie mogt pobiera¢ dane np. teleadresowe lub inne potrzebne dane np. z
portali otwartych danych publicznych, wymaganie WT.17 musi by¢ spetnione. Z drugiej
strony Zamawiajacy wymaga, aby System byt zgodny z przepisami prawa. Jesli z
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przepiséw prawa wynika, ze System musi potwierdzac z sieci publicznej pewne dane np.
NIP, JPK, biata lista podatnikéw, to wymog WT.17 takze musi by¢ zrealizowany.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Zatgcznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 5. Wymagana
funkcjonalno$¢ systemu; WT.21 Na potrzeby konfiguracji rozruchowej Systemu
Zamawiajacy moze udostepni¢ zasoby dyskowe w sieci SAN o tacznej pojemnosci nie
przekraczajgcej 500GB (na przetacznikach o przepustowosci 16 Gb/s) oraz nastepujaca
infrastrukture serwerowqg: 1) na potrzeby warstwy logiki biznesowej (przetwarzania)
jedno z dostepnych $rodowisk wirtualizacji:

a) [VMwarevSphere]Zasoby klastra

VMwarevSphere nie przekraczajagce taczniel6 vCPU i 32GB RAM, z systemami
operacyjnymi maszyn wirtualnych:

e Windows Server 2012R2-2019, albo e Oracle Enterprise Linux 7/8, albo e CentOS Linux
7/8.

b) [Oracle VM]Zasoby klastra Oracle VM nie przekraczajace taqcznie 16 vCPU i 32GB RAM
z systemami operacyjnymi maszyn wirtualnych Oracle Enterprise Linux 7/8

2) na potrzeby warstwy danych (sktadowania) jedno z dostepnych s$rodowisk
bazodanowych:

a) [Microsoft SQL Server]Zasoby klastra serweréw ProLiant BL460c Gen9 dziatajacych
pod kontrolg Microsoft Windows Server 2012R2 nie przekraczajace tacznie 8-core CPU
Intel Xeon 3.4 GHz i 64GB pamieci RAM z Microsoft SQL Server Standard 2016.

b) [Oracle Database]Zasoby serweréw IBM Power 740, w postaci wydzielonych LPAR-6w
dziatajacych pod kontrolg IBM AIX 7.1, nie przekraczajace tacznie 4-core Power7+ 3.6
GHz i 32GB pamieci RAM z Oracle Database Standard Edition 18c w konfiguracji RAC lub
non-RAC. System musi zosta¢ rozlokowany na zasobach, ktére zostang udostepnione
przez Zamawiajgcego.

Dedykowane dla Systemu zasoby infrastruktury bedq udostepniane przez Zamawiajgacego
w miare potrzeb z uwzglednieniem minimalnych wymagan podanych przez Wykonawce.
W szczegodlnosci Zamawiajacy nie przewiduje przydzielenia zadeklarowanych zasobow w
catosci bez zbadania rzeczywistych wymagan Systemu."

Pytanie: Poniewaz Zamawiajacy ma okreslone wymagania wydajnosciowe, a system
dyskowy jest jednym =z najwazniejszych parametrow wpltywajacych na wydajnosé
systemu bazodanowego prosimy o okresSlenie wydajnosci systemu SAN, ktorg
Zamawiajacy przeznaczy na realizacje tego projektu.

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada mieszane $Srodowisko macierzowe 8/16 Gb/s. Aktualnie wydajne
maszyny wirtualne Zamawiajacego korzystajace z zasobow macierzowych osiggajq
chwilowe odczyty na poziomie 2000-4000 IOPS.

Pytanie nr 79

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 6. Wymagania
techniczne; WT.43 System powinien umozliwia¢é dokonywanie modyfikacji kodu
zroédtowego przez Zamawiajacego i na jego odpowiedzialnos¢. Modyfikacje moga polegac
zarébwno na autoryzowanej modyfikacji kodu oryginalnego jak tez stworzeniu kopii
klienckiej oryginalnych elementéw kodu, jej dostosowaniu do potrzeb Zamawiajacego i
aktywowaniu w Systemie.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym dostarczany system
posiada wydzielong warstwe programistyczng dla uprawnionych uzytkownikéw, w ktorej
np. za pomocg skryptéw VBS/Python mozna budowal rozwigzania zmieniajgce i/lub
rozszerzajace dostepng w standardzie funkcjonalno$¢ a ktére nie wptywajq na kod

zrodtowy systemu i nie blokujg mozliwosci wgrywania standardowych pakietéw
aktualizacyjnych i nowych wersji systemu?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ budowania opisanych rozwigzan w ramach
rozszerzen.

Pytanie nr 80

Dotyczy: Projekt umowy, § 12 ust. 2

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze zamawiajgcy ma tu na mysli 104 jednoczesnych
uzytkownikow systemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy sprecyzowat, ze chodzi o uzytkownikéw jednoczesnych w wymaganiu
WT.50 w Zataczniku nr 1 do Projektu umowy - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 81

Dotyczy: Projekt umowy, § 1 Asysta Stanowiskowa - wsparcie $wiadczone przy
stanowiskach pracy Uzytkownikdw Systemu przez przynajmniej dwoch konsultantéw
Wykonawcy w pierwszym okresie eksploatacji Systemu...

Pytanie: Czy zamawiajacy na ma mysli asyste dwdch konsultantéw jednocze$nie w
pierwszym okresie eksploatacji?

Odpowiedz

W definicji ,Asysta Stanowiskowa” w §1 Projektu umowy, Zamawiajacy precyzuje
potrzebe asysty jak i ustalenie liczby konsultantow o ile zajda czynniki, ktére wedtug
Zamawiajacego spowodujq taka potrzebe i Zamawiajacy zgtosi taka potrzebe
Wykonawcy. Jednym z takich czynnikdbw moze by¢ np. ustalenie w Analizie
Przedwdrozeniowej w  Harmonogramie Szczegdétowym  uruchomienie  Systemu
jednoczesnie dla wielu jednostek.

Pytanie nr 82

Dotyczy: Projekt umowy, § 15 ust. 9a

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane wysokosci kar z 0,3% na 0,05 %
wysokosci wynagrodzenia za kazdy dzien zwioki?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez
Wykonawce.
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Pytanie nr 83

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 1. Wymagania ogdlne
systemu; Oferowane rozwigzanie musi posiadac interfejs aplikacji umozliwiajacy prace w
$srodowisku Microsoft Windows w wersji 7 i wyzszej;

Pytanie: Pragniemy zauwazy¢, ze Microsoft konczy wsparcie techniczne systemu
Windows 7 w dniu 14 stycznia 2020 r., co uniemozliwia potwierdzenie zgodnosci z tym
systemem. Wnosimy o zmiane na: ,Windows 8 i wyzej”.

Odpowiedz

Patrz odpowiedzZ na pytanie nr 21.

Pytanie nr 84

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos$¢ systemu; FK.130 System musi oferowa¢ API, Webservice lub inng ustuge
standardowo wykorzystywang w rozwigzaniach informatycznych umozliwiajace wstepng
rejestracje dokumentéw przez system zewnetrzny (w tym np. fakture z systemu EOF).
Zamawiajacy wymaga, aby system zewnetrzny mégt tworzy¢ dokumenty ksiegowe
wedtug wymagan Systemu w oparciu o ustugi Systemu.

Pytanie: Ze wzgledu na uwarunkowania licencyjne i jednoznaczno$¢ OPZ prosimy o
uszczegotowienie wymagania przez wskazanie listy rodzajéw dokumentdéw, jakie maja
by¢ obstugiwane przez API

Odpowiedz

W celu zapewnienia prawidlowej wymiany danych, system EOF wywotujac ustugi
Systemu, pobierze komplet danych niezbednych do prawidtowego zarejestrowania
dokumentu ksiegowego w Systemie (faktura, faktura proforma/zamodwienie, faktura
korygujaca, nota ksiegowa, lista wyptat, dyspozycja ptatnosci rozliczenie delegacii,
rozliczenie zaliczki) zas EOF pobrane dane wykorzysta wywotujac ustugi Systemu,
ktérych celem jest zarejestrowanie dokumentu ksiegowego w Systemie (faktura, faktura
proforma/zamowienie, faktura korygujaca, nota ksiegowa, lista wyptat, dyspozycja
ptatnosci). Do prac integracyjnych Zamawiajacy przewiduje wykorzysta¢ srodowisko
testowe. Zamawiajacy przewiduje uszczegotowienie ustalen i opisanie w Analizie
Przedwdrozeniowej. Integracja zostanie zrealizowana w jednej ze standardowych metod
integracji, tj. mechanizm plikoéw posrednich, zapisu/odczytu do baz danych lub wywotania
metod webservice Systemu.

Pytanie nr 85

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos¢ systemu; FK.131 System musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznym
systemem Inwentarzowym. Wymagane dane aby umozliwi¢ zaksiegowanie danych w
Systemie (dot. pk majatku)

Pytanie: Ze wzgledu na niejednoznacznos$¢ OPZ prosimy o uszczegoétowienie wymagania
przez wskazanie producenta i nazwy systemu inwentarzowego oraz o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy odpowiada za mozliwosci integracyjne oraz ich udostepnienie po stronie
systemu inwentarzowego.

Odpowiedz

W dniu opisywania wymagan Zamawiajacy nie zdecydowat, ktéry zewnetrzny system
Inwentarzowy zostanie zintegrowany. Zamawiajacy rozpatruje takze mozliwosé
wykonania potgczenia tylko po stronie Systemu w czasie wdrozenia (i dokifadnego
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opisania integracji przez Wykonawce). Podstawg do odbioru w takim wypadku bedg testy
z zasymulowaniem dziatania systemu Inwentarzowego / Majatek Trwaty.

Pytanie nr 86

Dotyczy: Zatgcznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 5. Wymagana
funkcjonalnos$¢ systemu; FK.132 System musi umozliwia¢ automatyczne dekretowanie
danych pochodzacych z innych modutéw lub systeméw (EOF). Zamawiajacy nie zna
struktury modutowej Systemu, ktéry zostanie mu zaoferowany. Powyzsze wymaganie ma
na celu automatyczng wymiane danych pomiedzy innymi modutami np. w zakresie
dekretacji ksiegowej oraz zapewnienie, ze dokument przesytany np. z EOF bedzie
posiadat niezbedne dane do dekretacji, co zostato opisane w Zataczniku nr 1 do Projektu
umowy - Opis przedmiotu zamodwienia w rozdziale 4. ,Integracja” i zostanie prawidtowo i
automatycznie zadekretowane w Systemie (analogicznie powigzania z modutem
ptacowym, majatek trwaty).

Pytanie: Ze wzgledu na niejednoznacznos$¢ OPZ prosimy o uszczegdtowienie wymagania
przez wskazanie producenta i nazwy systemu EOF oraz o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
odpowiada za zakres informacyjny danych po stronie systemu EOF, jego mozliwosci
integracyjne oraz ich udostepnienie.

Odpowiedz

System EOF E-MSI. Pozostata cze$¢ odpowiedzi zostata zawarta juz w odpowiedzi na
pytania nr 84 oraz 74.

Pytanie nr 87

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 5. Wymagana
funkcjonalno$¢ systemu; FK.136 System musi umozliwia¢ autoryzacje dokumentéw
generowanych w Systemie drogq elektroniczng (EOF). Autoryzacja dotyczy identyfikacji
zarowno osoby wykonujacej dang operacje gospodarcza, jak i zrodta pochodzenia
dokumentu (zgodnie z wymaganiami Ustawy o rachunkowosci).

Pytanie: Prosimy o wskazanie konkretnych funkcji biznesowych, jakie wg
Zamawiajacego ma posiadac¢ system, by spetni¢ to wymaganie lub o potwierdzenie, ze
wystarczajace bedzie zapisanie przy dokumencie generowanym drogq elektroniczng (np.
z EOF) nazwy uzytkownika oraz nazwy systemu zroédtowego.

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 84.

Pytanie nr 88

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 6. Wymagania
techniczne; WT.51 Wydajnos¢ Systemu przy petnym obcigzeniu (500 sesji uzytkownikéw)
nie moze sie zmniejszy¢ o wiecej niz 50% w odniesieniu do obcigzenia normalnego (100
sesji uzytkownikow). Wskaznik dotyczy sesji uzytkownikow, ktorzy moga wywotywac
réozne procesy. Zamawiajacy zaktada, ze probka 100 uzytkownikéw srednio uruchamia
podobne procesy jak probka 500 uzytkownikow.

Pytanie: Prosimy o informacje jak ma by¢ mierzona wydajnos¢ systemu np. jakie testy
majq by¢ przeprowadzone i jak mierzone czy tylko na bazie czy z udziatem UI?
Odpowiedz

Testy zostang dobrane przez Zamawiajgcego do konkretnego rozwigzania technicznego i

beda one realizowane z udziatem interfejsu uzytkownika.
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Pytanie nr 89

Dotyczy: Zatacznik 1 do umowy; Opis Przedmiotu Zamowienia, 4. Integracja, 6.
Pobranie danych z zewnetrznego systemu ptacowego.

Pytania:

W zakresie pracownikdéw prosimy o podanie sposobu i zakresu integracji pomiedzy
systemami Zamawiajgcego. Niezbednymi elementami tego procesu jest ustalenie ktory z
systemow bedzie petnit role zrédta danych, jakie informacje majg by¢ wymieniane oraz w
jakiej technologii. Prosimy o podanie schematéow przeptywu danych oraz opisow
zawartosci plikéw / pakietow danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ma narzuconego i opisanego sposobu integracji Systemu z
zewnetrznym systemem ptacowym, w zwigzku z tym szczegdétowe ustalenia i opis
integracji Zamawiajacy przewiduje w ramach prac nad Dokumentem Analizy
Przedwdrozeniowej.
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Zataczniki:

1. Zatacznik nr 5 do Umowy - Szczegotowe wymogi dotyczace dokumentacji — aktualizacja (dot. odpowiedzi na
pytanie nr 4)

Zatacznik nr 6 do Szczegdtowych wymogdéw dotyczacych dokumentacji — Szablon (dot. odpowiedzi na
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Przyktadowy rejestr czastkowy sprzedazy (dot. odpowiedzi na pytanie nr 75)

Przyktadowy rejestr czastkowy zakupow (dot. odpowiedzi na pytanie nr 75)

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Projekt umowy - zaktualizowany
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