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[Projekt]

Umowa Nr
zawarta z dniem ziozenia przez ostatnig ze stron podpisu elektronicznego pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
jednostke budzetowa Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul.
Namystowskiej 8,

reprezentowang przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie pethomocnictwa nr
195/1/10/19 z dnia 1 lipca 2019 r. Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie Pana
Piotra Kornaus - Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym
a

zwang dalej Wykonawca

Preambuta

Umowa zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze
zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”,

* jlekroc tres¢ umowy jest wpisana kursywg ostateczna brzmienie umowy bedzie
dostosowane do realizowanej przez Wykonawce czesci zamdwienia.

g1

Definicje

Okreslenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:

Analiza Systemowa - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu sporzadzenia
dokumentu Analizy Systemowej.

Asysta Stanowiskowa - wsparcie $wiadczone przy stanowiskach pracy Uzytkownikow -
stacjonarnie lub w sposob zdalny przez konsultantéw w okreslonej w Umowie liczbie
roboczogodzin; obejmuje udzielanie konsultacji i wskazéwek wczesniej przeszkolonym
Uzytkownikom, nadzorowanie ich pracy z Systemem oraz rozwigzywanie problemow
pojawiajacych sie podczas eksploatacji Systemu.

Awaria - kazda wada Systemu, niedostepnos¢ Systemu lub niezgodnos¢ Systemu
wyspecyfikowana Umowag, Zatacznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia, Analizg
Systemowg, Dokumentacjg lub jakakolwiek inng funkcjonalnoscig Systemu, niezaleznie
od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci. Ilekro¢ w Umowie jest mowa o Awarii
Strony bedq rozumie¢ przez to Awarie Krytyczng, Awarie Niekrytyczng, Podatnosc
Krytyczna, Podatnoé¢ Srednia i Niska.



Znak sprawy CUI-ZZ.3200.17.2024

Awaria Krytyczna - wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie
pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji Systemu przez
Uzytkownikdw. Za awarie Krytyczng przyjmuje sie rowniez zaktdcenie pracy Systemu, w
tym dziatania funkcjonalnosci w ponizszych Systemach i okresach:

- System Kadry i Place - ZZM: styczen (wystawianie PIT), 15-25 dzien kazdego miesigca
(wyptaty wynagrodzen);

- System Kadry i Place - ZZK: styczen (wystawianie PIT), 1-10 dzieri kazdego miesigca
(wyptaty wynagrodzen);

- System Finansowo - Ksiegowy - ZZM - do 3 Dni Roboczych przed okresem wykonania
zadan przez Zamawiajgcego wynikajacych z przepisow prawa (m.in sprawozdania, JPK
VAT, itp.).

Awaria Niekrytyczna - wada powodujaca zaktocenie pracy Systemu, ktora nie

uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z funkcji Systemu, polegajaca w szczegdlnosci
na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu.

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia Awarii
do momentu naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakdcji.

Czas Obejscia - czas miedzy prawidtowym przekazaniem zgtoszenia o Awarii a
zastosowaniem Obejscia.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia Awarii do
momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i
usuniecia Awarii.

Dokumentacja - dokument lub dokumenty zgodne z wymaganiami opisanymi w
Zatgczniku nr 8 do Umowy - Szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentacji.
Dokumentacja, w szczegdlnosci opisuje sposob wykonywania zadan w procesach
biznesowych realizowanych przez System z uwzglednieniem szczegoélnych wymagan na
poszczegolnych stanowiskach pracy, w tym w swojej tresci zawiera takie obszary jak
Dokumentacja Administracyjna, Dokumentacja Uzytkowa (Uzytkownika), Dokumentacja
Przetwarzania Danych Osobowych, Dokumentacja wynikajgca z ustawy o rachunkowosci.

Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujgca sposob zarzadzania
Systemem przez stuzby IT Zamawiajacego.

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujaca sposéb obstugi Systemu przez
Uzytkownika.

Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych — dokumentacja zgodna z
obowigzujacymi przepisami prawnymi regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych
oraz warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Dokumentacja wynikajaca z ustawy o rachunkowosci - dokumentacja, o ktorej
mowa w art.10 ust.3 pkt b), c¢) oraz ust.4 Ustawy o Rachunkowosci (j.t. Dz.U. 2023 poz.
120 z p6zn. zm.
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Dokument Analizy Systemowej - opracowanie zawierajace uscislenia dotyczace
wymagan Zamawiajgcego oraz szczegdtowy opis ich realizacji w Systemie.

Dostepnosé¢ Systemu - mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu w Dni
Robocze w godz. 7:00 - 17:00.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.

HelpDesk (HD)- system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za posrednictwem
ktorego Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie Awarie Systemu
Informatycznego. Wykonawca bedzie miat wglad do systemu Helpdesk i bedzie realizowat
zadania w nim zgtoszone.

Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna Wykonawcy, z ktérej
System bedzie udostepniany do korzystania Zamawiajgcemu.

Interface Wymiany Danych - wymiana danych i dokumentéw miedzy Systemem
Informatycznym, a innymi systemami informatycznymi z wykorzystaniem ustalonych
przez Strony formatéw komunikatéw i trybu ich wymiany.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii, w tym w szczegdlnosci poprzez
dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu skutkujace
przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym réwniez zakonczenie innych dziatan
naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie - przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Awarii i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Awarii. Obejscie nie stanowi Naprawy
jednak pozwala korzystac nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbior - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
lub jego elementdw.

Okres Rozliczeniowy - okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, w ktdrym sg
Swiadczone Ustugi Utrzymania.

Podatnos¢ - wiasciwos¢ Systemu, ktdéra moze by¢ wykorzystana przez zagrozenie
cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Podatnosci Strony beda rozumiec
przez to Podatnos¢ Krytyczng, Podatnos¢ Srednig i Niska.

Podatnos$¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa Systemu umozliwiajgce catkowitg
penetracje Systemu. Sg to btedy umozliwiajace wydobycie istotnych i prywatnych danych
z Systemu, dostep do bazy danych za pomocga atakdéw, mozliwos¢ zdalnego wykonania
kodu na maszynie, podniesienie uprawnien, podglad lub edycje plikow systemowych,
ominiecie autoryzacji, itp. Podatnosci te mogg miec takze wptyw na zasadnicze dziatania
biznesowe, takich jak rozszerzenie przywilejéw o mozliwosci administrowania, ujawnienie
lub uszkodzenie waznych zasobdw informacyjnych o znaczacej wartosci, odmowa ustugi
dotyczaca funkgcji IT, jak réwniez btedy bezpieczenstwa systemow lub podatnosci
krytyczne, ktore moggq by¢ zrealizowane tylko w specyficznych warunkach. Majq skutki
ograniczone, dotyczace systemoéw IT lub drugorzednych dziatan biznesowych, takich jak
utrata produktywnosci, niestabilnos$¢ Systemu, poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie
nie umozliwiajg penetracji.

Podatnos$¢ Srednia i Niska - btedy bezpieczeristwa w Systemie majace minimalny
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bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia mniej
istotnych informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci sklasyfikowane
na tym poziomie mogq sie przyczyni¢ do doktadniejszego poznania Systemu, ale same w
sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do tego poziomu btedéw zalicza sie
takze btedy z poziomu $redniego, ale mozliwe do wykonania tylko w specyficznych
warunkach.

Protokét Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru.

Raport - dokument stanowigcy podstawe dla dokonania przez Zamawiajgcego odbioru
Ustug Utrzymania w Okresie Rozliczeniowym.

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu
jednej godziny.

SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii, okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy -
Warunki SLA.

Standard WCAG - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych i aplikacji
mobilnych dla podmiotéw publicznych zgodnie z poziomem co najmniej A oraz takie,
ktére musi spetnia¢ System ze wzgledu na wymagania prawne.

System Informatyczny lub System - oprogramowanie komputerowe spetniajace
wymogi funkcjonalne opisane w niniejszej umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamdwienia
(dalej: OPZ)

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami, ktore stanowia jej integralng czesc.

Ustugi Rozwoju - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, ktdére nie zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 1.

Ustugi Utrzymania - ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajagcemu korzystania z
Systemu Informatycznego uruchomionego na infrastrukturze chmury dostarczanej i
utrzymywanej przez Wykonawce zgodnie z SLA.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego (w tym ZZK lub ZZM) lub osoba wykonujaca
na rzecz Zamawiajacego (w tym ZZK lub ZZM) czynnosci na podstawie innego stosunku
prawnego.

Wdrozenie — wszelkie czynnosci, ktorych efektem bedzie udostepnienie Zamawiajgcemu do
korzystania Systemu Informatycznego zgodnego z jego wymaganiami; w tym konfiguracja i
parametryzacja Systemu;

ZZK - Zarzad Zasobu Komunalnego we Wroctawiu

ZZM - Zarzad Zieleni Miejskiej we Wroctawiu

§2

Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego
informacji zwigzanych z Umowag, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdéw
prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy bez
zbednej zwtoki (niezwtocznie), jednak nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych



10.

11.

§3

Znak sprawy CUI-ZZ.3200.17.2024

od otrzymania zadania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment Odbioru przedmiotu
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze System bedzie kompatybilny z systemami
rzadowymi w szczegdlnosci: ptatnik, pue, ksef. Wykonawca zobowigzuje sie do tego,
ze pliki, ktére beda wykorzystywane przez Uzytkownikow Systemu nie bedg
wymagaty od tych Uzytkownikdéw ich zmiany czy dostosowywania do systeméw
wymienionych w zdaniu 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy Zamawiajgacego. Wszelkie przerwy zwigzane z
modyfikacjg Systemu lub migracjg danych beda uzgadniane z Zamawiajacym.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowanych Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie
jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowa, a efektywne korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych
do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje niezbednymi Srodkami oraz zasobem
kadrowym umozliwiajacym w petni nalezyte wywigzanie sie ze wszystkich
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy i bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Strony postanawiajg, ze udostepnienie Systemu do korzystania Zamawiajgcemu
nastapi na zasadzie Software as a Service (dalej: SaaS), tj. poprzez zdalne
udostepnienie Zamawiajgcemu Systemu do korzystania poprzez Internet, w zwigzku
z powyzszym Wykonawce obcigza ryzyko odpowiedniej instalacji Systemu,
zarzadzania Systemem, jego aktualizacji oraz obowigzek zapewnienia
Zamawiajgcemu ciggtosci dziatania Systemu w okresie, na jaki zawarta jest Umowa.
Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji jednoczesnego
dostepu do Systemu w ilosciach okreslonych w zatgaczniku nr 1 do Umowy - Opis
Przedmiotu Zamédwienia.

Wykonawca umozliwi w Systemie obstuge ZZK i ZZM w zakresie wskazanym w
Zataczniku nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Obowiagzki Zamawiajacego

1.

2.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawca w granicach
okreslonych prawem oraz Umowa.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.
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g§4

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy w ramach zamédwienia podstawowego jest wdrozenie oraz
utrzymanie Systemu zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, ktéry stanowi Zatacznik
nr 1 do Umowy (dalej réwniez OPZ). Strony zgodnie ustalajg, iz umowa bedzie
realizowana zaréwno w ramach zamowienia podstawowego jak i zgodnie z prawem opcji.

2. W ramach zamoéwienia podstawowego Wykonawca zobowigzany jest do:
a) Przeprowadzenia przez Wykonawce Analizy Systemowej.

b) Wdrozenia i dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiajgacego zgodnie z Umowg, a
w szczegolnosci z OPZ oraz dokumentem Analizy Systemowej.

c) Udzielenia licencji na korzystanie z Systemu dla ZZK i ZZM przez okres 15 miesiecy
lub zapewnic¢ ustuge korzystania z Systemu odpowiadajacq warunkom licencji.

d) Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu w zakresie udzielonych
licencji lub odpowiednio ustugi wskazanej w lit c) powyzej przez okres 15 miesiecy.

e) Opracowania i przekazania Zamawiajgcemu Dokumentacji.

f) Przeprowadzenia szkolen dla administratoréw i Uzytkownikéw Systemu.

g) Realizacja Asysty Stanowiskowej w ilosci 100 rh, w tym 50rh dla Systemu kadrowo-
ptacowego i 50rh dla Systemu finansowo-ksiegowego

3. Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:
1) migracja danych z dotychczasowo uzywanych przez ZZK i ZZM systemow,
2) zrzut danych - wg opisu w OPZ,
3) Swiadczenie Ustug Rozwoju umozliwiajgcych modyfikacje i rozbudowe Systemu
w maksymalnej ilosci 300 Roboczogodzin,
4) Wykonanie modyfikacji Systemu wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy
posiadajacych status ,Opcja”.

4. Opcja, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 - 4 zostanie uruchomiona na skutek pisemnego
o$wiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej w terminach:

a. migracja danych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) nie p6ézniej niz 14 dni przed
terminem wskazanym przez Zamawiajacego w o$wiadczeniu,

b. Zrzut danych, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2) nie pdzniej niz 14 dni przed
terminem wskazanym przez Zamawiajgcego w o$wiadczeniu,

C. Zapewnienie Ustug Rozwoju, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3) zgodnie z terminem
ustalonym przez Strony.

d. Wykonanie modyfikacji Systemu wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
posiadajacych status ,Opcja” odbedzie sie zgodnie z ustalonym w trakcie Analizy
Systemowej harmonogramem.

5. W zakresie zamowienia objetego prawem opcji Zamawiajacy ma wytacznie prawo
zlecenia ustug, a nie obowigzek ich zamdwienia.

6. Z ustug objetych prawem opcji Zamawiajgacy moze skorzystac przez caty okres

trwania Umowy.

7. Przed zleceniem Wykonawcy ustug objetych prawem opcji Zamawiajacy

zobowigzany jest uzyskac kontrasygnate Gtownego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu.

§5
Analiza Systemowa
1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Systemowej w celu
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opracowania dokumentu Analizy Systemowej, ktory zawiera¢ bedzie co najmniej:

a. Opis sposobu przystosowania Systemu do wymagan Zamawiajgcego

wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

b. Szczegdotowy harmonogram prac,

C. Opis sposobu spetnienia przez System Informatyczny wymagan z obszaru

przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez

podania przyczyny, rowniez wéwczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb

nalezyty, w terminie do 30 dni od dnia odbioru Dokumentu Analizy Systemowej. W

takim przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek wytgcznie na przysztosé a

Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za wykonanie Analizy Systemowej.

O ile sporzadzony przez Wykonawce dokument Analizy Systemowej stanowi utwor

W rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, to z

chwilg zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia za Analize Systemowg

Zamawiajacy nabywa catos¢ autorskich praw majatkowych do dokumentu Analizy

Systemowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacji:

a. korzystania z dokumentu Analizy Systemowej lub jej czesci w celu
wykonania wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u
Zamawiajgcego;

b. utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania dokumentu Analizy
Systemowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym wprowadzanie do
pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich
nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wiasnos¢ przekazanych
Zamawiajacemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy Analizy
Systemowej,

C. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie praw zaleznych do dokumentu Analizy Systemowej lub jego
fragmentow, w szczegolnosci do przerobek, adaptacji, modyfikacji oraz
przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do tej dokumentacji.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z

Dokumentu Analizy Systemowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie,

nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegélnosci

praw autorskich i nie beda z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec

Zamawiajgcego.

Harmonogram ramowy. Okres na jaki zawarta jest Umowa.

1.
2.

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31.03.2026 roku

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) Sporzadzenie Analizy Systemowej w ciggu 30 Dni Roboczych od daty podpisania
Umowy,

2) Wdrozenie i dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego do maksymalnie
100 dni liczonych od dnia zawarcia umowy, nie diuzej jednak niz do 31.12.2024
roku.

3) Udostepnienie Systemu poczgwszy od dnia 1.01.2025 roku.

4) Udzielenie licencji dla Systemu lub zapewnienie ustugi korzystania z Systemu
odpowiadajacej warunkom licencji od dnia 1.01.2025 roku do 31.03.2026 roku,
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5) Swiadczenie Ustug Utrzymania od 1.01.2025 roku do 31.03.2026 roku.
3. Po zakonczeniu udostepniania Systemu, na wniosek Zamawiajgcego, przekazany
Wykonawcy w terminie do 7 Dni Roboczych od zakonczenia udostepniania Systemu, dane
zgromadzone na udostepnionych przez Wykonawce serwerach zostang zapisane na
nosniku fizycznym i przekazane Zamawiajgcemu lub umieszczone na serwerze ftp
Zamawiajgcego, a nastepnie trwale usuniete z serweréw Wykonawcy w terminie
okreslonym zgodnie z Umowag powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacq
Zatacznik nr 6 do Umowy. Wraz z przekazanymi danymi Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu opis struktur przekazanych danych oraz opis tabel z danymi pozwalajacy
na identyfikacje zapisanych w Systemie informacji (minimalny zakres: nazwy tabel wraz
z opisem, nazwy pol (wraz z opisem), wtasciwosci pdl, opisane klucze gtéwne i/lub obce),
opis powigzan pomiedzy tabelami i danymi, znaczenie poszczegdlnych danych, diagram
bazy danych (w raz z relacjami).

§7

Ustugi Utrzymania

1. Wykonawca w okresie od 01.01.2025 roku do 31.03.2026 roku bedzie $wiadczyt
Ustugi Utrzymania Systemu w zakresie udzielonych licencji lub ustug
odpowiadajacych zakresowi licencji na zasadach opisanych ponizej.

2. Ustugi Utrzymania beda $wiadczone po udostepnieniu Systemu CUI/ZZK/ZZM.
Wszelkie Awarie i Podatnosci Systemu bedg zgtaszane w systemie HelpDesk, ktéry
dziata u Zamawiajgcego pod adresem https:// http://helpdesk.um.wroc.pl/, do
ktérego Wykonawca otrzyma bezptatnie dostep.

3. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu, zgodnego z przepisami prawa.

4, Ustugi Utrzymania obejmuja:

a. zapewnienie Infrastruktury Technicznej wraz z dostepem do niej poprzez
internet;

b. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz usuwanie
Awarii zgtaszanych przez Uzytkownikéw, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do
Umowy-Warunki SLA;

Cc. zapewnienie aktualizacji Systemu; w tym biezacego dostosowywania Systemu
do obowiagzujacych przepiséw prawa

d. Wykonawca ma zapewnic taki sposob tworzenia kopii bezpieczenstwa, aby w
razie awarii wymagajacej odtworzenia danych proces ich odtwarzania zostat
przeprowadzony w ciggu max. 4 godzin od wystgpienia awarii;

e. przechowywanie i transakcyjne przetwarzanie danych wprowadzonych przez
Zamawiajacego do Systemu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

6. Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany
Raportem, ktéry zostanie przedtozony Wykonawcy w terminie 5 dni kalendarzowych
po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego i bedzie okreslat co najmniej:

8
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a. liczbe zgtoszonych Awarii wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

b. wysokos$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych.

Jesli Wykonawca przesle informacje o braku uwag do przedtozonego Raportu, to
Zamawiajacy podpisze Protokdét Odbioru obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy. W
przeciwnym razie Strony uzgodnig wspodlnie brzmienie Raportu nie p6zniej niz do 3
dni kalendarzowych liczonych od momentu dostarczenia uwag do Raportu przez
Wykonawce, a nastepnie Zamawiajacy podpisze Protokdt Odbioru obejmujacy dany
Okres Rozliczeniowy.

Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowiern Umowy, bedg $wiadczone w
taki sposdb, ze aktualizacje i poprawki udostepniane Zamawiajgcemu w ramach
Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii i Podatnosci) zawieraé bedg
odpowiednig dokumentacje obejmujacq opis zmian w Systemie w kazdym
przypadku, gdy instalowana aktualizacja lub poprawka bedzie miata wptyw na
wykonanie dziatan w Systemie.

Wykonawca odpowiada za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi w zataczniku nr 2 — Warunki SLA.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktérakolwiek ze Stron
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wykonawca - w ramach wynagrodzenia za
Ustugi Utrzymania i na zadanie Zamawiajacego - zobowigzany bedzie przekazad
Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego, w terminie 10
Dni Roboczych od przekazania takiego zgdania, catosci danych zawartych w
Systemie (dokumenty, transakcje, wyliczenia, itp.) wyeksportowanych wraz ze
strukturg danych, powigzaniami pomiedzy danymi, znaczeniem poszczegolnych
danych i opisem struktury danych lub za pomocg powszechnie uzywanych plikéw
wymiany danych uzgodnionych z Zamawiajacym, np. XML, co pozwoli
Zamawiajacemu odczytaé dane historyczne bez koniecznosci korzystania z
Systemu.

Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

w

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13
Umowy na maksymalny czas od 1.01.2025 roku do 31.03.2026 roku niewytgcznej
licencji na korzystanie z Systemu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla
okreslonej w liczby uzytkownikéw koncowych wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamdéwienia, ktéry stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy.

W ramach powyzszej licencji Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do
korzystania z Systemu zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

Zamawiajacy nie ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z Systemu.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia licencji, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej,
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w ramach Umowy niewytaczne, nieograniczone
terytorialnie, ograniczone prawo do korzystania z Systemu na warunkach
odpowiadajacych licencji zgodnie z warunkami swiadczenia ustug w chmurze
wykorzystywanymi przez Wykonawce, dla okreslonej w liczby uzytkownikdéw
koncowych wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi Zalacznik
nr 1 do Umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego z chwilg zaptaty wynagrodzenia o ktérym
mowa w § 13 ust. 3 lit ¢ b) catos¢ autorskich praw majatkowych do zrzutu tresci
danych oraz praw zaleznych na ponizszych polach eksploatacji a Zamawiajacy te
prawa nabywa:
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d. korzystania z catosci lub czesci w celu wykonania wszelkich prac
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu u Zamawiajqcego;
e. utrwalania, trwatego lub czasowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich no$nikach w
jakiejkolwiek technice, formacie oraz wtasnosé¢ przekazanych
Zamawiajgcemu w ramach procedury odbioru,

f. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie praw zaleznych do zrzutu tresci danych lub jego fragmentéw,
w szczegolnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

6. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze przeniesienie praw autorskich/licencja
we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia
jakichkolwiek praw oso6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedg z tego
tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest raz w miesigcu przekaza¢ Zamawiajagcemu zestawienie
udzielonych licencji sporzadzone zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy -
Zestawienie Licencji.

§9

Dokumentacja

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 Umowy zobowigzany jest

do opracowania Dokumentacji.

2. Szczegotowe wymogi dotyczace standardu Dokumentacji zostaty opisane w

zatgczniku nr 8 - Szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentacii.

3. Odbidér dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru.

4., Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w terminie najpdézniej w

terminie 30 dni od daty uruchomienia Systemu.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z Dokumentacji na czas

nieokreslony w sposob umozliwiajgcy normalne z niej korzystanie.

§ 10

Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen oséb wyznaczonych przez
Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 4 do Umowy.

Kazdy rodzaj przeprowadzonego szkolenia zdalnego zostanie nagrany i udostepniony
Zamawiajacemu w terminie do 14 dni od daty szkolenia.

g 11
Ustugi Rozwoju

1.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji moze zleci¢ Wykonawcy Ustugi Rozwoju
wskazane w § 4 ust. 3 pkt 3 Umowy wskazujac rodzaj ustugi, jej zakres i
oczekiwany termin realizacji.
Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego
wystosuje do Zamawiajacego odpowiedZ obejmujacg wstepny harmonogram prac
zwigzanych ze zmiang, w szczegdlnosci terminy zbierania i uzgadniania wymagan,
wstepnej czasochtonnosci wykonania Ustugi Rozwoju oraz potwierdzenie
mozliwosci, terminu jej realizacji i wdrozenia lub przesle uzasadnienie odmowy
realizacji zlecenia.

10
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Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy
moze: potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi

Wykonawcy albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu,
pracochtonnosci i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w systemie HelpDesk.

Wykonawca ma prawo odméwic realizacji zlecenia dotyczgacego Ustug Rozwoju w
sytuacji, w ktdrej wymagatoby to zmian w architekturze Systemu, tzn.:

1) naruszatoby integralno$¢ danych w Systemie,

2) zmieniatoby przeznaczenie atrybutéw w bazie danych,

3) zmieniatoby algorytmy stosowane w Systemie w taki sposéb, ze odbiegatyby one
od ogdlnie przyjetych zasad.

W przypadku opisanym w poprzednim zdaniu, Wykonawca zobowigzany jest do
przestania uzasadnienia oraz zaproponowania alternatywnego rozwigzania
realizujgcego cel zlecenia, o ile takie rozwigzanie jest mozliwe do zrealizowania w
udostepnionym Systemie.

§12
Procedura odbioru

Wszystkie swiadczenia objete przedmiotem Umowy bedg podlegaty odbiorowi
Zamawiajacego - wzoér protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 7 do Umowy.
Zamawiajacy dokonuje odbioru poszczegdlnych prac Wykonawcy w nastepujacy
sposob:

1.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
D)

Analizy Systemowej po dostarczeniu zaakceptowanego przez obie Strony Umowy

Dokumentu Analizy Systemowej,

wdrozenia i dostosowania Systemu po akceptacji zgtoszonego do odbioru

Systemu,

udostepnienia Systemu

Licencji po ich przekazaniu

Ustug Utrzymania dla Systemu po kazdym Okresie Rozliczeniowym,

Dokumentacji po akceptacji dostarczonej Dokumentacji

Szkolen po realizacji szkolen potwierdzonych odbiorem (lista uczestnikow wraz z

ankietami szkolenia)

Asysty stanowiskowej po jej wykonaniu

w zakresie realizacji zamdéwienia w ramach prawa opcji:

1) migracji danych po zakonczonym poprawnie procesie migracji danych,

2) zrzutu tresci danych po przekazaniu danych przetwarzanych w Systemie w
formie wskazanej przez Zamawiajacego

3) Ustug Rozwoju po realizacji kazdego zlecenia.

4) modyfikacji Systemu wymienionych w zatgczniku nr 1 do Umowy
posiadajacych status ,Opcja” po kazdej zleconej modyfikacji

Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu przedmiot odbioru niezwiocznie po jego
zrealizowaniu drogg mailowg na adres podany w § 19 ust.4.

Odbiér $wiadczenia przez Zamawiajacego nastepuje poprzez podpisanie przez
Kierownika Projektu Zamawiajacego Protokotu Odbioru na ponizej wskazanych
zasadach.

11
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Po przedstawieniu przedmiotu Umowy do Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje
przedmiot odbioru, nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych, pod katem jego
zgodnosci z Umowag, w tym zgodnosci z OPZ, Dokumentem Analizy Systemowej oraz
ofertg Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez przeprowadzenie testow oraz analize
Dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce.

W razie stwierdzenia w trakcie Odbioru przez Zamawiajgcego wad i usterek
przedmiotu odbioru polegajacych na niezgodnosci z Umowg, w tym OPZ,
Dokumentem Analizy Systemowej Zamawiajacy powiadomi o nich Wykonawce w
formie mailowej.

Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni
Roboczych, usuniecia zgtoszonych wad lub usterek i ponownego przedstawienia
przedmiotu odbioru do Odbioru. Przy czym pod pojeciem ,wada i usterka” Strony
rozumiejg dziatanie Systemu w sposéb odbiegajacy od opisanego w OPZ, w
Dokumentacji lub uzgodnionego miedzy Stronami w Analizie Systemowej lub innymi
uzgodnieniami, w tym w zakresie bezpieczenstwa Systemu i powszechnie znanych
oraz publikowanych informacji o podatnosciach .

Po pozytywnie zakonczonych testach oraz stwierdzeniu zgodnosci z Umowg danego
przedmiotu odbioru, Zamawiajacy podpisze kazdorazowo Protoko6t Odbioru. W
przypadku ponownego stwierdzenia wad lub innych niezgodnosci, procedure opisang
w ust. 3-7 stosuje sie odpowiednio.

Podstawg podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru $wiadczenia Ustug
Utrzymania za dany Okres Rozliczeniowy jest Raport dostepnosci Systemu, o ktérym
mowa w § 7 ust. 7-8.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegolnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do
weryfikacji prac innymi testami.

10a. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu w zakresie

11.

spetnienia wymogow fizycznych i technicznych na poziomie TIER III, w szczegdlnosci
audytowi bedzie podlegad funkcjonowanie wszystkich komponentow infrastruktury na
poziomie 99,982% dostepnosci.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z
uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§13
Wynagrodzenie

1.

taczne maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy nie

PrzekroCzy .veveresss zt, w tym podatek VAT 23% lub zwolniony, .......... zt netto.

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy w zakresie zamowienia podstawowego

WYNOSI .......... zt brutto, w tym podatek VAT 23.......... zt netto, w tym:

a. za przeprowadzenie przez Wykonawce Analizy Systemowej .......... . zt brutto, w
tym podatek VAT 23%, zf netto;

b. za wdrozenie i dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajacego ............ zt
brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt netto;
- za wdrozenie i dostosowanie w ZZM Systemu kadrowo-ptacowego do
potrzeb Zamawiajgcego ............ zt brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt



Znak sprawy CUI-ZZ.3200.17.2024

netto]
- za wdrozenie i dostosowanie w ZZK Systemu kadrowo-pfacowego do potrzeb
Zamawiajgcego ............ zt brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt netto]
- za wdrozenie i dostosowanie w ZZM Systemu finansowo-ksiegowego do
potrzeb Zamawiajgcego ............ zt brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt
netto

C. - udzielenie licencji lub $wiadczenie ustugi odpowiadajgcej licencji na System
........ zt brutto, VAT 23%, ..... netto

d. za Swiadczenie Ustug Utrzymania ........ zt brutto, VAT 23%, ......... netto w tym
za jeden Okres Rozliczeniowy ..... zt brutto, VAT 23%, ..... netto;
opracowanie i przekazanie Dokumentacji ........ zt brutto, VAT 23%, ..... netto;

f. za przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i Uzytkownikéw Systemu
veeeenZb brutto, VAT 23%, ....... netto;

g. za Asyste Stanowiskowgq ........ zt brutto, VAT 23%, ..... netto (fgcznie) w tym
za jedng Roboczogodzine ........ zt brutto, VAT 23%, ..... netto,

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy w ramach prawa opcji nie przekroczy

.......... zt brutto, ............. zt netto, w tym:

a. za migracje danych ........... zt brutto, w tym podatek VAT 23%, zi netto

b. przeprowadzenie zrzutu danych ..... zt brutto, w tym podatek VAT 23%,
............. zt netto;

C. $wiadczenie Ustug Rozwoju..... zt brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt
netto w tym za jedng Roboczogodzine ....... . zt brutto, VAT 23%, ..... netto
ustug rozwojowych ..... zt brutto, w tym podatek VAT 23%, ............. zt netto;

d. za wykonanie modyfikacji Systemu wymienionych w Zataczniku nr 1 do
Umowy posiadajgcych status "Opcja” tgcznie ........... zt brutto, VAT........ %, ...... zt
netto.

Zatgacznik nr 9 do Umowy - formularz ofertowy zawiera ceny jednostkowe w
zakresie modyfikacji Systemu wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
posiadajgcych status "Opcja”

Ostateczne wynagrodzenie za Asyste Stanowiskowgq i Ustugi Rozwojowe bedzie
wynika¢ z pomnozenia stawki za Roboczogodzine i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie zlecenia.
Wynagrodzenie za modyfikacje Systemu wymienione w Zataczniku nr 1 do
Umowy posiadajgce status ,Opcja” ptatne bedzie po Odbiorze kazdej zleconej
modyfikacji, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wynagrodzenie za:

1)  Analize Systemowa ptatne bedzie 30 dni od dnia wystawienia Faktury VAT
wraz protokotem obioru (bez zastrzezen)

2) Za wdrozenie i dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego, udzielenie
licencji, Ustugi Utrzymania po dokonanym odbiorze (bez zastrzezen) w
terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury vat

3) Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez
Zamawiajacego Protokdt Odbioru. Wraz z protokotem odbioru Wykonawca
dostarczy Zestawienie licencji — zgodne z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.
Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest dostarczenie Zamawiajacemu, tacznie z
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faktura, kopii podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru. Brak kopii
podpisanego Protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu otrzymanej

od Wykonawcy faktury.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroclaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres

mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy do sekretariatu Zamawiajgcego na IV pietrze. Warunki techniczne dot.
przekazywania w ten sposéb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-Prywatnym
z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191) Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza
przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy
dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Warunkiem
zaptaty wynagrodzenia jest dostarczenie Zamawiajqcemu, tgcznie z fakturag, kopii
podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru. Brak kopii podpisanego
Protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury.
Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje catoksztatt kosztéow zwigzanych z
realizacjg obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym te, ktére nie sg szczegotowo
wymienione w niniejszej umowie, a sg zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy i
wynikajg m.in. z wymagan Zamawiajgcego okreslonych w OPZ.

Kary umowne

1.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu
Analizy Systemowej w wysokosci: 500 PLN za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
zwtoki, po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego 3 dniowego terminu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan SLA,
przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie
winy, od ktorej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze nie zachowanie pozioméw
dostepnosci Systemu nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy lub osoby trzecie, lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.
Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie - zgodnie z SLA - Czasu
Naprawy:
a. w razie nie zagwarantowania przez Wykonawce w Okresie Rozliczeniowym
98% poziomu Dostepnosci Systemu, w wysokosci 1.000 zt za kazde 0,1%
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obnizenia dostepnosci;
b. w odniesieniu do Awarii Krytycznej, Podatnosci Krytycznej, braku dostepnosci
ustugi (wskaznik dostepnosci ustugi) — 1000 PLN za kazdy rozpoczety Dzien
Roboczy zwtoki;
C. w odniesieniu do Awarii Niekrytycznej, Podatnosci Sredniej i Niskiej - 200 PLN
za kazdy rozpoczety Dzienn Roboczy zwioki.
4, Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwioke w przekazaniu danych
przetwarzanych w Systemie po zakonczeniu udostepniania Systemu w wysokosci
500 PLN z tego tytutu za kazdy Dzien Roboczy zwitoki, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu.
5. Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwtoke w wyeksportowaniu danych ZZK lub
ZZM w wysokosci 500 PLN za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki liczonej od
uptywu terminu wskazanego w § 7 ust. 10, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za zwtoke w
wykonaniu uzgodnionej ustugi — w wysokosci 1% uzgodnionego wynagrodzenia z
tytutu tej ustugi za kazdy Dzien Roboczy opdznienia, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu.

7. amawiajaey-hah ary-tmowReza-zwloke-w-uruchomien

Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwloke w uruchomieniu Systemu w wysokosci
1% wynagrodzenia netto przewidzianego dla kazdego z elementéw przedmiotu
Umowy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu.

8. Zamawiajacy naliczy kary umowne za niewykonanie w terminie zleconych
modyfikacji wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy posiadajgcych status
»Opcja”, w wysokosci 100 PLN za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki, po
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego 3 dniowego terminu.

9. Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwtoke w opracowaniu i przekazaniu
Dokumentacji oraz przeprowadzeniu szkolen administratoréw i uzytkownikéw w
terminach wskazanych w § 10 umowy oraz Zataczniku nr 4 w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia netto okreslonego dla danego elementu przedmiotu Umowy za
kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki, po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego
3 dniowego terminu.

9a. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia

netto okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy w przypadku negatywnego (stwierdzajacego
niezgodnos¢) audytu, o ktérym mowa w §12 ust. 10a Umowy.

10. Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa w § 13 ust.1 w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisow
ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.
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taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w
Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto
okres$lonego w § 13 ust. 1 Umowy.

12. W przypadku gdy Wykonawca o$wiadczyt, ze do realizacji umowy bedzie zatrudniat
osobe niepetnosprawng, zobowigzany jest do jej zatrudnienia przez caty okres
obowigzywania Umowy. Nie wykazanie przez Wykonawce spetnienia warunku
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej uprawnia Zamawiajgcego do zadania zaptaty
kary umownej w wysokosci 5000 z{, za kazdy taki przypadek.

13. Zamawiajacy niezaleznie od kar umownych moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych.

§ 15

Odstapienie od umowy

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspoétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspdtdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w
tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem
odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspétdziatania i
jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym:

a. Zwioka Wykonawcy w wykonaniu Analizy Systemowej wyniesie co najmniej
10 dni;

b. System oferowany przez Wykonawce nie zawiera funkcjonalnosci oznaczonej
w zatgczniku nr 1 jako bezwzglednie obowigzujacej (,Musi by¢”).

C. w przypadku gdy w wyniku Analizy Systemowej - System nie bedzie spetniac¢
warunkow funkcjonalnych i technicznych opisanych w niniejszej umowie i OPZ
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 60 dni
liczac od dnia odbioru Analizy Systemowej.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdéb wadliwy albo sprzeczny z
Umowg, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i
wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

4, W razie wykonania przez Zamawiajgacego umownego prawa odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o
odstapieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy, w takim wypadku Wykonawca
zobowigzany jest realizacji zapisow § 7 ust. 10 w terminie 10 dni od odstgpienia od
umowy pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 30.000 zi.

5. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn opisanych w ust. 2 pkt. c
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie jedynie za Analize Systemowg - odebrang bez
zastrzezen przez Zamawiajacego. Strony zgodnie ustalajg, iz wyptata
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Wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Analiz Systemowej w przypadku
odstgpienia o ktérym mowa w ust. 2 pkt c wyczerpuje catkowicie wszelkie
roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

§ 16

Dane osobowe

Postanowienia Stron w zakresie ochrony danych osobowych i powierzenia przetwarzania
danych osobowych (w tym w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych osobowych)
zostaty zawarte w odrebnej umowie, stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
wraz z podpisaniem Umowy.

§17

Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania
bedacego przedmiotem Umowy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkdéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw
warunkow przedmiotowej Umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak
za swoje wiasne.

4, Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowiazki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami przedmiotowej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajagcemu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej zmian),
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

6. Najpdzniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,
Wykonawca przediozy oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do
wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz.
835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 . w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

7. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w
terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do Umowy dokona zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosc z
oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca oswiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcq za zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy,
zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od Wykonawcy - zobowigzuje sie
zwroci¢ Zamawiajacemu wynagrodzenie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
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dokonania zaptaty przez Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na potracanie
ww. zaptaty z naleznego mu wynagrodzenia.

Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego, ze
szczegblnym uwzglednieniem zapiséw art. 462 ust.7 ustawy Pzp.

Zmiany Umowy

1.

Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgoda obu Stron wyrazong na
piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okres$lonych w art. 454 i
455 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie z
Umowag ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktdérej Strony uznajq
jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie
mogty zapobiec i ktdrego nie mogty przewidzie¢, w szczegolnosci zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty miedzy
pracodawcami i pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem rygoréw
dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego SARS-CoV-2 oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony w
Umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony o czas
rowny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci, z zastrzezeniem
dochowania terminu, o ktorym mowa w § 6 ust.2 pkt 3 Umowy,

2) stawki podatku od towarow i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2207),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pézn.
zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w Umowie,

7) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego lub innych produktéw, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, ze
nowa wersja spetnia wymagania okreslone w niniejszej umowie wraz z
zatacznikami w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub
innego produktu objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane

polegajacq na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach
18



Znak sprawy CUI-ZZ.3200.17.2024

spetniajacych wymagania okreslone w niniejszej umowie wraz z
zatacznikami;

8) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza
zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy
wymuszone takimi zmianami prawa;

9) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci
zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw
komunikacji,

—  zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

— konfiguracji Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego z uwagi na
koniecznos$¢ dostosowania jej parametréw do uwarunkowan
stwierdzonych w toku prac analitycznych;

10)w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi
wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza
zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos$¢ zwiekszenia
wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie
Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto
mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia dopuszczalna
jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej
do pokrycia kosztéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 3) warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na
podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy moze
ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajaca ze
zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych zamdwienie, do
wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej.

Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majq
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bezposredni wptyw na koszty wykonania zamoéwienia.

W celu dokonania zmian Umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca

zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiane

wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.
zanonimizowane kopie umow z pracownikami realizujagcymi przedmiot zamédwienia,
dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnosé i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty

wykonania zamédwienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na

wysokos¢ wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od dnia:

1) wejscia w zycie przepisdow uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy
wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw,
lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego
po uptywie terminu okreslonego ust.7 pkt 1).

Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6) jest uprawnieniem

kazdej ze Stron, w przypadku gdy z oczywistych btedéw Umowy, w tym:

oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z

nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie wykluczajgcych

sie zapisow Umowy. Zmiana Umowy musi prowadzi¢ do uzyskania celu czyli

realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w §4.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu

Umowy. Poprzez zmiane kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw,

wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca bedzie uprawniony do

waloryzacji wynagrodzenia wytacznie w sytuacji wykazania Zamawiajgcemu, ze na
dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg
nizsze anizeli koszty na dzien ztozenia wniosku o waloryzacje.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 7% (Srednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogotem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 107) w stosunku
do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie 6
miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktéorym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzy$¢ Wykonawcy nie bedzie miec¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktore
stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa
w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktorych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i
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co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez

Zamawiajacego.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu o ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli fgcznie spetnione sg
nastepujace warunki:
1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce sg objete Umowag;
2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.
Strony przewidujg zmiany terminu realizacji Umowy, w przypadku gdy: Analiza
Systemowa wykaze, ze realizacja przedmiotu zaméwienia w terminach wskazanych
w Umowie jest niemozliwa, pod warunkiem, ze: termin, o ktérym mowa §7 ust. 1
pozostanie niezmiennym terminem odbioru wdrozonego Systemu.
Strony przewidujg skrocenie terminu realizacji Umowy i zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy Analiza Systemowa wykaze ze
dochowanie terminu, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Umowy jest niemozliwe. We
wskazanym przypadku Zamawiajacy zrealizuje przedmiot Umowy tylko w zakresie
Analizy Systemowej. Wykonawcy bedzie przystugiwato wytacznie wynagrodzenie za
przeprowadzenie Analizy Systemowej.
Warunkiem dokonania zmian postanowien Umowy jest zgoda obu Stron wyrazona
na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci zmiany.

Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

1.

5.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania wykonaniem

Umowy opisanych Umowag lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie

bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikdow Projektu. Osoby te mogg wskazac¢

swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu bedgq uprawnieni do:

a. nadzorowania prac,

b. prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy,

c. przyjmowania pism i o$wiadczen skfadanych przez drugg Strone,

d. dokonywania Odbioru wykonania Umowy.

Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:

Kierownik Projektu Zamawiajacego:
Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Kierownik Projektu Wykonawcy:
Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Strony mogq dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym
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drugg Strone na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia zawiadomienia
i nie stanowi zmiany Umowy.

Postanowienia koncowe

1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkdéw wynikajgacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedq poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodq obu Stron, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy,
chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

Zatgcznik nr 2 - Warunki SLA;

Zatgcznik nr 3- Zestawienie Licencji;

Zatacznik nr 4 - Szkolenia;

Zatgcznik nr 5 - Warunki techniczne dotyczace przesytania faktur;
Zatgcznik nr 6 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych;
Zatacznik nr 7 — Protokét Odbioru;

Zatacznik nr 8 — Szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentacji;
Zatgcznik nr 9 — Formularz ofertowy.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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