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Do zainteresowanych

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji,
pn.: ,Zakup licencji oraz wsparcia dla posiadanego i uzytkowego systemu
kontroli tresci stron internetowych”, sygnatura sprawy CUI-ZZ.3200.4.2024

Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) - dalej

ustawa Pzp, przekazuje odpowiedzi na wnioski o wyjasnienie tresci SWZ.

Whniosek nr 1:

Pytanie dotyczy paragraf 1, punkt Wada.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie: czym zakres Wady rézni sie od Awarii
Krytycznej i Awarii Niekrytycznej?

Wykonawca prosi o potwierdzenie ze Awaria Krytyczna i Niekrytyczna nie sg

Wadami. Jest to istotne w kontekscie naliczania kar umownych za Awarie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wady zgodnie z definicja podang w paragrafie 1 nie
sg tozsame z Awariami Krytycznymi lub Niekrytycznymi. Zakres pojeciowy Awarii
Niekrytycznej i Krytycznej odnosi sie do awarii systemu i urzadzen, a zakres

pojeciowy wad do przedmiotu umowy.

Wada to cecha (lub jej brak), ktéora wywotuje zmniejszenie jego wartosci pod

katem funkcjonalnosci, uzytecznosci lub kompletnosci, z uwagi na jego
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przeznaczenie. W przypadku urzadzenia fizycznego moze to by¢ na przyktad
wieksza szerokos$¢, ktéra nie pozwala umiesci¢ go w szafie rack. W przypadku

oprogramowania brak mozliwosci personalizacji widoku ,,dashbord’u”.

Kary umowne przewidziane umowg podzielone sg za kary, ktore dotyczg
niewykonania przedmiotu umowy Ilub  nieusuniecia awarii i bedq zgodnie
z zapisami § 8 ust 1 pkt. 1) dla Wad oraz § 8 ust 1 pkt. 3) i 4) dla Awarii.

Whniosek nr 2:

Pytanie dotyczy paragraf 5, punkt 4.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy wg Zamawiajacego wystgpienie awarii, czy

wady stanowi niewykonanie czy nienalezyte wykonanie umowy?

Odpowiedz:

Wystgpienie awarii nie jest nienalezytym wykonaniem umowy. Zachowanie
wykonawcy niezgodne z umowg np. nieprzystgpienie do usuwania awarii jest
nienalezytym wykonaniem umowy. Wystgpienie wady jest nienalezytym

wykonaniem umowy.

Whniosek nr 3:

Pytanie dotyczy paragraf 8, punkt 1.2)

Wykonawca wnosi o zmiane z ,4 godziny” na ,5 godziny” od zgtoszenia
serwisowego.

Na podjecie akcji przewidziano 4h - par. 9 ust. 3 - zatem liczenie kary od 4

godziny oznacza, ze termin skraca sie do 3 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje, zgodnie z art. 286 ust 1 ustawy Pzp,

zmiany tresci SWZ. Zmianie ulega zapis § 8 ust 1 pkt. 2)
Byto:

2) za zwitoke w rozpoczeciu Akcji serwisowej w okresie trwania Umowy - w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdg rozpoczetg

godzine zwioki liczong od 4 godziny od Zgtoszenia serwisowego,

Jest:



2) za zwiloke w rozpoczeciu Akcji serwisowej w okresie trwania Umowy - w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdg rozpoczetg

godzine zwtoki liczong od 5 godziny od Zgtoszenia serwisowego,

Whniosek nr 4:

Pytanie dotyczy paragraf 8, punkt 3.

Wykonawca wnosi o ograniczenie odszkodowania do wartosci Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje, zgodnie z art. 286 ust 1 ustawy Pzp,

zmiany tresci SWZ. Zmianie ulega zapis § 8 ust 3.
Byto:

3. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moze zada¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy wynosi 30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §6
ust. 1. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego réwniez w przypadku, gdy na skutek
btedéw lub zaniechan Wykonawcy Zamawiajacy ponidst szkody bezposrednio

zwigzane z dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.
Jest:

3. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze zada¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy wynosi 30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §6
ust. 1. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach o0godlnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego (jednak nie wiecej niz do wysokosci
wartosci umowy) réowniez w przypadku, gdy na skutek btedéw lub zaniechan
Wykonawcy Zamawiajacy ponidst szkody bezposrednio zwigzane z dziataniem

(lub brakiem dziatania) Wykonawcy.

Z wyrazami szacunku,
Dariusz Dauksz

Zastepca Dyrektora



Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:29.03.2024

Sprawe prowadzi:

Gabriela Nowak-Piechota

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI
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