Zatacznik nr 9 - Opis e-Ustug v_2_ 2

1 Wstep

1.1 Definicja e-Ustugi. Poziom dojrzatosci

W celu zapewnienie wysokiej dostepnosci oraz jakosci elektronicznych ustug
publicznych, niniejszy dokument opisuje wymagane w projekcie e-Ustugi.
Zamawiajacy oczekuje, ze w ramach projektu klient - obywatel lub przedsiebiorca
- bedzie mégt w petni elektronicznie zatatwiaé sprawy urzedowe w ZDIUM.
Zaktada to mozliwos$¢ przeprowadzenia catego procesu obstugi sprawy,
poczawszy od ztozenia wniosku, przez komunikacje ze ZDIUM, az do otrzymania
decyzji i dokonania ewentualnych ptatnosci, wytacznie drogg elektroniczna.

Wymagania i definicje poziomu e-Ustugi opierajq sie na zatozeniach regulaminu
naboru oraz standardach opisu elektronicznej ustugi publicznej, zgodnie z
dziataniem 2.1 programu operacyjnego "Polska Cyfrowa", realizowanym przez
Centrum Kompetencyjne ,POPC Wsparcie” Centralnego Osrodka Informatyki. W
szczegodlnosci, oczekuje sie osiggniecia:

e Poziomu 4: Transakcja, co oznacza realizacje catej ustugi w formie
elektronicznej, w tym dostarczenie wszystkich niezbednych dokumentéw i
doreczen elektronicznie, eliminacje potrzeby wykonywania jakichkolwiek
czynnosci w formie papierowej oraz zapewnienie mozliwosci dokonania
ptatnosci elektronicznej.

e Poziomu 5: Personalizacja, przewidujacego automatyczne wstepne
wypetnianie formularzy wnioskéw danymi uzytkownika, automatyczne
zatatwianie spraw bez koniecznosci sktadania wniosku w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby ustugobiorcy, oraz zapewnienie automatycznego
przekierowania do dokonania ptatnosci z zachowaniem petnego kontekstu
zdarzenia.

Wymagane jest rowniez okreslenie metody autoryzacji uzytkownika, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub procedurami z wykorzystaniem Wezta
Krajowego, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i prawidtowos¢ procesu obstugi
elektronicznej ustugi publicznej.

Analiza procesdow biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem e-Ustug

1.2 E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje
lub przebudowe zjazdu z drogi publicznej

Proces Wydanie decyzji na lokalizacje lub przebudowe zjazdu z
drogi publicznej.
Cel procesu Celem procesu jest umozliwienie ztozenia wniosku na

lokalizacje lub przebudowe zjazdu z drogi publicznej,
ktérego produktem jest wydanie decyzji.
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Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

Whnioskodawca - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra wystepuje o wydanie decyzji.
Zarzad Drog I Utrzymania Miasta - organ
odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku oraz
wydanie decyzji na lokalizacje lub przebudowe
zjazdu.

Projektant - osoba lub firma odpowiedzialna za
przygotowanie projektu zagospodarowania terenu
dziatki z naniesiong lokalizacjq zjazdu.

Petnomocnik (opcjonalnie) - osoba dziatajaca w
imieniu wnioskodawcy, jezeli wniosek sktadany jest
przez petnomocnika.

Administrator Portalu e-Ustug - podmiot zarzadzajacy
platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Imie i nazwisko wnioskodawcy lub nazwa i siedziba
podmiotu wystepujacego o wydanie decyzji - dane
identyfikujace osobe fizyczng lub prawng inicjujacq
procedure.

Adres lub lokalizacja planowanego zjazdu - doktadne
okreslenie miejsca, dla ktérego ma by¢ wydana
decyzja.

Projekt zagospodarowania terenu dziatki - dokument
zawierajacy naniesiong lokalizacje zjazdu wraz z jego
parametrami, sporzadzony na aktualnej mapie
zasadniczej w skali 1:500, po$wiadczony przez
projektanta za zgodnos¢ z oryginatem i stanem
faktycznym.

Charakterystyka obiektu i sposdb uzytkowania
nieruchomosci - opis obejmujacy rodzaj dziatalnosci,
wielkos$¢ obiektu, wielkosc¢ i strukture ruchu
generowanego przez obiekt, analize ruchu,
przejezdnosci i widocznosci.
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e Dowdd uiszczenia optaty skarbowej (opcja, optata
mozliwa do wniesienia na etapie sktadania wniosku) -
potwierdzenie dokonania ptatnosci zwigzanej z
rozpatrzeniem wniosku.

e Dokument potwierdzajacy tytut prawny do
nieruchomosci - np. Prawo wtasnosci, uzytkowanie
wieczyste, zarzad, ograniczone prawo rzeczowe,
stosunek zobowigzaniowy.

e Petnomocnictwo (jesli wniosek sktadany jest przez
petnomocnika) - oryginalne pethomocnictwo lub
urzedowo poswiadczony odpis tego petnomocnictwa,
udzielone przez inwestora projektantowi do
reprezentowania w sprawach zwigzanych z
uzyskaniem decyzji.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
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automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do Sledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, decyzja
administracyjna jest generowana elektronicznie i
udostepniana whnioskodawcy poprzez portal e-Ustug
systemu e-ZDIUM.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Wnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jgq pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja administracyjna:

Dokument wydany przez ZDIUM, zawierajacy decyzje w
sprawie wniosku dotyczacego lokalizacji lub przebudowy
zjazdu z drogi publicznej. Dokument okresla, czy
whniosek zostat zaakceptowany czy odrzucony, oraz
zawiera wszelkie warunki zwigzane z realizacjg projektu.
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e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej:

W przypadku wymaganej optaty skarbowej
zrealizowanej w procesie, wnioskodawca otrzymuje
potwierdzenie jej uiszczenia, ktére moze by¢ dotgczone
do decyzji administracyjnej lub przekazane oddzielnie.
e Informacja o prawie do odwotania:

Instrukcje dotyczace mozliwosci odwotania od wydanej
decyzji, w tym termin i sposdb ztozenia odwotania, oraz
wskazanie organu, do ktérego nalezy sie odwotac.

e Instrukcje postepowania po otrzymaniu decyzji:
Wytyczne dotyczace dalszych krokdw, ktore nalezy
podja¢ po otrzymaniu decyzji, w tym informacje o
ewentualnych wymaganych zezwoleniach lub
dziataniach, ktére musza zosta¢ wykonane przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z zjazdem.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym cel i podstawa
prawna przetwarzania, okres przechowywania danych,
prawa osoby, ktérej dane dotyczg (w tym dostep do
danych, ich sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz
prawo do przenoszenia danych), oraz informacja o
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego
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Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.3 E-Usluga: postepowanie w sprawie wydania zaswiadczenia
potwierdzajacego czy nieruchomos¢ posiada dostep do drogi

publicznej
Proces Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego czy
nieruchomos$c¢ posiada dostep do drogi publicznej
Cel procesu Celem procesu dla e-Ustugi jest umozliwienie

wnioskodawcom elektronicznego ztozenia wniosku oraz
uzyskanie zaswiadczenia potwierdzajacego dostep
nieruchomosci do drogi publicznej. Proces ten ma na
celu uproszczenie i przyspieszenie procedury
administracyjnej poprzez wykorzystanie srodkow
elektronicznych komunikacji, zapewniajac jednoczesnie
petng informacje o wymaganych dokumentach, optatach
oraz prawach wnioskodawcy w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra
sktada wniosek o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego dostep nieruchomosci do drogi
publicznej.

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu -
organ administracji odpowiedzialny za rozpatrzenie
wniosku oraz wydanie zaswiadczenia.

e Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
jest sktadany przez petnomocnika. Wymaga to
dotgczenia oryginalnego petnomocnictwa lub
urzedowo poswiadczonego odpisu.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 6 z 110




e Administrator Portalu e-Ustug - podmiot zarzadzajacy
platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Imie i nazwisko, adres lub nazwe i siedzibe podmiotu
wystepujgcego o wydanie zaswiadczenia - dane
identyfikujace wnioskodawce lub podmiot, w imieniu
ktérego wniosek jest skfadany.

e Oznaczenie nieruchomosci - numer dziatki, arkusz
mapy, obreb, czyli dane precyzujgqce lokalizacje
nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

e Uzasadnienie celu wydania zaswiadczenia - opis
powoddw, dla ktérych wnioskodawca ubiega sie o
zaswiadczenie.

e Petnomocnictwo (jesli wniosek skifadany jest przez
petnomocnika) - oryginalne pethomocnictwo lub
urzedowo poswiadczony odpis tego petnomocnictwa,
udzielone przez inwestora projektantowi do
reprezentowania w sprawach zwigzanych z
uzyskaniem decyzji.

e Dowdd uiszczenia optaty skarbowej (opcja, optata
mozliwa do wniesienia na etapie sktadania wniosku) -
potwierdzenie dokonania ptatnosci zwigzanej z
rozpatrzeniem wniosku.

e Dodatkowe dokumenty (jesli wymagane) - inne
dokumenty, ktérych zazadaé¢ moze zarzadca drogi,
zalezne od charakteru zamierzonej inwestycji lub
specyfiki nieruchomosci.

Opis procesu

1. Wybodr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca wypetnia formularz wniosku, podajac

wszystkie wymagane informacje, takie jak dane
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identyfikujace, oznaczenie nieruchomosci, oraz
uzasadnienie wniosku.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:
Whnioskodawca dotacza skany Ilub cyfrowe kopie
wszystkich wymaganych dokumentéw, w tym ewentualne
petnomocnictwa oraz inne dokumenty zalezne od
specyfiki wniosku.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jezeli optata skarbowa jest wymagana i wnioskodawca
nie zatgczyt jeszcze potwierdzenia ptatnosci, system e-
Ustug oferuje mozliwos$¢ dokonania ptatnosci online. Po
wybraniu tej opcji, wnioskodawca jest przekierowywany
do systemu ptatnosci, gdzie moze uiscic¢ optate.

6. Wystanie wniosku:

Po uzupetnieniu wszystkich informacji i zataczeniu
wymaganych dokumentéw (oraz ewentualnie dokonaniu
ptatnosci), wniosek jest wysytany elektronicznie do
wtasciwego organu.

7. Potwierdzenie przyjecia wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje elektroniczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z numerem referencyjnym, ktory
umozliwia sledzenie statusu wniosku.

8. Rozpatrzenie wniosku przez organ administracji:
Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
whniosek, analizujgc  dostarczone  dokumenty i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Wydanie zaswiadczenia:

Po pozytywnym rozpatrzeniu whiosku, organ
administracji wydaje zaswiadczenie elektronicznie, ktdre
jest udostepniane wnioskodawcy poprzez system e-
Ustug.

10.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Dane wyjsciowe

e Zaswiadczenie potwierdzajgce dostep do drogi
publicznej:
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Oficjalny dokument wydany przez zarzad drdg i
utrzymania miasta, potwierdzajacy, czy dana
nieruchomos$c¢ posiada dostep do drogi publicznej.

e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej:

W przypadku wymaganej optaty skarbowej
zrealizowanej w procesie, wnioskodawca otrzymuje
potwierdzenie jej uiszczenia, ktére moze by¢ dotgczone
do decyzji administracyjnej lub przekazane oddzielnie.
e Informacja o prawie do odwotania:

Instrukcje dotyczace mozliwosci odwotania od wydanej
decyzji, w tym termin i sposéb ztozenia odwotania, oraz
wskazanie organu, do ktérego nalezy sie odwotac.

e Instrukcje postepowania po otrzymaniu decyzji:
Wytyczne dotyczace dalszych krokdw, ktdre nalezy
podja¢ po otrzymaniu decyzji, w tym informacje o
ewentualnych wymaganych zezwoleniach lub
dziataniach, ktére musza zosta¢ wykonane przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z zjazdem.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym cel i podstawa
prawna przetwarzania, okres przechowywania danych,
prawa osoby, ktorej dane dotyczg (w tym dostep do
danych, ich sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz
prawo do przenoszenia danych), oraz informacja o
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientéw

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych
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e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgaca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.4 E-Ustuga: handel na drogach publicznych

Proces Wydanie decyzji na zajecie pasa drogowego drogi
publicznej w celu umieszczenia:

e Obiektow budowlanych ( kiosk, pawilon handlowy
oraz ustugowy, ostona Smietnikowa, nawisy
budynkdéw, wykusze, schody itp. );

e Na prawach wytacznosci ( parking, impreza, koncert,
realizacja zdjec¢ do filmu itp.);

e Stoiska przed obiektem handlowym, mobilnego
obiektu gastronomicznego;

e Pojemnika do selektywnej zbidérki odpaddw,
gromadzenia statych odpadéw komunalnych.

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wnioskodawcom elektronicznego ztozenia wniosku oraz
uzyskania decyzji administracyjnej na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej. Proces ten ma na celu
uproszczenie i przyspieszenie procedury
administracyjnej dla umieszczenia obiektéw
budowlanych, organizacji wydarzen na prawach
wytgcznosci, ustawienia stoisk przed obiektami
handlowymi, czy rozmieszczenia pojemnikoéw do
selektywnej zbidrki odpaddw.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra
sktada wniosek o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego dostep nieruchomosci do drogi
publicznej.
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Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu -
organ administracji odpowiedzialny za rozpatrzenie
whniosku oraz wydanie zaswiadczenia.

Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
jest sktadany przez petnomocnika. Wymaga to
dotaczenia oryginalnego petnomocnictwa lub
urzedowo poswiadczonego odpisu.

Urzad miejski Wroctawia, wydziat inzynierii miejskiej,
dziat zarzadzania ruchem - jednostka odpowiedzialna
za zatwierdzanie projektow organizacji ruchu
drogowego w rejonie planowanego zajecia pasa
drogowego.

Koordynator projektu plastycznego wystroju miasta -
osoba odpowiedzialna za opiniowanie planowanego
zajecia pasa drogowego pod katem estetycznym i
wptywu na wyglad miasta.

Administrator Portalu e-Ustug - podmiot zarzadzajacy
platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsSciowe

Whniosek o wydanie decyzji administracyjnej -
formularz wniosku, ktéry powinien by¢ wypetniony
przez wnioskodawce.

Szczegodtowy plan sytuacyjny w skali 1:500 - z
zaznaczeniem lokalizacji zajecia pasa drogowego.
Projekt organizacji ruchu drogowego - zatwierdzony
przez urzad miejski Wroctawia, wydziat inzynierii
miejskiej, dziat zarzadzania ruchem.

Opinia dotyczaca wptywu zajecia pasa drogowego na
bezpieczenstwo ruchu drogowego - wydana przez
urzad miejski Wroctawia, wydziat inzynierii miejskiej,
dziat zarzadzania ruchem.

Oswiadczenie o posiadaniu waznego pozwolenia na
budowe lub o$wiadczenie o braku sprzeciwu
witasciwego organu administracji architektoniczno-
budowlanej do ztozenia zgtoszenia zamiaru
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umieszczenia obiektu w pasie drogowym, jezeli
wymagajq tego przepisy prawa budowlanego.

e Zezwolenie na lokalizacje obiektu budowlanego
niezwigzanego z potrzebami zarzadzania drogami lub
potrzebami ruchu drogowego.

e Kopia aktualnego dokumentu potwierdzajacego
status prawny wnioskodawcy (np. Wypis z rejestru
lub ewidencji) oraz kserokopie zaswiadczenia o
numerze identyfikacyjnym regon i identyfikacji
podatkowej nip.

e Petnomocnictwo (jesli wniosek sktadany jest przez
petnomocnika) - oryginalne pethomocnictwo lub
urzedowo poswiadczony odpis tego petnomocnictwa,
udzielone przez inwestora projektantowi do
reprezentowania w sprawach zwigzanych z
uzyskaniem decyzji.

e Dowdd uiszczenia optaty skarbowej (opcja, optata
mozliwa do wniesienia na etapie sktadania wniosku) -
potwierdzenie dokonania ptatnosci zwigzanej z
rozpatrzeniem wniosku.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera
wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z
wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie elektronicznego formularza wniosku:
Whnioskodawca wypetnia formularz wniosku, podajac
wszystkie wymagane informacje, takie jak dane
identyfikujace, ozhaczenie nieruchomosci, oraz
uzasadnienie wniosku.

4. Doftaczenie wymaganych dokumentdow:
Whnioskodawca dotacza skany Ilub cyfrowe kopie
wszystkich wymaganych dokumentéw, w tym ewentualne
pethomocnictwa oraz inne dokumenty zalezne od
specyfiki wniosku.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jezeli optata skarbowa jest wymagana i wnioskodawca
nie zatgczyt jeszcze potwierdzenia ptatnosci, system e-
Ustug oferuje mozliwos$¢ dokonania ptatnosci online. Po
wybraniu tej opcji, wnioskodawca jest przekierowywany
do systemu ptatnosci, gdzie moze uiscic¢ optate.

6. Wystanie wniosku:
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Po wuzupetnieniu wszystkich informacji i zataqczeniu
wymaganych dokumentéw (oraz ewentualnie dokonaniu
ptatnosci), wniosek jest wysytany elektronicznie do
wiasciwego organu.

7. Potwierdzenie przyjecia wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje elektroniczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z numerem referencyjnym, ktory
umozliwia Sledzenie statusu wniosku.

8. Rozpatrzenie wniosku przez organ administracji:
Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, analizujac ~ dostarczone  dokumenty i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Wydanie decyzji:

Po  pozytywnym  rozpatrzeniu wniosku, decyzja
administracyjna jest generowana elektronicznie i
udostepniana wnioskodawcy przez system e-Ustug.
10.Informacja o prawie do odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o mozliwosci i sposobie
odwotania sie od decyzji, jesli nie zgadza sie z jej trescia.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Na zakonczenie procesu wnioskodawca otrzymuje
informacje o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych, w tym o celu przetwarzania, prawach
dostepu do danych, ich sprostowaniu, usunieciu,
ograniczeniu przetwarzania, prawie do whiesienia
sprzeciwu oraz prawie do przenoszenia danych.

Dane wyjsciowe

e Decyzja administracyjna na zajecie pasa drogowego:
Dokument wydany przez Zarzad Drdg i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, okres$lajacy warunki zajecia pasa
drogowego, w tym obiekty budowlane, parkingi, stoiska
handlowe, mobilne obiekty gastronomiczne, pojemniki
na odpady itp.

e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej:

W przypadku wymaganej optaty skarbowej
zrealizowanej w procesie, wnioskodawca otrzymuje
potwierdzenie jej uiszczenia, ktére moze by¢ dotgczone
do decyzji administracyjnej lub przekazane oddzielnie.

e Informacja o prawie do odwotania:

Instrukcje dotyczace mozliwosci odwotania od wydanej
decyzji, w tym termin i sposdb ztozenia odwotania, oraz
wskazanie organu, do ktérego nalezy sie odwotac.

e Instrukcje postepowania po otrzymaniu decyzji:
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Wytyczne dotyczace dalszych krokéw, ktére nalezy
podjac po otrzymaniu decyzji, w tym informacje o
ewentualnych wymaganych zezwoleniach lub
dziataniach, ktére musza zosta¢ wykonane przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z zjazdem.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym cel i podstawa
prawna przetwarzania, okres przechowywania danych,
prawa osoby, ktérej dane dotyczg (w tym dostep do
danych, ich sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz
prawo do przenoszenia danych), oraz informacja o
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opdznien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzgdzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci
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e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.5 E-Ustuga: handel na drogach wewnetrznych

Proces Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu umieszczenia:

e Obiektow budowlanych ( kiosk, pawilon handlowy
oraz ustugowy, ostona Smietnikowa, nawisy
budynkdéw, wykusze, schody itp.),

e Na prawach wytacznosci ( parking, impreza, koncert,
realizacja zdjec¢ do filmu itp.),

e Stoiska przed obiektem handlowym, mobilnego
obiektu gastronomicznego,

e Pojemnika do selektywnej zbiorki odpadéw,
gromadzenia statych odpadéw komunalnych.

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wnioskodawcom elektronicznego ztozenia oferty na
zajecie pasa drogowego drogi wewnetrznej. Proces ten
umozliwia umieszczenie obiektow budowlanych,
organizacje wydarzen na prawach wytacznosci,
ustawienie stoisk przed obiektami handlowymi, oraz
instalacje pojemnikdéw do selektywnej zbidérki odpaddw.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra
sktada wniosek o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego dostep nieruchomosci do drogi
publicznej.

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu -
organ administracji odpowiedzialny za rozpatrzenie
wniosku oraz wydanie zaswiadczenia.

e Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajaca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
jest sktadany przez petnomocnika. Wymaga to
dofaczenia oryginalnego petnomocnictwa lub
urzedowo poswiadczonego odpisu.

e Urzad miejski Wroctawia, wydziat inzynierii miejskiej,
dziat zarzadzania ruchem - jednostka odpowiedzialna
za zatwierdzanie projektow organizacji ruchu
drogowego w rejonie planowanego zajecia pasa
drogowego.

e Koordynator projektu plastycznego wystroju miasta -
osoba odpowiedzialna za opiniowanie planowanego
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zajecia pasa drogowego pod katem estetycznym i
wptywu na wyglad miasta.

e Administrator Portalu e-Ustug - podmiot zarzadzajacy
platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajgc wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocag karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotgcza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:
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Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i
sprawdzajac zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie umowy wstepnej:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa wstepna
jest generowana elektronicznie i udostepniana
inwestorowi przez system e-Ustug.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.
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Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.6 E-Ustuga: zawarcie umowy wstepnej dla potrzeb uzyskania decyzji
administracyjnej ustalajacej warunki zabudowy

Proces Zawarcie umowy wstepnej dla potrzeb uzyskania decyzji
administracyjnej ustalajacej warunki zabudowy
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

inwestorom zewnetrznym zawarcia umowy wstepnej,
ktora jest niezbedna do uzyskania decyzji
administracyjnej ustalajgcej warunki zabudowy. Proces
ten utatwia inwestorom zewnetrznym przygotowanie i
sktadanie wymaganych dokumentéw poprzez
elektroniczne kanaty komunikacji, przyspieszajac tym
samym uzyskanie niezbednych zezwolen na realizacje
projektéw budowlanych.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Inwestor zewnetrzny (wnioskodawca) - osoba
fizyczna lub prawna planujaca realizacje projektu
budowlanego, ktéra potrzebuje uzyskaé decyzje
administracyjng ustalajgcq warunki zabudowy.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
zawarcie umowy wstepnej z inwestorem
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zewnetrznym, umozliwiajacej dalsze procedury
zwigzane z uzyskaniem decyzji o warunkach
zabudowy.

e Wydziat architektury i budownictwa urzedu
miejskiego Wroctawia - organ odpowiedzialny za
wydawanie decyzji administracyjnych dotyczacych
warunkow zabudowy, ktéory moze wymagac zawarcia
umowy wstepnej z ZDIUM.

e Petnomocnik inwestora (opcjonalnie) - osoba
dziatajaca w imieniu inwestora, jezeli inwestor
reprezentowany jest przez petnomocnika. Wymaga
to dotaczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Wezwanie do uzupetnienia z wydziatu architektury i
budownictwa urzedu miejskiego Wroctawia, wraz z
zatgcznikiem, jesli takie zostato wydane inwestorowi.

e Kserokopie aktualnego dokumentu potwierdzajgcego
status prawny inwestora - moze to by¢ wypis z
wiasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej.

e Petnomocnictwo - oryginat lub uwierzytelniony odpis,
udzielone przez inwestora, w przypadku gdy
inwestora reprezentuje petnomocnik.

e Dodatkowe dokumenty - inne dokumenty, ktore
zarzadca drogi moze zazadac¢ w zaleznosci od
charakteru planowanej inwestycji, nie wymienione
bezposrednio w procesie.

Opis procesu

1. Wybodr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera
wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z
wykorzystaniem Wezta Krajowego.
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3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentoéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotgcza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie umowy wstepnej:
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Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa wstepna
jest generowana elektronicznie i udostepniana
inwestorowi przez system e-Ustug.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Dane wyjsciowe

e Umowa wstepna: oficjalny dokument zawierajacy
warunki ustalone miedzy inwestorem a zarzadem
drég i utrzymania miasta we Wroctawiu, ktory jest
podstawg do dalszych dziatan w procesie uzyskania
decyzji o warunkach zabudowy.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie, ktére inwestor otrzymuje po wystaniu
wniosku, zawierajgce numer referencyjny
umozliwiajacy Sledzenie statusu wniosku.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych inwestora zgodnie z RODO, w tym cel
przetwarzania, podstawa prawna, okres
przechowywania danych, prawa inwestora dotyczace
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.

e Potwierdzenie dokonania optaty (opcjonalnie): jesli
proces wymagat dokonania optaty, inwestor
otrzymuje potwierdzenie uiszczenia optaty, ktére
moze by¢ wymagane w dalszym procesie
administracyjnym.

e Informacja o mozliwosci odwotania: w przypadku,
gdy inwestor nie zgadza sie z trescig umowy
wstepnej lub innymi decyzjami podjetymi przez
organ administracji, otrzymuje informacje o prawie
do odwotania, w tym o terminach i sposobie
sktadania odwotania.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
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dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opdznien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od

organu.
Wykorzystywane e-ZDIUM:
narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektéw infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.7 E-Ustuga: zawarcie umowy dotyczacej uzyczenia pasa drogowego
na cele zwiazane z budowaqa/przebudowa ukiadu drogowego
spowodowanej inwestycjaq niedrogowa

Proces Zawarcie umowy dotyczacej uzyczenia pasa drogowego
na cele zwigzane z budowa/przebudowg uktadu
drogowego spowodowanej inwestycjg niedrogowq

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

inwestorom niedrogowym zawarcia umowy dotyczacej
uzyczenia pasa drogowego nha cele zwigzane z budowag
lub przebudowga uktadu drogowego. Proces ten utatwia
realizacje inwestycji niedrogowych, ktére wptywajg na

istniejacy uktad drogowy, poprzez elektroniczne sktadanie

ofert i wnioskow.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Inwestor niedrogowy (wnioskodawca) - osoba fizyczna

lub prawna planujaca realizacje projektu, ktéry
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wymaga uzyczenia pasa drogowego na cele zwigzane
z budowg lub przebudowg uktadu drogowego.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
zawarcie umowy dotyczacej uzyczenia pasa
drogowego, umozliwiajgcej realizacje inwestycji
niedrogowej.

e Petnomocnik inwestora (opcjonalnie) - osoba
dziatajaca w imieniu inwestora, jezeli inwestor
reprezentowany jest przez petnomocnika. Wymaga to
dotaczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-Ustug,
ktéry umozliwia sktadanie wnioskow elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Wezwanie do uzupetnienia z wydziatu architektury i
budownictwa urzedu miejskiego Wroctawia, jesli
zostato wydane.

e Kserokopie aktualnego dokumentu potwierdzajgcego
status prawny inwestora - wypis z wtasciwego rejestru
lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej.

e Petnomocnictwo udzielone przez inwestora, jesli
inwestora reprezentuje petnomocnik.

e Zatwierdzony projekt drogowy z przekrojami.

e Zatwierdzony lub uzgodniony projekt organizacji
ruchu zastepczego.

e Zatwierdzony lub uzgodniony projekt organizacji
ruchu docelowego.

e Ostateczng decyzje zatwierdzajacq projekt budowlany
i udzielajgqcq pozwolenia na budowe inwestycji
niedrogowej, jesli takowa zostata uzyskana.

Opis procesu

1. Wybodr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera
wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z
wykorzystaniem Wezta Krajowego.
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3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca wypetnia elektroniczny formularz wniosku,

podajac wymagane informacje, takie jak dane osobowe,

lokalizacja planowanego zjazdu, charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotgczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut prawny

do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocg karty kredytowej,

przelewu bankowego Iub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotagcza do  wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie umowy uzyczenia:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa uzyczenia

jest generowana elektronicznie i udostepniana

inwestorowi przez system e-Ustug.
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11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze ja pobraé¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Umowa uzyczenia pasa drogowego: dokument
zawierajacy warunki uzyczenia pasa drogowego
przez inwestora niedrogowego, w tym szczegotowe
ustalenia dotyczace zakresu i czasu trwania
uzyczenia.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymane przez inwestora po
wystaniu wniosku, zawierajgce numer referencyjny
do $ledzenia statusu wniosku.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych
osobowych inwestora, w tym celu przetwarzania,
podstawy prawnej, praw dostepnych inwestorowi w
zakresie danych osobowych zgodnie z RODO.

e Potwierdzenie dokonania optaty (jesli dotyczy):
dokument lub elektroniczne potwierdzenie uiszczenia
ewentualnych optat zwigzanych z procesem
sktadania wniosku lub zawarcia umowy, jezeli takie
optaty byty wymagane.

e Decyzja o zatwierdzeniu lub odmowie: ostateczna
decyzja Zarzadu Drog i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu dotyczgaca zatwierdzenia lub odmowy
wniosku inwestora o uzyczenie pasa drogowego.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.
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Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.8 E-Ustuga: postepowanie w sprawie przekazania terenu pasa
drogowego inwestorom zewnetrznym

Proces Postepowanie w sprawie przekazania terenu pasa
drogowego inwestorom zewnetrznym
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

inwestorom zewnetrznym przekazania terenu pasa
drogowego w celu realizacji inwestycji drogowej. Proces
ten utatwia uzyskanie niezbednych zezwolen oraz
formalnosci zwigzanych z udostepnieniem terendéw
znajdujacych sie w zarzadzie ZDIUM, co jest kluczowe
dla sprawnego przebiegu projektow infrastrukturalnych.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Inwestor zewnetrzny (wnioskodawca) - osoba
fizyczna lub prawna, ktéra planuje realizacje
inwestycji drogowej i wnioskuje o przekazanie terenu
pasa drogowego.

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
przekazywanie terendw pasa drogowego inwestorom
zewnetrznym oraz zarzadzanie infrastrukturg
drogowa.
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Petnomocnik inwestora (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu inwestora, jesli inwestor
reprezentowany jest przez petnomocnika. Wymaga
to dotaczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o przekazanie pasa drogowego - wzor do
wypetnienia przez inwestora, zawierajacy
szczegotowe informacje dotyczace planowanej
inwestycji.

Petnomocnictwo - w przypadku, gdy inwestora
reprezentuje petnomocnik, nalezy dotgczyc¢
odpowiednie dokumenty petnomocnictwa.
Inwentaryzacja terenu - dokumentacja
przedstawiajgca obecny stan terenu pasa drogowego
przed realizacjq inwestycji.

Dokumentacja budowlano-wykonawcza -
szczegoOtowe plany i projekty inwestycji drogowej,
ktére majq byc realizowane na przekazywanym
terenie.

Optata skarbowa - dowdd dokonania optaty
skarbowej zwigzanej z procesem przekazania terenu,
jesli jest wymagana.

Kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych status
prawny inwestora - wypis z wtasciwego rejestru lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, oraz kserokopie zaswiadczenia o
numerze identyfikacyjnym nip.

Ostateczna decyzja zatwierdzajaca projekt
budowlany - dokument udzielajacy pozwolenia na
budowe inwestycji drogowej lub innej inwestycji
niedrogowej, jesli takowa zostata uzyskana.

Opis procesu

1.

z

Wybor e-Ustugi:
listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.
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2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotacza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.
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10.Wydanie decyzji o przekazaniu terenu:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
przekazaniu terenu, ktdra jest przesytana inwestorowi
drogq elektroniczng lub innym uzgodnionym sposobem.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o przekazaniu terenu pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory potwierdza
przekazanie okreslonego terenu pasa drogowego
inwestorowi zewnetrznemu na potrzeby realizacji
inwestycji drogowej.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy.

e Informacja o potrzebie uzupetnienia dokumentow
(jesli dotyczy): komunikat dla inwestora
zewnetrznego o koniecznosci dostarczenia
dodatkowych dokumentow lub informacji
niezbednych do dalszego rozpatrzenia wniosku.

e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej (jesli
wymagane): dokument lub elektroniczne
potwierdzenie uiszczenia ewentualnych optat
zwigzanych z procesem przekazania terenu, jesli
takie optaty byty wymagane.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych inwestora, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
inwestorowi w zakresie danych osobowych zgodnie z
RODO.
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e Kontakt do osoby prowadzacej sprawe: informacje
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) do
pracownika Zarzadu Drdg i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu odpowiedzialnego za dang sprawe,
umozliwiajace bezposredni kontakt w razie pytan lub
potrzeby konsultacji.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem
dokumentéw wymaganych do prawidtowej realizacji
inwestycji drogowej, stanowigcej przedmiot zawartej ze
ZDIUM umowy. Pracownik, ktéoremu zostanie
przydzielona sprawa skontaktuje sie z przedstawicielem
inwestora.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

EZD PUW

System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.9 E-Usluga: postepowanie w sprawie przekazania srodka trwatego

Proces

Postepowanie w sprawie przekazania srodka trwatego

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
inwestorom zewnetrznym przekazania srodkéw
trwatych, takich jak infrastruktura drogowa czy kanaty
deszczowe, do Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu. Proces ten utatwia formalne przekazanie
zrealizowanych inwestycji drogowych do zarzadu miasta,
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zapewniajgc prawidtowg ewidencje i zarzadzanie
infrastrukturg miejska.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

Inwestor zewnetrzny (wnioskodawca) - osoba
fizyczna lub prawna, ktéra realizuje projekt
inwestycyjny i jest zobowigzana do przekazania
wykonanej infrastruktury drogowej lub innych
$rodkow trwatych do Zarzadu Drog i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za odbior
przekazanych srodkdéw trwatych, ich ewidencje oraz
zarzadzanie nimi.

Petnomocnik inwestora (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu inwestora, jezeli inwestor
reprezentowany jest przez petnomocnika. Wymaga
to dotaczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Inwestor zewnetrzny (wnioskodawca) - osoba
fizyczna lub prawna, ktéra realizuje projekt
inwestycyjny i jest zobowigzana do przekazania
wykonanej infrastruktury drogowej lub innych
$rodkow trwatych do Zarzadu Drog i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za odbior
przekazanych srodkéw trwatych, ich ewidencje oraz
zarzadzanie nimi.

Petnomocnik inwestora (opcjonalnie) - osoba
dziatajaca w imieniu inwestora, jezeli inwestor
reprezentowany jest przez petnomocnika. Wymaga
to dotaczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.
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e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug, na ktorej sktadane
sq wnioski i dokumentacja, zapewniajgcy wsparcie
techniczne i administracyjne procesu sktadania
dokumentéw online.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajgc wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocag karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotgcza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.
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8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujgacymi przepisami.

9. Wydanie decyzji o przyjeciu srodka trwatego:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
przyjeciu S$rodka trwatego, ktéra jest przesytana
inwestorowi  drogq  elektroniczng. Informacja o
mozliwosci odwotania:

10.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

11.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o przyjeciu srodka trwatego: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktdry potwierdza przyjecie
przekazanego srodka trwatego, takiego jak
infrastruktura drogowa, do zarzadu miasta.

e Protokdt zdawczo-odbiorczy: ostateczny dokument,
ktory jest rezultatem procesu przekazania,
zawierajacy szczegotowy opis stanu srodka trwatego
w momencie przekazania oraz potwierdzenie jego
odbioru przez Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajgce
numer referencyjny sprawy, ktéory umozliwia
$ledzenie postepu procesu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
wnioskodawcy w zakresie danych osobowych zgodnie
z RODO.
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e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej (jesli
dotyczy): dokument lub elektroniczne potwierdzenie
uiszczenia ewentualnych optat zwigzanych z
procesem przekazania Srodka trwatego, jesli takie
optaty byty wymagane.

Czas obstugi Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
/pracochtonnosé skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
terminéw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okreséw
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od

organu.
Wykorzystywane e-ZDIUM:
narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostkq organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.10E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje
obiektu budowlanego/urzadzenia niezwigzanego z potrzebami
zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego w pasie drogi
publicznej

Proces Postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje
obiektu budowlanego/urzadzenia niezwigzanego z
potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu
drogowego w pasie drogi publicznej
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Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom elektronicznego ztozenia wniosku o
wydanie decyzji administracyjnej dotyczacej lokalizacji
obiektu budowlanego lub urzadzenia niezwigzanego z
potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu
drogowego w pasie drogi publicznej. Proces ten ma na
celu uproszczenie i przyspieszenie procedury
administracyjnej, umozliwiajgc skuteczne i szybkie
uzyskanie niezbednych zezwolen dla realizacji projektéw
infrastrukturalnych.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

Whnioskodawca - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra sktada wniosek o wydanie decyzji na
lokalizacje obiektu budowlanego lub urzadzenia w
pasie drogi publicznej.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrywanie wnioskéw i wydawanie decyzji
administracyjnych na lokalizacje obiektéw
budowlanych lub urzadzen w pasie drogi publicznej.
Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajaca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
sktadany jest przez petnomocnika. Wymaga to
dotgczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o wydanie decyzji administracyjnej:
uzupetniony formularz wniosku, zawierajacy dane
whioskodawcy, opis planowanej lokalizacji obiektu
budowlanego lub urzadzenia, oraz cel i zakres
inwestycji.

Dokumenty potwierdzajace status prawny
wnioskodawcy: wypis z wiasciwego rejestru dla osdéb
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prawnych lub innych dokumentéw potwierdzajacych
tozsamos¢ dla oséb fizycznych.

e Projekt techniczny: dokumentacja projektowa
obiektu budowlanego lub urzadzenia, w tym rysunki,
schematy i opisy techniczne.

e Petnomocnictwo (jesli wniosek sktadany jest przez
petnomocnika): oryginat lub uwierzytelniony odpis
petnomocnictwa udzielonego przez inwestora.

e Dowdd uiszczenia opfaty skarbowej (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
skarbowej zwigzanej z rozpatrzeniem whniosku.

e Oswiadczenie o prawie dysponowania
nieruchomoscia: dokument potwierdzajgcy prawo
wnioskodawcy do dysponowania nieruchomoscig na
cele budowlane, jezeli jest to wymagane.

e Zaswiadczenie o lokalizacji inwestycji: informacje o
doktadnej lokalizacji planowanego obiektu
budowlanego lub urzadzenia w pasie drogi
publicznej.

e Opis przewidywanego wptywu na ruch drogowy:
analiza i opis, jak planowana inwestycja wptynie na
istniejacy uktad drogowy i ruch drogowy.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
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kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotgcza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogqg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji administracyjnej:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje
administracyjng, ktéra jest przesytana inwestorowi drogg
elektroniczna.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jgq pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja administracyjna: oficjalny dokument wydany
przez Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we
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Wroctawiu, ktéry okresla, czy wniosek o lokalizacje
obiektu budowlanego lub urzadzenia zostat
zaakceptowany czy odrzucony, wraz z warunkami,
jakie muszg zostac spetnione.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
$ledzenie postepu procesu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
wnioskodawcy w zakresie danych osobowych zgodnie
z RODO.

e Potwierdzenie dokonania optaty skarbowej (jesli
dotyczy): dokument lub elektroniczne potwierdzenie
uiszczenia ewentualnych optat zwigzanych z
procesem sktadania wniosku, jesli takie optaty byty
wymagane.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwéch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK
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e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.11 E-Ustuga: zakup materiatu kamiennego

Proces

Zakup materiatu kamiennego

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom ztozenia wniosku o wyrazenie zgody na
zakup materiatu pochodzacego z rozbidrki, w
szczegolnosci materiatu kamiennego. Proces ten ufatwia
formalnosci zwigzane z zakupem materiatow
budowlanych, ktére mogq by¢ wykorzystane w dalszych
projektach budowlanych lub renowacyjnych,
zapewniajac jednoczesnie efektywne wykorzystanie
zasobodw.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

e Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawca - osoba fizyczna lub prawna
zainteresowana zakupem materiatu pochodzacego z
rozbiorki, ktory sktada wniosek o wyrazenie zgody na
taki zakup.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrzenie wniosku oraz wydanie zgody na zakup
materiatu pochodzacego z rozbidrki.

e Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
sktadany jest przez petnomocnika. Wymaga to
dotgczenia odpowiednich dokumentéw
petnomocnictwa.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajqcy platformg e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.
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e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Whniosek o zakup materiatu z rozbidrki: wzdér wniosku
wypetniony przez wnioskodawce, zawierajqcy dane
osobowe lub dane firmy wnioskodawcy, opis
materiatu pochodzacego z rozbidrki, ktory
whnioskodawca chce zakupié, oraz planowane
wykorzystanie tego materiatu.

e Dokumenty rejestrowe firmy (dla os6b prawnych):
kopie dokumentéw potwierdzajacych status prawny
firmy wnioskodawcy, w tym wyciag z krajowego
rejestru sadowego (krs) lub inny dokument
rejestrowy.

e Opis materiatu: szczegoétowy opis materiatu
pochodzacego z rozbidrki, ktéry wnioskodawca
zamierza zakupié¢, w tym jego rodzaj, ilos¢, stan
techniczny i wszelkie inne informacje umozliwiajace
identyfikacje materiatu.

e Planowane wykorzystanie materiatu: informacje na
temat planowanego wykorzystania materiatu przez
wnioskodawce, w tym charakter projektu
budowlanego lub renowacyjnego, do ktérego
materiat ma by¢ uzyty.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
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Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujgacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawcq:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o wyrazeniu zgody na zakup:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
wyrazeniu zgody na zakup materiatu, ktéra jest
przesytana inwestorowi drogq elektroniczna.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jgq pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 41 z 110




Dane wyjsciowe

Decyzja o wyrazeniu zgody na zakup: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drdg i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry potwierdza zgode na
zakup przez wnioskodawce materiatu pochodzacego
z rozbidrki, wskazujacy warunki zakupu oraz sposéb
odbioru materiatu.

Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajgce
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
$ledzenie postepu procesu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
wnioskodawcy w zakresie danych osobowych zgodnie
z RODO.

Instrukcja odbioru materiatu: informacje dotyczace
lokalizacji magazynu lub miejsca przechowywania
materiatu pochodzacego z rozbiérki, godzin
odbioréw, oraz wszelkich wymaganych dokumentéw
lub procedur niezbednych do realizacji odbioru.
Potwierdzenie dokonania optaty (jesli dotyczy):
dokument lub elektroniczne potwierdzenie uiszczenia
ewentualnych optat zwigzanych z zakupem
materiatu, jesli takie optaty bylty wymagane.

Czas obstugi

Bez zbednej zwioki.

/pracochtonnosé
Wykorzystywane e-ZDIUM:
narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

Modut obstugi zajecia pasa drogowego

Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej
Centralna kartotek klientow

Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny
Modut profilu liniowego

Modut zarzadzania organizacjg ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

EZD PUW
System FK
ZGKIKM Wroctaw
SIP Wroctaw
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Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.12E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia materiatow
wyborczych (plakaty wyborcze, banery itp.)

Proces Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia
materiatdw wyborczych (plakaty wyborcze, banery itp.)

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

komitetom wyborczym wnioskowania o zezwolenie na
umieszczenie materiatdw wyborczych w pasie drogowym
drég publicznych. Proces ten jest przeznaczony do
utatwienia i uregulowania sposobu promocji wyborczej w
przestrzeni publicznej, zapewniajgc jednoczesnie
bezpieczenstwo i porzadek w przestrzeni miejskiej.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Komitet wyborczy - podmiot uprawniony do ztozenia
wniosku o udzielenie zezwolenia na umieszczenie w
pasie drogowym drég publicznych materiatéw
wyborczych, takich jak plakaty wyborcze czy banery.

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrywanie wnioskow komitetéw wyborczych i
wydawanie zezwolen na umieszczenie materiatow
wyborczych w pasie drogowym.

e Petnomocnik finansowy komitetu wyborczego - osoba
posiadajaca upowaznienie do zaciggania zobowigzan
finansowych w imieniu komitetu wyborczego, w tym
zwigzanych z optatg za zajecie pasa drogowego.

e Pracownicy dziatu obstugi zarzadu ZDIUM - osoby
odpowiedzialne za procesowanie wnioskow,
weryfikacje dostarczonych dokumentéw oraz
komunikacje z wnioskodawcami.

e Tauron nowe technologie s.a. (jesli dotyczy) - w
przypadku, gdy materiaty wyborcze majq by¢
umieszczone na stupach oswietlenia ulicznego
nalezacych do tej spétki, wymagana jest dodatkowa
zgoda.
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Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o zezwolenie: uzupetniony formularz
whniosku przez komitet wyborczy, zawierajacy dane
wnioskodawcy, okreslenie rodzaju materiatéw
wyborczych (plakaty, banery itp.), oraz planowang
lokalizacje ich umieszczenia.

Dane komitetu wyborczego: petne dane komitetu
wyborczego sktadajgcego wniosek, w tym nazwa
komitetu, dane kontaktowe, oraz dane petnomocnika
finansowego komitetu.

Projekt lokalizacji materiatdw wyborczych:
szczegotowy opis miejsc, w ktérych planowane jest
umieszczenie materiatdw wyborczych, wraz z mapq
lub schematem lokalizacji.

Specyfikacja materiatow wyborczych: opis
materiatdw, ktére majq by¢ umieszczone, w tym ich
wymiary, sposéb mocowania, oraz szacowana liczba.
Zgoda wiasciciela infrastruktury (jesli dotyczy): w
przypadku, gdy materiaty majg by¢ umieszczone na
infrastrukturze nalezacej do innych podmiotdéw niz
Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, np.
Na stupach oswietleniowych nalezacych do tauron
nowe technologie s.a., wymagana jest zgoda tych
podmiotow.

Dowdd uiszczenia optaty (jesli wymagana):
potwierdzenie dokonania optaty za zezwolenie na
zajecie pasa drogowego dla celéw umieszczenia
materiatéw wyborczych.

Oswiadczenie o odpowiedzialnosci: o$wiadczenie
komitetu wyborczego o przejeciu petnej
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajace
Z umieszczenia materiatdw wyborczych oraz
zobowigzanie do ich usuniecia po zakonczeniu okresu
wyborczego.

Opis procesu

. Wybdr e-Ustugi:
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Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotacza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:
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W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o zezwoleniu:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
zezwoleniu na umieszczenie materiatdw wyborczych,
ktéra jest przesytana komitetowi wyborczemu drogq
elektroniczna.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o zezwoleniu na umieszczenie materiatow
wyborczych: oficjalny dokument wydany przez
Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu,
ktory potwierdza przyznanie zezwolenia na
umieszczenie okreslonych materiatdw wyborczych w
pasie drogowym, wraz z warunkami i terminem
waznosci zezwolenia.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
Sledzenie postepu procesu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
wnioskodawcy w zakresie danych osobowych zgodnie
z RODO.

e Instrukcja odbioru i umieszczenia materiatéw:
wskazdéwki dotyczace prawidtowego odbioru
zezwolenia, umieszczenia materiatdw wyborczych
zgodnie z przyznanym zezwoleniem oraz wymogi
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dotyczace ich usuniecia po uptywie okresu
wyborczego.

e Potwierdzenie dokonania optaty (jesli dotyczy):
dokument lub elektroniczne potwierdzenie uiszczenia
ewentualnych optat zwigzanych z procesem
wnioskowania o zezwolenie, jesli takie optaty byty
wymagane.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegodlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
terminéw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostkq organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.13 E-Ustuga: postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu
technologicznego MKT - drogi publiczne

Proces Postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu
technologicznego MKT - drogi publiczne
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wnioskodawcom ztozenia wniosku o udostepnienie
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kanatu technologicznego w drodze publicznej. Proces ten
jest przeznaczony do utatwienia dostepu do
infrastruktury miejskiej dla realizacji projektow
zwigzanych z instalacjq kabli, rur i innych elementow
infrastruktury technicznej, zapewniajac rownoczesnie
zgodnos¢ z przepisami i bezpieczenstwo uzytkowania
przestrzeni publicznej.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

Whnioskodawca - podmiot (osoba fizyczna, prawna
lub jednostka organizacyjna) wystepujacy o wydanie
decyzji na udostepnienie kanatu technologicznego w
drodze publicznej.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrzenie wniosku oraz wydanie decyzji
dotyczacej udostepnienia kanatu technologicznego.
Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba
dziatajgca w imieniu wnioskodawcy, jesli wniosek
sktadany jest przez petnomocnika, co wymaga
przedtozenia oryginalnego petnomocnictwa lub
urzedowo poswiadczonego odpisu tego
petnomocnictwa.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o udostepnienie kanatu technologicznego:
uzupetniony formularz wniosku zawierajacy dane
wnioskodawcy, opis planowanego przedsiewziecia
oraz szczeg6towe informacje o potrzebie
wykorzystania kanatu technologicznego.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
whioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
oraz numer telefonu.

Dokumenty potwierdzajace status prawny
whnioskodawcy: kopie dokumentéw potwierdzajgcych
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status prawny wnioskodawcy, np. Wypis z krajowego
rejestru sadowego dla firm lub dowdd osobisty dla
0s06b fizycznych.

e Opis techniczny przedsiewziecia: szczegdtowy opis
techniczny planowanego przedsiewziecia, w tym
rodzaj i zakres prac zwigzanych z instalacjg w
kanatach technologicznych.

e Projekt lokalizacji: doktadny projekt lokalizacji
planowanej instalacji, wskazujacy trase kanatu
technologicznego oraz umiejscowienie na planie
drogi publicznej.

e Petnomocnictwo (jesli dotyczy): w przypadku, gdy
whiosek sktada petnomocnik, dotaczenie
oryginalnego petnomocnictwa lub urzedowo
pos$wiadczonego odpisu.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,
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gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotgcza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o] udostepnieniu kanatu
technologicznego:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i

Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o

udostepnieniu kanatu technologicznego, ktéra jest

przesytana wnioskodawcy drogg elektroniczna.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach

przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu

przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,

ktory moze jgq pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z

systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o udostepnieniu kanatu technologicznego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory zawiera
informacje o zezwoleniu lub odmowie udostepnienia
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kanatu technologicznego dla wnioskodawcy, wraz z
ewentualnymi warunkami korzystania z kanatu.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
$ledzenie postepu procesu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczegobtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy, w tym celu
przetwarzania, podstawy prawnej, praw dostepnych
wnioskodawcy w zakresie danych osobowych zgodnie
z RODO.

e Instrukcje dotyczace korzystania z kanatu
technologicznego: wskazéwki i zalecenia dotyczace
prawidtowego korzystania z udostepnionego kanatu
technologicznego, w tym informacje o koniecznych
zabezpieczeniach, utrzymaniu oraz procedurach w
przypadku awarii lub konserwacii.

e Potwierdzenie dokonania optaty (jesli dotyczy):
dokument lub elektroniczne potwierdzenie uiszczenia
ewentualnych optat zwigzanych z procesem
wnioskowania o udostepnienie kanatu
technologicznego, jesli takie optaty byty wymagane.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego
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Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci

prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.14E-Ustuga: postepo
technologicznego

wanie w sprawie udostepnienia kanatu
MKT - drogi wewnetrzne

Proces Postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu
technologicznego MKT - drogi wewnetrzne
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wnioskodawcom ztozenia wniosku o0 cesje umowy
udostepnienia miejskich kanatéw technologicznych.
Proces ten jest przeznaczony do uproszczenia i
uregulowania transferu praw i obowigzkdéw wynikajacych
z umowy udostepnienia kanatéw technologicznych
miedzy réznymi podmiotami, co jest kluczowe dla
zarzadzania infrastrukturg technologiczng na terenach
miejskich

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawca/cedent - podmiot (osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna), ktory jest
aktualnym uzytkownikiem miejskich kanatow
technologicznych i wnioskuje o cesje umowy
udostepnienia na rzecz innego podmiotu.

e Cesjonariusz - podmiot (osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna), na rzecz ktérego ma
zostac przekazane prawo uzytkowania miejskich
kanatow technologicznych na mocy cesji umowy.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrzenie wniosku o cesje umowy udostepnienia
kanatow technologicznych oraz za formalne
dokonanie transferu praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot

zarzadzajacy platformg e-Ustug..
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Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whiosek o cesje umowy: uzupetniony formularz
wniosku, zawierajacy dane cedenta (wnioskodawcy),
dane cesjonariusza (podmiotu przejmujgcego prawa i
obowigzki), oraz szczegdétowe informacje dotyczace
umowy udostepnienia miejskich kanatéw
technologicznych podlegajacej ces;ji.

Dane cedenta: petne dane kontaktowe i
identyfikacyjne cedenta, w tym nazwa firmy lub imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
numer telefonu oraz numer identyfikacyjny umowy
udostepnienia.

Dane cesjonariusza: petne dane kontaktowe i
identyfikacyjne cesjonariusza, w tym nazwa firmy lub
imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail, numer telefonu, oraz informacje niezbedne do
dokonania cesji praw i obowigzkow.

Dokumenty potwierdzajace status prawny obu
podmiotow: kopie dokumentéw potwierdzajacych
status prawny cedenta i cesjonariusza, np. Wypis z
krajowego rejestru sagdowego dla firm lub dowdd
osobisty dla osdb fizycznych.

Zgoda cesjonariusza na przejecie umowy: pisemna
zgoda cesjonariusza na przejecie praw i obowigzkéw
wyhnikajgcych z umowy udostepnienia miejskich
kanatow technologicznych.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z warunkami umowy:
o$wiadczenie cesjonariusza o zapoznaniu sie z
warunkami umowy udostepnienia i akceptacji tych
warunkéw.

Dowdd uiszczenia optaty za cesje (jesli wymagana):
potwierdzenie dokonania ewentualnej optaty
ZwWigzanej z procesem cesji umowy.

Opis procesu

1.

z

Wybor e-Ustugi:
listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2.

Logowanie do systemu e-Ustug:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 53 z 110




Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentoéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotacza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o cesji umowy:
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Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
zezwoleniu na cesje umowy, ktdéra jest przesytana
cedentowi i cesjonariuszowi drogq elektroniczna.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o zgody na cesje umowy: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry potwierdza zgode na
przeprowadzenie cesji umowy udostepnienia kanatéw
technologicznych miedzy cedentem a
cesjonariuszem.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, co umozliwia sledzenie
postepu procesu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych zaréwno cedenta jak i
cesjonariusza, w tym celu przetwarzania, podstawy
prawnej, oraz informacje o prawach dostepu do
danych, ich sprostowaniu, usunieciu, ograniczeniu
przetwarzania, prawie do wniesienia sprzeciwu, oraz
prawie do przenoszenia danych.

e Instrukcje dotyczace dalszych krokéw: wskazéwki
dla cedenta i cesjonariusza dotyczace dalszych
krokdw po zatwierdzeniu cesji umowy, w tym
informacje o koniecznosci zaktualizowania danych
kontaktowych, zgtoszenia ewentualnych zmian w
projekcie lub harmonogramie wykorzystania kanatéw
technologicznych.

e Potwierdzenie dokonania optaty (jesli dotyczy):
dokument lub elektroniczne potwierdzenie uiszczenia
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ewentualnych optat zwigzanych z procesem cesji
umowy, jesli takie optaty byty wymagane.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okreséw
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.15E-Ustuga: wniosek

o wyjsciowe dane techniczne dostepu do MKT

Proces Wydawanie wnioseku o wyjsciowe dane techniczne
dostepu do MKT
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

whnioskodawcom ztozenia wniosku o wyjsciowe dane
techniczne dla dostepu do miejskich kanatéw
technologicznych (MKT). Proces ten jest przeznaczony
do utatwienia i przyspieszenia procedury uzyskania
niezbednych danych technicznych, ktére sg wymagane
do planowania i realizacji projektow infrastrukturalnych,
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w tym instalacji kablowych i innych urzadzen w
miejskiej przestrzeni podziemnej.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

Whnioskodawca - podmiot (osoba fizyczna, prawna
lub jednostka organizacyjna) sktadajacy wniosek o
wyjsciowe dane techniczne dla dostepu do miejskich
kanatdw technologicznych (MKT), ktory potrzebuje
tych danych do realizacji projektéw
infrastrukturalnych.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
przetwarzanie wnioskow, udzielanie wyjsciowych
danych technicznych oraz zarzgdzanie miejskimi
kanatami technologicznymi.

Petnomocnik wnioskodawcy (opcjonalnie) - osoba lub
firma dziatajgca w imieniu wnioskodawcy, jesli
wniosek sktadany jest przez petnomocnika. Wymaga
to przedtozenia odpowiedniego petnomocnictwa.
Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o wyjsciowe dane techniczne: uzupetniony
formularz wniosku, zawierajacy szczegotowe
informacje o projekcie, dla ktérego sq wymagane
dane techniczne, w tym cel projektu i lokalizacje
planowanej inwestycji.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
numer telefonu.

Opis przedsiewziecia: szczegdtowy opis planowanego
przedsiewziecia infrastrukturalnego, dla ktorego
wnioskowane sg dane techniczne, w tym zakres prac
i przewidywane wykorzystanie miejskich kanatéw
technologicznych.
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e Petnomocnictwo (jesli dotyczy): dokument
petnomocnictwa, jesli wniosek sktada petnomocnik,
wraz z jego danymi kontaktowymi i tozsamoscia.

e Dokumentacja projektowa (opcjonalnie): wstepna
dokumentacja projektowa lub plany lokalizacyjne,
jesli sq juz dostepne, ktére pomoga w ocenie potrzeb
wnioskodawcy i dostosowaniu danych technicznych.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z przetwarzaniem wniosku o wyjsciowe
dane techniczne.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotgcza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:
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Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i
sprawdzajac zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie wyjsciowych danych technicznych:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu udostepnia
wnioskodawcy wyjsciowe dane techniczne niezbedne do
realizacji projektu.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Wyjsciowe dane techniczne: dokumentacja
zawierajgca szczegotowe informacje techniczne
niezbedne do planowania i realizacji projektéw
infrastrukturalnych, w tym lokalizacje, wymiary,
dostepnosé oraz ograniczenia dotyczace
wykorzystania miejskich kanatéw technologicznych.

e Decyzja o zgody na dostep do MKT: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry potwierdza zgode na
dostep do miejskich kanatéw technologicznych w
okreslonych lokalizacjach, zgodnie z zasadami i

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 59z 110




warunkami okreslonymi w wyjsciowych danych
technicznych.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, umozliwiajgce
whnioskodawcy Sledzenie statusu swojego wniosku.

e Instrukcje postepowania: wskazoéwki dotyczace
dalszych krokéw po otrzymaniu wyjsciowych danych
technicznych, w tym informacje o ewentualnych
wymaganiach dodatkowych, procesie uzyskania
finalnej zgody na realizacje projektu, oraz terminach
i warunkach wykonania prac.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy, w tym cel i podstawa
przetwarzania, a takze informacje o prawach
wnioskodawcy zwigzanych z ochrong danych
osobowych zgodnie z RODO.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
terminéw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektéw infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw
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Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.16 E-Ustuga: wytyczne do projektowania i budowy miejskich kanatéw

technologicznych

Proces Wytyczne do projektowania i budowy miejskich kanatéw
technologicznych
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na dostarczeniu

wytycznych dotyczacych projektowania i budowy
miejskich kanatéw technologicznych (MKT). Proces ten
ma na celu zapewnienie wszystkim zainteresowanym
podmiotom dostepu do szczegdétowych informacji i norm,
ktére muszg by¢ przestrzegane podczas realizacji
projektéw zwigzanych z miejskg infrastrukturg
technologiczng, aby zapewnic ich odpowiednig jakos¢,
bezpieczenstwo i zgodnos¢ z obowigzujacymi
regulacjami.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne planujgce projekty
wymagajace dostepu do MKT, ktére potrzebujg
wytycznych do prawidtowego zaprojektowania i
wykonania prac zgodnie z obowigzujacymi
standardami.

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - jednostka odpowiedzialna za nadzér nad
projektowaniem, budowg oraz utrzymaniem
miejskich kanatdéw technologicznych, ktéra
udostepnia wytyczne i normy zaktadowe dotyczace
MKT.

e Projektanci i inzynierowie - osoby lub firmy
odpowiedzialne za projektowanie infrastruktury
technologicznej, ktore muszg stosowac sie do
wytycznych i norm zaktadowych okreslonych przez
ZDIUM przy tworzeniu projektow zwigzanych z MKT.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajqcy platformg e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
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Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Zapytanie o wytyczne: wnioski i zapytania od
projektantow, inzynieréw, firm budowlanych,
wykonawcow, oraz innych zainteresowanych stron
dotyczace specyficznych wytycznych, norm
zaktadowych i wymagan technicznych zwigzanych z
projektowaniem i budowg MKT.

e Dane projektu: informacje dotyczace planowanego
projektu, w tym lokalizacja, zakres prac,
przewidywany czas realizacji oraz szczegoéty
dotyczace infrastruktury technologicznej, ktéra ma
zostac¢ zainstalowana lub zmodernizowana w ramach
MKT.

e Dane kontaktowe wnioskodawcy: petne dane
kontaktowe wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, co
umozliwia szybki kontakt i przekazywanie
niezbednych informacji oraz dokumentacji.

e Specyfikacja techniczna wymagana przez projekt:
wstepna specyfikacja techniczna lub opis
technologiczny przedsiewziecia, wskazujacy na
potrzebe stosowania sie do okreslonych wytycznych
przy projektowaniu i budowie infrastruktury w
ramach MKT.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdw, takich jak projekt
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zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania pfatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Przetwarzanie zapytania przez ZDIUM:

ZDIUM przetwarza zapytanie, analizujgc dostarczone
informacje i dokumenty, oraz przygotowuje odpowiedz
zawierajagcg wymagane wytyczne, normy i informacje
techniczne.

9. Wystanie odpowiedzi do uzytkownika:

Po przygotowaniu odpowiedzi, ZDIUM wysyta
uzytkownikowi wymagane wytyczne, normy zaktadowe i
informacje techniczne dotyczace projektowania i budowy
MKT drogq elektroniczna.

10.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

11.Zakonczenie procesu:
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Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe e Wytyczne do projektowania i budowy MKT:
dokument zawierajacy szczegdétowe wytyczne, normy
zaktadowe i wymagania techniczne niezbedne do
prawidtowego projektowania i realizacji projektow
infrastrukturalnych z wykorzystaniem miejskich
kanatéw technologicznych.

e Odpowiedz na zapytanie: oficjalne pismo od Zarzadu
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (ZDIUM)
zawierajgce odpowiedz na ztozone zapytanie, w tym
dostarczenie wytycznych oraz dodatkowych
informacji lub zalecen specyficznych dla
przedstawionego projektu.

e Potwierdzenie przyjecia zapytania: elektroniczne
potwierdzenie przyjecia zapytania wystane do
uzytkownika, zawierajgce numer referencyjny
zapytania, ktéry umozliwia $ledzenie postepu
procesu.

e Instrukcje postepowania: informacje dotyczace
dalszych krokéw po otrzymaniu wytycznych, w tym
ewentualne wymogi dotyczgce dodatkowych
zezwolen, zgtoszen lub koordynacji projektu z innymi
podmiotami lub dziatami w ramach ZDIUM.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych uzytkownika zgodnie z RODO, w tym cel i
podstawy przetwarzania, prawa dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz
prawo do przenoszenia danych.

Czas obstugi Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem

/pracochtonnosé dokumentéw wymaganych do prawidtowej realizacji
odpowiedzi.

Wykorzystywane e-ZDIUM:

narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientéw

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny
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e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osoba prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.17 E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia ogrédka

gastronomicznego

Proces

Wydanie decyzji na zajecie pasa drogowego drogi
publicznej w celu umieszczenia ogrodka
gastronomicznego

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
restauratorom i witascicielom lokali gastronomicznych
ztozenia wniosku o zezwolenie na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia
ogrdédka gastronomicznego. Proces ten jest
zaprojektowany, aby ufatwic¢ legalne wykorzystanie
przestrzeni publicznej dla celéw gastronomicznych,
zwiekszajac atrakcyjnos¢ miejskich przestrzeni i
wspierajgc lokalng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Restauratorzy/wtasciciele lokali gastronomicznych
(wnioskodawcy) - podmioty sktadajgce wniosek o
zezwolenie na wykorzystanie czesci przestrzeni
publicznej na cele zwigzane z dziatalnoscig
gastronomiczna.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za rozpatrywanie
whnioskéw i wydawanie decyzji o zezwoleniu na
zajecie pasa drogowego dla umieszczenia ogrédka
gastronomicznego.

e Urzad miejski Wroctawia (jesli wymagana jest
dodatkowa koordynacja) - inne dziaty urzedu miasta,
ktére mogq by¢ zaangazowane w proces
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zatwierdzania wniosku, w zaleznosci od lokalnych
przepiséw i wymogow dotyczacych uzytkowania
przestrzeni publicznej.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskéw
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whiosek o zezwolenie: uzupetniony formularz
whniosku zawierajacy dane wnioskodawcy
(restauratora lub witasciciela lokalu
gastronomicznego), lokalizacje planowanego
ogrdédka, opis dziatalnosci oraz okres, na ktory
zezwolenie ma by¢ wydane.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
restauratora lub wtasciciela lokalu gastronomicznego,
w tym nazwa lokalu, adres, numer telefonu, adres e-
mail.

Opis planowanego ogrédka gastronomicznego:
szczego6towy opis ogrodka, w tym jego wymiary,
liczba miejsc siedzacych, rodzaj mebli i inne
elementy wyposazenia, a takze planowane godziny
otwarcia.

Projekt lokalizacyjny: doktadny plan lub szkic
lokalizacji ogrédka gastronomicznego na pasie
drogowym, wskazujacy jego umiejscowienie
wzgledem drogi publicznej i otoczenia.

Zgoda wtasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wtasciciela nieruchomosci lub
zarzadcy terenu, na ktérym ma by¢ umieszczony
ogrddek, jezeli wnioskodawca nie jest wiascicielem
nieruchomosci.

Oswiadczenie o zapewnieniu bezpieczenstwa:
o$wiadczenie wnioskodawcy o zobowigzaniu do
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom ogrédka
oraz przestrzegania przepisdw dotyczacych
bezpieczenstwa publicznego.

Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
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zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zezwolenie na
zajecie pasa drogowego.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dofaczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocag karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotacza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:
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Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o zezwoleniu:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
zezwoleniu na zajecie pasa drogowego, ktorg przesyta
wnioskodawcy drogg elektroniczna.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o zezwoleniu na zajecie pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory potwierdza
przyznanie zezwolenia na umieszczenie ogrodka
gastronomicznego w okreslonej lokalizacji, wraz z
warunkami uzytkowania pasa drogowego.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajgce
numer referencyjny sprawy, ktéory umozliwia
wnioskodawcy $ledzenie statusu swojego wniosku.

e Informacje o optatach: szczegoty dotyczace
ewentualnych optat za zajecie pasa drogowego,
wskazowki dotyczace sposobu ich uiszczenia oraz
potwierdzenie dokonania opfaty (jesli wymagana).

e Instrukcje postepowania i wymogi bezpieczenstwa:
wytyczne dotyczace prawidtowego montazu,
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eksploatacji oraz demontazu ogrodka
gastronomicznego, w tym wymogi bezpieczenstwa,
estetyki miejskiej oraz minimalnego wptywu na ruch
pieszych i drogowy.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawnej, oraz
informacje o prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawie do wniesienia sprzeciwu oraz prawie do
przenoszenia danych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opdznien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 69 z 110




1.18E-Ustuga: zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu umieszczenia ogrodka gastronomicznego

Proces Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu umieszczenia ogrddka
gastronomicznego

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wiascicielom lokali gastronomicznych wnioskowanie o
zezwolenie na zajecie pasa drogowego drég
wewnetrznych, bedacych w zarzadzie Zarzadu Drég i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, w celu umieszczenia
ogrodka gastronomicznego. Proces ten jest
przeznaczony do regulowania kwestii prawnych i
organizacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem
przestrzeni publicznej na dziatalnos¢ gastronomiczng,
zapewniajac jednoczesnie porzadek i bezpieczenstwo w
przestrzeni miejskiej.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy (wtasciciele lokali gastronomicznych)
- osoby fizyczne lub prawne, ktére prowadzag
dziatalnos¢ gastronomiczng i chcg uzyskac
zezwolenie na zajecie pasa drogowego na cele
ogrédka gastronomicznego.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrywanie wnioskow, wydawanie zezwolen na
zajecie pasa drogowego oraz nadzor nad
przestrzeganiem warunkdéw zezwolenia.

e Petnomocnicy wnioskodawcéw (opcjonalnie) - osoby
upowaznione przez wnioskodawcéw do
reprezentowania ich intereséw i komunikacji z
zarzadem drdg i utrzymania miasta we Wroctawiu w
sprawie wniosku.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajqcy platformg e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.
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Dane wejsciowe

e Whniosek o zezwolenie: uzupetniony formularz
whniosku, zawierajacy szczegdtowe informacje o
whnioskodawcy (wtascicielu lokalu gastronomicznego),
lokalizacje planowanego ogrdédka, opis planowanego
zagospodarowania przestrzeni oraz okres, na ktory
zezwolenie ma by¢ udzielone.

e Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa i adres lokalu
gastronomicznego, dane kontaktowe wtasciciela lub
zarzadzajacego, numer telefonu, adres e-mail.

e Opis planowanego ogrdédka gastronomicznego:
szczegbtowy opis planowanego ogrédka, w tym jego
wymiary, liczba miejsc siedzacych, rodzaj
wyposazenia (np. Meble, parasole, ogrzewacze),
planowane godziny otwarcia.

e Projekt lokalizacyjny ogrddka: szkic lub plan
lokalizacyjny ogrodka gastronomicznego, pokazujacy
jego doktadne umiejscowienie wzgledem pasa
drogowego i sgsiadujacej infrastruktury.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wiasciciela terenu lub budynku, na
ktérym planowane jest umieszczenie ogrdodka, jezeli
whnioskodawca nie jest wiascicielem nieruchomosci.

e Oswiadczenie o zapewnieniu bezpieczenstwa:
o$wiadczenie wnioskodawcy o zapewnieniu
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i
zobowigzaniu do przestrzegania przepiséw
porzadkowych.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zezwolenie na
zajecie pasa drogowego.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane
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osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,
charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:

Do wniosku elektronicznego dotgczane sq skany lub pliki
cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt
zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotgcza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie umowy wstepnej:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa wstepna
jest generowana elektronicznie i udostepniana
inwestorowi przez system e-Ustug.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
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12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jg pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Umowa na zajecie pasa drogowego: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry potwierdza przyznanie
zezwolenia na umieszczenie ogrddka
gastronomicznego w okreslonej lokalizacji, wraz z
okresleniem warunkéw uzytkowania przestrzeni.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéory umozliwia
whnioskodawcy $ledzenie postepu swojego wniosku.

e Informacja o optatach: szczegoty dotyczace optat za
zajecie pasa drogowego, instrukcje dotyczace
sposobu ich uiszczenia oraz potwierdzenie dokonania
optaty (jesli optata byta wymagana).

e Wytyczne dotyczace organizacji ogrodka: instrukcje i
wytyczne dotyczace organizacji ogrodka
gastronomicznego, w tym wymagania
bezpieczenstwa, estetyki, a takze informacje o
koniecznosci zapewnienia swobodnego przeptywu
pieszych i dostepu do infrastruktury miejskiej.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
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postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opdznien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od

organu.
Wykorzystywane e-ZDIUM:
narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektéw infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.19E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia reklamy (na
budynku, rusztowaniu itp.)

Proces Wydanie decyzji na zajecie pasa drogowego drogi
publicznej w celu umieszczenia reklamy (na budynku,
rusztowaniu itp.)

Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
whioskodawcom ztozenia dokumentacji i uzyskania
decyzji administracyjnej na zajecie pasa drogowego
drogi publicznej w celu umieszczenia reklamy (na
budynku, rusztowaniu itp.). Proces ten jest
przeznaczony do regulowania kwestii prawnych i
organizacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem
przestrzeni publicznej na cele reklamowe, zapewniajac
jednoczesnie porzadek, estetyke miejskg oraz
bezpieczenstwo uzytkowania przestrzeni publicznej.

Witasciciel procesu/ Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
jednostka org. we Wroctawiu
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Uczestnicy procesu

Whnioskodawcy - osoby fizyczne lub prawne oraz
jednostki organizacyjne zainteresowane
umieszczeniem reklamy w pasie drogowym, ktore
inicjujg proces poprzez ztozenie odpowiedniego
whniosku.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
rozpatrywanie wnioskéw, wydawanie decyzji na
zajecie pasa drogowego oraz nadzér nad
przestrzeganiem warunkow zezwolenia.

Miejski konserwator zabytkow - w przypadkach, gdy
reklama ma by¢ umieszczona na zabytku lub w jego
poblizu, konieczna jest zgoda lub opinia miejskiego
konserwatora zabytkdéw.

Koordynator projektu plastycznego wystroju miasta -
osoba lub instytucja, od ktérej wymagana jest opinia
w przypadkach dotyczacych estetyki miejskiej i
wptywu reklamy na przestrzen publiczna.
Witasciciele budynkdéw lub wykonawcy posiadajacy
zezwolenie na rusztowanie - w przypadkach, gdy
reklama ma by¢ umieszczona na budynku lub
rusztowaniu, wymagana jest zgoda wiasciciela
nieruchomosci lub wykonawcy posiadajgcego
zezwolenie na rusztowanie.

Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whniosek o zezwolenie na zajecie pasa drogowego:
uzupetniony formularz wniosku, zawierajacy
szczegotowe informacje o wnioskodawcy (osoba
fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna), typie i
lokalizacji planowanej reklamy, oraz okresie, na
ktory zezwolenie ma by¢ udzielone.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.
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e Projekt reklamy: szczegotowy projekt reklamy, w
tym jej wymiary, wyglad, materiaty uzyte do
produkcji, a takze sposdb mocowania i lokalizacja na
pasie drogowym.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci: pisemna zgoda
witasciciela budynku lub terenu, na ktérym reklama
ma by¢ umieszczona, jesli wnioskodawca nie jest
witascicielem.

e Opinia miejskiego konserwatora zabytkéw (jesli
dotyczy): opinia konieczna w przypadku, gdy
reklama ma by¢ umieszczona w poblizu obiektu
zabytkowego lub na terenie objetym ochrong
konserwatorska.

e Opinia koordynatora projektu plastycznego wystroju
miasta (jesli dotyczy): opinia dotyczaca wptywu
planowanej reklamy na estetyke miejskg i krajobraz
miejski.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zezwolenie na
zajecie pasa drogowego.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

whiosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
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ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotgcza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujgacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcag drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o zezwoleniu:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
zezwoleniu na zajecie pasa drogowego, ktorg przesyta
wnioskodawcy drogq elektroniczng

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca otrzymuje informacje dotyczace
przetwarzania jego danych osobowych.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jgq pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.
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Dane wyjsciowe

Decyzja o zezwoleniu na zajecie pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory potwierdza
przyznanie zezwolenia na umieszczenie reklamy w
pasie drogowym, wraz z okresleniem warunkéw
uzytkowania przestrzeni i czasu trwania zezwolenia.
Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajgce
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
wnioskodawcy $ledzenie postepu jego rozpatrzenia.
Informacja o optfatach: szczegoty dotyczace optat za
zajecie pasa drogowego, instrukcje dotyczace
sposobu ich uiszczenia oraz potwierdzenie dokonania
optaty (jesli optata byta wymagana).

Wytyczne dotyczace umieszczenia reklamy:
instrukcje i wytyczne dotyczace prawidtowego
montazu i prezentacji reklamy w pasie drogowym, w
tym wymagania bezpieczenstwa, estetyki oraz
minimalnego wptywu na ruch pieszych i drogowy.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi

Od ztozenia dokumentu stwierdzajacego udzielenie

/pracochfonnosc petnomocnictwa lub prokury, albo jego odpisu, wypisu
lub kopii nalezy uisci¢ optate skarbowg zgodnie z ustawqg
z dnia 16 listopada 2006 r. O optacie skarbowej.

Wykorzystywane e-ZDIUM:

narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

Modut obstugi zajecia pasa drogowego

Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej
Centralna kartotek klientow

Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny
Modut profilu liniowego

Modut zarzadzania organizacjg ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK
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e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.20E-Ustuga: zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu w celu umieszczenia reklamy (na budynku,

rusztowaniu itp.)

Proces

Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu w celu umieszczenia reklamy (na
budynku, rusztowaniu itp.)

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom ztozenia oferty na zajecie pasa
drogowego drég wewnetrznych, bedacych w zarzadzie
Zarzadu Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, w celu
umieszczenia reklamy. Proces ten jest zaprojektowany
do regulowania kwestii prawnych i organizacyjnych
zwigzanych z wykorzystaniem przestrzeni drogowej na
cele reklamowe, zapewniajgc jednoczes$nie zachowanie
estetyki miejskiej oraz bezpieczenstwa uzytkowania
przestrzeni publicznej.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne zainteresowane
umieszczeniem reklamy w pasie drogowym drog
wewnetrznych.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za zarzadzanie
pasami drogowymi drég wewnetrznych, ktory
rozpatruje wnioski i wydaje zezwolenia na zajecie
pasa drogowego.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.
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e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Whniosek o zezwolenie na zajecie pasa drogowego:
uzupetniony formularz wniosku, zawierajacy
szczegotowe informacje o wnioskodawcy (osoba
fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna), opis
planowanej reklamy, lokalizacje, oraz okres, na ktéry
zezwolenie ma by¢ udzielone.

e Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imig i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

e Projekt reklamy: szczegdtowy projekt reklamy, w
tym jej wymiary, wyglad, materiaty uzyte do
produkcji, a takze sposdb mocowania i lokalizacja na
pasie drogowym.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci: pisemna zgoda
witasciciela budynku lub terenu, na ktérym reklama
ma by¢ umieszczona, jesli wnioskodawca nie jest
witascicielem.

e Opinia miejskiego konserwatora zabytkow (jesli
dotyczy): opinia konieczna w przypadku, gdy
reklama ma by¢ umieszczona w poblizu obiektu
zabytkowego lub na terenie objetym ochrong
konserwatorska.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zezwolenie na
zajecie pasa drogowego.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:
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Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki
cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt
zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania pfatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do Sledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie umowy wstepnej:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa wstepna
jest generowana elektronicznie i udostepniana
inwestorowi przez system e-Ustug.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
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przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

Umowa na zajecie pasa drogowego: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry potwierdza przyznanie
zezwolenia na umieszczenie reklamy w pasie
drogowym, wraz z okresleniem warunkéw
uzytkowania przestrzeni i czasu trwania zezwolenia.
Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéory umozliwia
wnioskodawcy $ledzenie postepu jego rozpatrzenia.
Informacja o optatach: szczegdty dotyczace optat za
zajecie pasa drogowego, instrukcje dotyczace
sposobu ich uiszczenia oraz potwierdzenie dokonania
optaty (jesli optata byta wymagana).

Wytyczne dotyczace umieszczenia reklamy:
instrukcje i wytyczne dotyczace prawidtowego
montazu i prezentacji reklamy w pasie drogowym, w
tym wymagania bezpieczenstwa, estetyki oraz
minimalnego wptywu na ruch pieszych i drogowy.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okresdw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 82z 110




Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.21 E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania uzgodnienia na
usytuowanie obiektu budowlanego w odlegtosci mniejszej niz
okreslona w art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. O drogach
publicznych od zewnetrznej krawedzi jezdni drogi publicznej

Proces

Wydanie uzgodnienia na usytuowanie obiektu
budowlanego w odlegtosci mniejszej niz okreslona w art.
43 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. O drogach
publicznych od zewnetrznej krawedzi jezdni drogi
publicznej

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom uzyskania uzgodnienia na usytuowanie
obiektu budowlanego w odlegtosci mniejszej niz
okreslona w ustawie o drogach publicznych od
zewnetrznej krawedzi jezdni drogi publicznej. Proces ten
jest zaprojektowany do regulowania kwestii prawnych i
technicznych zwigzanych z lokalizacjg obiektow
budowlanych, zapewniajgc jednoczesnie bezpieczenstwo
i porzadek w przestrzeni publicznej.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne planujace realizacje obiektu
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budowlanego, ktdre potrzebujg uzyskac uzgodnienie
na jego lokalizacje w odlegtosci mniejszej niz
standardowo dopuszczalna od drogi publicznej.
Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za rozpatrywanie
wnioskéw i wydawanie decyzji o uzgodnieniu
lokalizacji obiektu budowlanego. ZDIUM ocenia, czy
planowana lokalizacja jest zgodna z przepisami
prawa, hormami bezpieczenstwa i interesem
publicznym.

Inspektorzy nadzoru budowlanego - mogg by¢
zaangazowani w proces weryfikacji dokumentacji
technicznej oraz sprawdzenia, czy planowany obiekt
budowlany spetnia wymagane standardy techniczne i
bezpieczenstwa.

Organy konsultacyjne (jesli wymagane) - inne
instytucje lub organy, ktorych opinie sq niezbedne do
rozpatrzenia wniosku, na przyktad straz pozarna,
sanepid, konserwator zabytkéw, w zaleznosci od
lokalizacji i charakteru planowanego obiektu.
Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Whiosek o uzgodnienie: uzupetniony formularz
wniosku, zawierajacy szczego6towe informacje o
wnioskodawcy (osoba fizyczna, prawna, jednostka
organizacyjna), opis planowanego obiektu
budowlanego, doktadng lokalizacje, oraz
przewidywany wptyw na droge publiczna.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

Projekt budowlany: dokumentacja projektowa
obiektu budowlanego, w tym plany, rysunki oraz opis
techniczny, ukazujacy lokalizacje obiektu wzgledem
drogi publicznej.
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e Zgoda witasciciela nieruchomosci: pisemna zgoda
wiasciciela gruntu lub terenu, na ktéorym planowane
jest usytuowanie obiektu, jesli wnioskodawca nie jest
witascicielem nieruchomosci.

e Opinia techniczna: ocena wptywu planowanego
obiektu na bezpieczenstwo i funkcjonowanie drogi
publicznej, mozliwie przygotowana przez
uprawnionego inzyniera drogowego.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o uzgodnienie.

e Oswiadczenia: oswiadczenia wnioskodawcy
dotyczace spetniania wymogdw prawnych,
technicznych, a takze zobowigzania do
przestrzegania warunkow uzgodnienia.

Opis procesu

1. Wybdr e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

whiosku, podajgc wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Doftaczenie wymaganych dokumentdow:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotaczyt potwierdzenia ptatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
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automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do Sledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie decyzji o uzgodnieniu:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
uzgodnieniu, ktérg przesyta wnioskodawcy drogg
elektroniczna.

11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Wnioskodawca  jest informowany o  zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jgq pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o uzgodnieniu: oficjalny dokument wydany
przez Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu, potwierdzajacy uzgodnienie lokalizacji
obiektu budowlanego zgodnie z wnioskiem,
zawierajacy warunki i ewentualne ograniczenia
zwigzane z realizacjq projektu.
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e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, ktéry umozliwia
wnioskodawcy Sledzenie postepu jego rozpatrzenia.

e Informacja o optatach: szczegoty dotyczace
ewentualnych optat za uzyskanie uzgodnienia,
instrukcje dotyczgce sposobu ich uiszczenia oraz
potwierdzenie dokonania optaty (jesli optata byta
wymagana).

e Wytyczne i warunki uzgodnienia: szczegoétowe
wytyczne dotyczace realizacji projektu zgodnie z
uzgodnieniem, w tym wszelkie wymagania
techniczne, bezpieczenstwa, a takze sposob
monitorowania i raportowania postepow w realizacji
projektu.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych, oraz mozliwos$¢ wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegodlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw
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e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-ptatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.22E-Ustuga: decyzja ustalajaca optate i okreslajaca warunki
zajmowania pasa drogowego drogi publicznej w zwigqzku z awaria
urzadzenia znajdujacego sie w pasie drogowym

Proces Wydanie decyzji ustalajgca optate i okreslajgca warunki
zajmowania pasa drogowego drogi publicznej w zwigzku
Z awarig urzadzenia znajdujacego sie w pasie drogowym
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

whioskodawcom ztozenia zawiadomienia i uzyskania
niezbednych zgdd na awaryjne zajecie pasa drogowego
drég publicznych w zwigzku z awarig urzadzenia
znajdujacego sie w pasie drogowym. Proces ten
zapewnia szybka reakcje i efektywne zarzadzanie
sytuacjami awaryjnymi, minimalizujac zaktdcenia w
ruchu drogowym i zapewniajgc bezpieczenstwo
uzytkownikéw drog.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
urzadzenia znajdujace sie w pasie drogowym, ktére
w przypadku awarii muszg awaryjnie zajgé czesc
pasa drogowego do przeprowadzenia niezbednych
napraw.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za zarzadzanie
pasami drogowymi i udzielanie zgdd na ich awaryjne
zajecie. ZDIUM rozpatruje zawiadomienia, wydaje
decyzje i koordynuje dziatania zwigzane z zajeciem
pasa drogowego.

e Zarzad zieleni miejskiej (jesli dotyczy) - w
przypadku, gdy awaryjne zajecie pasa drogowego
wigze sie z koniecznoscig interwencji na terenie
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zieleni miejskiej zlokalizowanej w pasie drogowym
lub w bezposrednim sasiedztwie drzew.
Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

Dostepnos¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

Zawiadomienie o awarii: uzupetniony formularz
zawiadomienia o awarii, zawierajacy szczego6towe
informacje o rodzaju awarii, doktadnej lokalizacji,
przewidywanym czasie rozpoczecia i zakonczenia
prac naprawczych.

Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

Opis planowanych dziatan: szczegotowy opis dziatan
naprawczych, ktére majg zosta¢ podjete w celu
usuniecia awarii, w tym zakres prac, uzywane
maszyny i urzadzenia, oraz srodki bezpieczenstwa.
Plan zajecia pasa drogowego: projekt lub szkic
ilustrujacy czesc pasa drogowego, ktéra ma byc¢
zajeta w zwigzku z awarig, w tym lokalizacje
urzadzen, oznakowanie i zabezpieczenia.

Zgoda wiasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wiasciciela terenu, na ktérym
znajduje sie pas drogowy, jesli jest to wymagane.
Dowdd uiszczenia optaty za zawiadomienie (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z zawiadomieniem o awaryjnym zajeciu
pasa drogowego.

Oswiadczenia i zapewnienia: oswiadczenia
wnioskodawcy dotyczace zobowigzania do
przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i
minimalizacji zaktécen w ruchu drogowym.

Opis procesu

1.

z

Wybor e-Ustugi:
listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2.

Logowanie do systemu e-Ustug:
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Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentoéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty

skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut

prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):

Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie

dotgczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym

kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania

ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu

sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest

przekierowywany do bezpiecznego systemu ptatnosci,

gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,

przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod

ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system

automatycznie generuje i dotacza do wniosku

potwierdzenie dokonania ptatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz

zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w

systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie

przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem

referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje

wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i

sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub

informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawcg drogq

elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie zgody na awaryjne zajecie pasa drogowego:
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Po pozytywnym rozpatrzeniu zawiadomienia, Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje zgode na
awaryjne zajecie pasa drogowego, umozliwiajgc
przeprowadzenie niezbednych prac naprawczych.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Zgoda na awaryjne zajecie pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drdg i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory udziela
zgody na awaryjne zajecie okreslonej czesci pasa
drogowego na potrzeby przeprowadzenia prac
naprawczych w zwigzku z awaria.

e Potwierdzenie przyjecia zawiadomienia:
elektroniczne potwierdzenie otrzymania
zawiadomienia przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, zawierajgce numer
referencyjny sprawy, ktory umozliwia wnioskodawcy
Sledzenie postepu jego rozpatrzenia.

e Wytyczne i warunki awaryjnego zajecia: szczegotowe
wytyczne i warunki dotyczace awaryjnego zajecia
pasa drogowego, w tym wymagania bezpieczenstwa,
organizacji ruchu wokot miejsca awarii, sposobu
oznakowania i zabezpieczenia miejsca prac.

e Terminy i czas trwania zgody: informacje o terminie
rozpoczecia prac oraz przewidywanym czasie trwania
awaryjnego zajecia pasa drogowego, z
uwzglednieniem mozliwosci przedtuzenia tego okresu
w uzasadnionych przypadkach.

e Informacja o optatach: szczegoty dotyczace
ewentualnych optat zwigzanych z awaryjnym
zajeciem pasa drogowego, w tym informacje o
wysokosci optat i sposobie ich uiszczenia.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 91 z 110




osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

. Zawiadomienie o wystgpieniu awarii — po

zlokalizowaniu awarii prowadzacy roboty (zajmujacy
pas drogowy) niezwtocznie zawiadamia o tym
zarzadce drogi i w porozumieniu z nim okresla termin
i powierzchnie zajetego pasa drogowego.

. Wydanie decyzji - do jednego miesigca, w sprawach

szczegblnie skomplikowanych do dwdéch miesiecy, od
dnia wszczecia postepowania, przy czym do terminu
tego nie wlicza sie termindw przewidzianych w
przepisach prawa dla dokonania okreslonych
czynnosci, okresdw zawieszenia postepowania,
okresu trwania mediacji oraz okreséw opdznien
spowodowanych z winy strony (np. Niekompletny
wniosek) albo przyczyn niezaleznych od organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga
Modut obstugi zajecia pasa drogowego

Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej
Centralna kartotek klientow

Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny
Modut profilu liniowego

Modut zarzadzania organizacjg ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

EZD PUW
System FK
ZGKIKM Wroctaw
SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

Wezet krajowy

E-ptatnosci

Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostkq organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS
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1.23 E-Ustuga: zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewhnetrznej w zwiazku z awaria urzadzenia znajdujacego sie w

pasie drogowym

Proces

Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w zwigzku z awarig urzadzenia
znajdujgcego sie w pasie drogowym

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom ztozenia oferty na zajecie pasa
drogowego drogi wewnetrznej w zwigzku z awarig
urzadzenia znajdujgcego sie w pasie drogowym. Proces
ten jest zaprojektowany do regulowania kwestii
prawnych i organizacyjnych zwigzanych z awaryjnym
zajeciem pasa drogowego, zapewniajac szybkg reakcje
na awarie i minimalizujac zaktdcenia w ruchu
drogowym.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
urzadzenia znajdujace sie w pasie drogowym, ktore
w przypadku awarii muszg awaryjnie zajaé czesc
pasa drogowego do przeprowadzenia niezbednych
napraw.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za zarzadzanie
pasami drogowymi i udzielanie zgdd na ich awaryjne
zajecie. ZDIUM rozpatruje zawiadomienia, wydaje
decyzje i koordynuje dziatania zwigzane z zajeciem
pasa drogowego.

e Zarzad zieleni miejskiej (jesli dotyczy) - w
przypadku, gdy awaryjne zajecie pasa drogowego
wigze sie z koniecznoscig interwencji na terenie
zieleni miejskiej zlokalizowanej w pasie drogowym
lub w bezposrednim sasiedztwie drzew.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajqcy platformg e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.
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Dane wejsciowe

e Zawiadomienie o awarii: uzupetniony formularz
zawiadomienia o awarii, zawierajacy szczegotowe
informacje o rodzaju awarii, doktadnej lokalizacji,
przewidywanym czasie rozpoczecia i zakonczenia
prac naprawczych.

e Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
whnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

e Opis planowanych dziatan: szczego6towy opis dziatan
naprawczych, ktére majg zostac podjete w celu
usuniecia awarii, w tym zakres prac, uzywane
maszyny i urzadzenia, oraz srodki bezpieczenstwa.

e Plan zajecia pasa drogowego: projekt lub szkic
ilustrujacy czesc¢ pasa drogowego, ktéra ma byc¢
zajeta w zwigzku z awarig, w tym lokalizacje
urzadzen, oznakowanie i zabezpieczenia.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wiasciciela terenu, na ktérym
znajduje sie pas drogowy, jesli jest to wymagane.

e Dowdd uiszczenia optaty za zawiadomienie (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z zawiadomieniem o awaryjnym zajeciu
pasa drogowego.

e e o0Swiadczenia i zapewnienia: oswiadczenia
wnioskodawcy dotyczace zobowigzania do
przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i
minimalizacji zaktécen w ruchu drogowym.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt
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zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania pfatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawca:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogq
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10.Wydanie zgody na awaryjne zajecie pasa drogowego:
Po pozytywnym rozpatrzeniu zawiadomienia, Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje zgode na
awaryjne zajecie pasa drogowego, umozliwiajgc
przeprowadzenie niezbednych prac naprawczych.
11.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o} zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
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a

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

Zgoda na awaryjne zajecie pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory udziela
zgody na awaryjne zajecie okreslonej czesci pasa
drogowego na potrzeby przeprowadzenia prac
naprawczych w zwigzku z awariq.

Potwierdzenie przyjecia zawiadomienia:
elektroniczne potwierdzenie otrzymania
zawiadomienia przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, zawierajgce numer
referencyjny sprawy, ktory umozliwia wnioskodawcy
Sledzenie postepu jego rozpatrzenia.

Wytyczne i warunki awaryjnego zajecia: szczegbétowe
wytyczne i warunki dotyczgce awaryjnego zajecia
pasa drogowego, w tym wymagania bezpieczenstwa,
organizacji ruchu wokot miejsca awarii, sposobu
oznakowania i zabezpieczenia miejsca prac.

Terminy i czas trwania zgody: informacje o terminie
rozpoczecia prac oraz przewidywanym czasie trwania
awaryjnego zajecia pasa drogowego, z
uwzglednieniem mozliwosci przedtuzenia tego okresu
w uzasadnionych przypadkach.

Informacja o optatach: szczegdty dotyczace
ewentualnych optat zwigzanych z awaryjnym
zajeciem pasa drogowego, w tym informacje o
wysokosci optat i sposobie ich uiszczenia.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi 1. Zawiadomienie o wystgpieniu awarii — po
/pracochtonnosé zlokalizowaniu awarii prowadzacy roboty (zajmujacy
pas drogowy) niezwtocznie zawiadamia o tym
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zarzadce drogi i w porozumieniu z nim okresla termin
i powierzchnie zajetego pasa drogowego.

2. Zawarcie umowy — do jednego miesigca, w sprawach
szczegollnie skomplikowanych do dwdch miesiecy, od
dnia wszczecia postepowania, przy czym do terminu
tego nie wlicza sie terminéw przewidzianych w
przepisach prawa dla dokonania okreslonych
czynnosci, okresdw zawieszenia postepowania,
okresu trwania mediacji oraz okresdw opdznien
spowodowanych z winy strony (np. Niekompletny
whniosek) albo przyczyn niezaleznych od organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektow infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.24 E-Ustuga: postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa
drogowego drogi publicznej na cele niezwiazane z budowa,
przebudowga, remontem, utrzymaniem i ochrona drég

Proces

Wydanie decyzji na zajecie pasa drogowego drogi

publicznej na cele niezwigzane z budowaq, przebudowa,

remontem, utrzymaniem i ochrong drdg, dotyczace:

e Prowadzenia robot w pasie drogowym;

e Umieszczania w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z
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potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego;

e Zajecia pasa drogowego na prawach wytgcznosci w
celach innych niz wymienione wyzej.

Cel procesu

Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu
wnioskodawcom skfadania wnioskdéw o wydanie decyzji
na zajecie pasa drogowego drogi publicznej na cele
niezwigzane z budowg, przebudowg, remontem,
utrzymaniem i ochrong drdg. Proces ten obejmuje rézne
dziatania, takie jak prowadzenie robdt w pasie
drogowym, umieszczanie w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami
zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego,
oraz zajecie pasa drogowego na prawach wytacznosci w
celach innych niz wymienione wyzej.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne zainteresowane zajeciem
pasa drogowego na cele niezwigzane bezposrednio z
zarzadzaniem drogami lub potrzebami ruchu
drogowego.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za zarzadzanie
drogami publicznymi, ktory rozpatruje wnioski i
wydaje decyzje na zajecie pasa drogowego.

e Organy konsultacyjne (jesli wymagane) - inne
instytucje lub organy, ktére mogq by¢ zaangazowane
w proces konsultacji lub wydawania opinii w sprawie
whiosku, na przyktad zarzady innych infrastruktur
technicznych, straz pozarna, sanepid, czy urzedy
ochrony SRODOwiska.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajqcy platformg e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Whniosek o zajecie pasa drogowego: uzupetniony
formularz wniosku, zawierajacy szczegdtowe
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informacje o wnioskodawcy (osoba fizyczna, prawna,
jednostka organizacyjna), opis planowanego zajecia
pasa drogowego, doktadng lokalizacje, cel zajecia,
oraz przewidywany czas trwania zajecia.

e Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

e Projekt zajecia pasa drogowego: dokumentacja
projektowa przedstawiajgca planowane zajecie pasa
drogowego, w tym szkice, plany lokalizacji, opis
techniczny zajecia, oraz sposdb zabezpieczenia i
oznakowania miejsca zajecia.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wtasciciela terenu lub budynku, na
ktérym planowane jest zajecie pasa drogowego, jesli
wnioskodawca nie jest wiascicielem.

e Opinie i uzgodnienia (jesli wymagane): opinie lub
uzgodnienia od innych organdw lub instytucji, ktore
mogq by¢ konieczne do uzyskania w zwigzku z
planowanym zajeciem pasa drogowego.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zajecie pasa
drogowego.

e Oswiadczenia: oswiadczenia wnioskodawcy
dotyczace zobowigzania do przestrzegania wszelkich
warunkow zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, w
tym zapewnienia bezpieczenstwa i minimalizacji
wptywu na ruch drogowy.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:
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Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki
cyfrowe wymaganych dokumentdéw, takich jak projekt
zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.
5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocqg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania pfatnosci.
6. Wystanie wniosku:
Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.
7. Potwierdzenie odbioru wniosku:
Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do Sledzenia postepu sprawy.
8. Rozpatrzenie wniosku:
Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zatgczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.
9. Komunikacja z wnioskodawca:
W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.
10.Wydanie decyzji o zezwoleniu na zajecie pasa
drogowego:
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu wydaje decyzje o
zezwoleniu na zajecie pasa drogowego, okreslajac
warunki i wymagania zwigzane z zajeciem.
11.Informacja o mozliwosci odwotania:
Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
od decyzji oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
- Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 100z 110




Whnioskodawca  jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

13.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktory moze jg pobrac¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Decyzja o zezwoleniu na zajecie pasa drogowego:
oficjalny dokument wydany przez Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ktory udziela
zezwolenia na zajecie pasa drogowego na okreslone
cele niezwigzane bezposrednio z zarzgdzaniem
drogami.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymania wniosku przez Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zawierajace
numer referencyjny sprawy, umozliwiajace
wnioskodawcy $ledzenie postepu rozpatrywania
whniosku.

e Wytyczne i warunki zajecia pasa drogowego:
szczegbtowe informacje dotyczace warunkow
zezwolenia, w tym wymagania bezpieczenstwa,
organizacji ruchu, oznakowania i zabezpieczenia
miejsca zajecia.

e Terminy i czas trwania zgody: informacje o terminie
rozpoczecia i zakonczenia zezwolenia na zajecie pasa
drogowego, w tym ewentualne warunki przedtuzenia
zezwolenia.

e Informacja o optatach: szczegoty dotyczace optat
zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, jesli takie sq
wymagane, w tym informacje o wysokosci optat i
sposobie ich uiszczenia.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z RODO, w tym
cel przetwarzania, podstawy prawne, informacje o
prawach wnioskodawcy zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
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postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opdznien spowodowanych z winy strony (np.
Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od

organu.
Wykorzystywane e-ZDIUM:
narzedzia e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektéw infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientow

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.25E-Ustuga: zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi

wewnetrznej.
Proces Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi
wewnetrznej w celu:
e Prowadzenia robdét w pasie drogowym;
e Umieszczania w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z
potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego;
e Zajecia pasa drogowego na prawach wytgcznosci w
celach innych niz wymienione wyzej.
Cel procesu Cel procesu dla e-Ustugi polega na umozliwieniu

wnioskodawcom sktadania ofert na zajecie pasa
drogowego drogi wewnetrznej na cele takie jak
prowadzenie robot, umieszczanie urzadzen
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infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami
zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego,
oraz zajecie pasa drogowego na prawach wytacznosci w
innych celach. Proces ten jest zaprojektowany do
regulowania i organizowania réznych typéw dziatan w
pasie drogowym, zapewniajgc zaréowno efektywne
wykorzystanie przestrzeni publicznej, jak i utrzymanie
bezpieczenstwa oraz ptynnosci ruchu drogowego.

Witasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne zainteresowane zajeciem
pasa drogowego na okreslone cele, w tym
prowadzenie robdt, umieszczanie urzadzen
infrastruktury technicznej, czy inne dziatania
niezwigzane bezposrednio z zarzgdzaniem drogami.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ odpowiedzialny za zarzadzanie
drogami publicznymi, ktéry ocenia wnioski, wydaje
decyzje na zajecie pasa drogowego i nadzoruje
realizacje zatwierdzonych dziatan.

e Instytucje konsultacyjne (jesli wymagane) - inne
instytucje lub organy, takie jak stuzby miejskie,
zarzadcy infrastruktury, straz pozarna, sanepid,
ktore mogq by¢ konsultowane w procesie oceny
whniosku w zaleznosci od charakteru planowanych
dziatan.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi miec
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskow
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezta
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Whniosek o zajecie pasa drogowego: uzupetniony
formularz wniosku, zawierajacy szczegdtowe
informacje o wnioskodawcy (osoba fizyczna, prawna,
jednostka organizacyjna), opis planowanego zajecia
pasa drogowego, dokfadna lokalizacje, cel zajecia,
oraz przewidywany czas trwania zajecia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK

Strona 103z 110




e Dane wnioskodawcy: petne dane kontaktowe
wnioskodawcy, w tym nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu,
adres e-mail.

e Projekt zajecia pasa drogowego: dokumentacja
projektowa przedstawiajgca planowane zajecie pasa
drogowego, w tym szkice, plany lokalizacji, opis
techniczny zajecia, oraz sposéb zabezpieczenia i
oznakowania miejsca zajecia.

e Zgoda witasciciela nieruchomosci (jesli dotyczy):
pisemna zgoda wiasciciela terenu lub budynku, na
ktérym planowane jest zajecie pasa drogowego, jesli
wnioskodawca nie jest wiascicielem.

e Opinie i uzgodnienia (jesli wymagane): opinie lub
uzgodnienia od innych organdw lub instytucji, ktore
mogq by¢ konieczne do uzyskania w zwigzku z
planowanym zajeciem pasa drogowego.

e Dowdd uiszczenia optaty za wniosek (jesli
wymagana): potwierdzenie dokonania optaty
zwigzanej z rozpatrzeniem wniosku o zajecie pasa
drogowego.

e Oswiadczenia: oSwiadczenia wnioskodawcy
dotyczace zobowigzania do przestrzegania wszelkich
warunkéw zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, w
tym zapewnienia bezpieczenstwa i minimalizacji
wptywu na ruch drogowy.

Opis procesu

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotgczenie wymaganych dokumentéw:

Do wniosku elektronicznego dotaczane sq skany lub pliki

cyfrowe wymaganych dokumentoéw, takich jak projekt

zagospodarowania terenu, dowdd uiszczenia optaty
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skarbowej (opcja), dokument potwierdzajacy tytut
prawny do nieruchomosci.

5. Dokonanie ptatnosci optaty skarbowej (opcjonalnie):
Jesli wymagana jest optata skarbowa i wnioskodawca nie
dotaczyt potwierdzenia pfatnosci dokonanej innym
kanatem, system e-Ustug oferuje opcje dokonania
ptatnosci elektronicznej bezposrednio w ramach procesu
sktadania wniosku. Po wybraniu tej opcji, uzytkownik jest
przekierowywany do bezpiecznego systemu pfatnosci,
gdzie moze uisci¢ optate za pomocg karty kredytowej,
przelewu bankowego Ilub innych dostepnych metod
ptatnosci online. Po pomysinej transakcji, system
automatycznie generuje i dotacza do wniosku
potwierdzenie dokonania pfatnosci.

6. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatacznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

7. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do $ledzenia postepu sprawy.

8. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujgc analizy zatgczonych dokumentéw i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

9. Komunikacja z wnioskodawcq:

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentéw lub
informacji, organ kontaktuje sie z wnioskodawca drogg
elektroniczng za pomocg systemu e-ZDIUM.

10. Wydanie umowy wstepnej:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, umowa wstepna
jest generowana elektronicznie i udostepniana
inwestorowi przez system e-Ustug.

10.Informacja o mozliwosci odwotania:

Whnioskodawca jest informowany o prawie do odwotania
oraz o terminie i sposobie ztozenia odwotania.
11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Whnioskodawca  jest informowany o} zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

12.Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Umowa na zajecie pasa drogowego: oficjalny
dokument wydany przez Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu, ktéry udziela zezwolenia na
zajecie pasa drogowego na okreslone cele, z
wyznaczonymi warunkami uzytkowania przestrzeni.

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie, ktére wnioskodawca otrzymuje po
ztozeniu wniosku, zawierajgace numer referencyjny
sprawy umozliwiajacy Sledzenie statusu wniosku.

e Wytyczne i warunki zajecia pasa drogowego:
szczegotowe informacje na temat sposobu realizacji
zajecia pasa drogowego, w tym wymagania
dotyczace bezpieczenstwa, organizacji ruchu,
oznakowania, a takze ewentualne ograniczenia
czasowe.

e Terminy i czas trwania zgody: okreslenie terminu
rozpoczecia i zakofAczenia zezwolenia na zajecie pasa
drogowego, wraz z informacjami o mozliwosci
aplikowania o przediuzenie tego okresu.

e Informacja o optatach: szczegoty dotyczace optat za
zajecie pasa drogowego, jesli sg wymagane, w tym
sposob ich obliczania, terminy ptatnosci oraz
instrukcje dotyczace sposobu uiszczenia tych opfat.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych wnioskodawcy zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym cel
przetwarzania danych, prawa wnioskodawcy oraz
informacje o administratorze danych.

Czas obstugi
/pracochtonnosé

Do jednego miesigca, w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych do dwdch miesiecy, od dnia wszczecia
postepowania, przy czym do terminu tego nie wlicza sie
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
opo6znien spowodowanych z winy strony (np.
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Niekompletny wniosek) albo przyczyn niezaleznych od
organu.

Wykorzystywane
narzedzia

e-ZDIUM:

e Portal e-Ustug w tym zdefiniowana e-Ustuga

e Modut obstugi zajecia pasa drogowego

e Modut ewidencji obiektéw infrastruktury drogowej

e Centralna kartotek klientéw

e Modut fakturowania i wydawania decyzji
administracyjnych

e Mapa inwentaryzacyjna / system referencyjny

e Modut profilu liniowego

e Modut zarzadzania organizacjq ruchu drogowego

Systemy wewnetrzne ZDIUM i gminy Wroctaw

e EZD PUW

e System FK

e ZGKIKM Wroctaw

e SIP Wroctaw

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e E-pfatnosci

e Dla wnioskodawcy bedgacego osoba prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgaca osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS

1.26 E-Ustuga: Wniosek o dostep lub zmiane uprawnien do wnioskow.

Proces

Zarzadzanie Petnomocnictwami w E-Ustugach

Cel procesu

Celem procesu "Zarzgdzanie Petnomocnictwami w E-
Ustugach" jest umozliwienie uzytkownikom szybkiej i
wygodnej zmiany lub dodawania dostepu do juz
ztozonych wnioskdéw online, bez koniecznosci fizycznego
dostarczania dokumentoéw. Proces ten ma na celu
zwiekszenie efektywnosci obstugi wnioskdéw oraz
poprawe dostepnosci ustug cyfrowych dla obywateli i
przedsiebiorstw, umozliwiajac tatwe delegowanie
uprawnien do dziatania w ich imieniu.

Wiasciciel procesu/
jednostka org.

Prezydent Wroctawia / Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu

Uczestnicy procesu

e Whnioskodawcy - osoby fizyczne lub prawne, ktore
ztozyty wniosek online i chcg dodad lub zmienié
petnomocnictwo dotyczace tego wniosku.

e Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
(ZDIUM) - organ administracyjny odpowiedzialny za
zawarcie umowy wstepnej z inwestorem
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zewnetrznym, umozliwiajacej dalsze procedury
zwigzane z uzyskaniem decyzji o warunkach
zabudowy.

e Administrator systemu e-Ustug - podmiot
zarzadzajacy platforma e-Ustug, na ktorej sktadane
sg oferty i wnioski, zapewniajqcy wsparcie techniczne
i administracyjne procesu sktadania dokumentéw
online.

Warunki wystgpienia
/ rozpoczecia

e Dostepnosc¢ elektroniczna: wnioskodawca musi mieé
dostep do platformy internetowej lub Portalu e-
Ustug, ktéry umozliwia sktadanie wnioskéw
elektronicznie.

e Autoryzacja: wnioskodawca musi by¢ zalogowany i
uwierzytelniony w systemie z wykorzystaniem Wezia
Krajowego.

Dane wejsciowe

e Dane Wnioskodawcy: Petne informacje
identyfikacyjne osoby lub podmiotu sktadajacego
whniosek,

e Informacje o Wniosku: Numer referencyjny
ztozonego wniosku, do ktérego dostep ma zostaé
zmieniony, oraz krétki opis sprawy

e Akceptacja Warunkdéw: Oswiadczenie o akceptacji
warunkéw przetwarzania danych osobowych i innych
warunkdéw zwigzanych z procesem zarzadzania
petnomocnictwami.

Opis procesu

1. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

1. Wybor e-Ustugi:

Z listy dostepnych e-Ustug wnioskodawca wybiera

wiasciwg dla sprawy e-Ustuge.

2. Logowanie do systemu e-Ustug:

Uzytkownik loguje sie na platformie e-Ustug =z

wykorzystaniem Wezta Krajowego.

3. Wypetnienie formularza wniosku i zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

Whnioskodawca  wypetnia  elektroniczny  formularz

wniosku, podajac wymagane informacje, takie jak dane

osobowe, lokalizacja planowanego Zjazdu,

charakterystyka obiektu.

4. Dotaczenie wymaganych dokumentow:
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Do wniosku elektronicznego dotaczane sg skany lub pliki
cyfrowe wymaganych dokumentéw - dowdd uiszczenia
optaty skarbowej (opcja),

5. Wystanie wniosku:

Po weryfikacji poprawnosci wypetnionego formularza oraz
zatgcznikdw, wniosek jest wysytany elektronicznie w
systemie e-ZDIUM.

6. Potwierdzenie odbioru wniosku:

Whnioskodawca otrzymuje automatyczne potwierdzenie
przyjecia wniosku wraz z unikalnym numerem
referencyjnym do S$ledzenia postepu sprawy.

7. Rozpatrzenie wniosku:

Organ administracji publicznej (ZDIUM) rozpatruje
wniosek, dokonujac analizy zataczonych dokumentow i
sprawdzajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami.

.8. Wydanie decyzji:

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, nastepuje
realizacja ustugi wraz z wydaniem informacji - decyzji

.9. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Whnioskodawca jest informowany o] zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, w tym o celu
przetwarzania, prawach dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

.9. Zakonczenie procesu:

Proces konczy sie udostepnieniem decyzji wnioskodawcy,
ktéry moze jg pobra¢ lub wydrukowaé bezposrednio z
systemu e-Ustug.

Dane wyjsciowe

e Potwierdzenie przyjecia wniosku: elektroniczne
potwierdzenie otrzymane przez inwestora po
wystaniu wniosku, zawierajgce numer referencyjny
do Sledzenia statusu wniosku.

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych
osobowych inwestora, w tym celu przetwarzania,
podstawy prawnej, praw dostepnych inwestorowi w
zakresie danych osobowych zgodnie z RODO.

e Decyzja o zatwierdzeniu lub odmowie: ostateczna
decyzja Zarzadu Drog i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu dotyczaca zatwierdzenia lub odmowy
whniosku inwestora o uzyczenie pasa drogowego.
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Czas obstugi

Niezwtocznie po otrzymaniu

/pracochtonnosé
Wykorzystywane e-ZDIUM
narzedzia e Portal e-Ustug

e Centralna Kartoteka Klienta

Systemy zewnetrzne

e Wezet krajowy

e Dla wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej - systemy CEIDG, Regon, KRS
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