Zatacznik nr 4 - Transfer wiedzy - przygotowanie stanowiskowe v_1 2

W celu samodzielnego postugiwania sie systemem e-ZDiUM przez Zamawiajgcego
wykonawca przeprowadzi czynnosci majace na celu przetransferowanie wiedzy w
zakresie korzystania z oprogramowania i sprzetu dostarczonego w toku realizacji
umowy.

1. Szczegodty wykonania transferu wiedzy - harmonogram, zakres i forma spotkan
zostang okreslone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

2. Transfer wiedzy odbywac sie bedzie:

1) Dla administratoréow systemu odbedzie sie w formie spotkan online (wraz
z nagraniem spotkania) dla maksymalnie 8 oséb, w grupach do 4
osobowych. Transfer wiedzy powinien obejmowac¢ wszystkie aspekty
administrowania systemem w warstwie aplikacji, w tym m.in. nadawanie
uprawnien do systemu i poszczegdlnych modutéw oraz funkcjonalnosci,
konfiguracje parametrow, funkcjonalnosci, stownikdw o ile takie elementy
bedg wystepowaé w systemie, omdwienie logéow aplikacyjnych.

2) Transfer wiedzy zwigzany z uzytkowaniem fotorejestratora oraz z
obrébka uzyskanych z fotorejestracji danych realizowany bedzie w
nastepujacy sposéb:

a) Realizacja w 5 dni, w tym 3 dni objazdu reprezentatywnego/ych
odcinka/éw pasa drogowego w terenie miejskim, 2 dni transferu wiedzy
dot. obrobki materiatu uzyskanego z fotorejestratora wraz z aplikacjg
uzyskanych efektéw do systemu.

b) Reprezentatywny/ne odcinek/ki zostanie okresSlony przez
Wykonawce po pozytywnej akceptacji Zamawiajgcego; przy czym
ostateczng decyzje dot. wyboru ma Zamawiajacy.

c) Dopuszczalna forma transferu wiedzy zwigzanego z obrébkg
materiatu z fotorejestratora: online wraz z nagraniem spotkania.

d) Transfer wiedzy zwigzany ze skanowaniem reprezentacyjnego
odcinka: forma stacjonarna.

e) Ilos¢ osbb uczestniczacych po stronie Zamawiajacego w transferze
wiedzy:
e W przypadku obrébki danych z fotorerejestratora - 4 osoby (2
osoby obstuga laptopa, 2 osoby obstuga samochodu).

3) Transfer wiedzy dla grupy 50 pracownikéw ZDiUM w zakresie uzytkowania
Dashboardu znajdujacego sie back-office oraz grupy min. 30 pracownikéw
ZDiUM w zakresie pozostatych uzytecznosci oprogramowania realizowany
bedzie osobno dla wskazanych powyzej grup w nastepujacy sposob:
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a) Dopuszczalna forma transferu wiedzy: online wraz z nagraniem
spotkania.

b) Ilos$¢ grup: min. 5
c) Ilo$¢ godzin na grupe: min. 6

3. Spotkania bedq prowadzone w jezyku polskim, a ewentualne, uzywane pojecia
lub okreslenia obcojezyczne na biezgco ttumaczone na jezyk polski.

4. Wykonawca przekaze wiedze w dwdéch etapach:
I etap — w zakresie podstawowym
IT etap - w zakresie zaawansowanym
5. W zakres podstawowy (etap I) musi wchodzi¢ co najmniej:
a) wprowadzenie: ogdlne informacje o systemie i jego mozliwosciach,

b) poczatek pracy: uruchomienie aplikacji/systemu, wprowadzenie hasta,
zmiana hasta

Cc) sposob nawigacji w systemie

d) dostep do pomocy w systemie,

e) reakcja na pojawiajace sie niestabilnosci pracy systemu,
f) sposob zgtaszania btedéw, problemow, itp.,

g) prawidlowy sposdb zakonczenia pracy,

h) c¢wiczenia praktyczne omawianych zagadnien,

i) w przypadku dostarczenia sprzetu omdwione zostang zagadnienia
analogiczne jak w lit. a)-g) odpowiednie dla obstugi sprzetu,

j) wypetnienie przez uczestnikdw spotkania ankiet oceniajacych
przeprowadzony transfer wiedzy.

6. W zakresie zaawansowanym (etap II) tematyka spotkania musi uwzgledniac
role/profile danej grupy uzytkownikéw i zapewni¢ praktyczne zapoznanie
kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami systemu w zakresie
okreslonych rol/profili pracy w systemie i zawiera¢ ¢wiczenia praktyczne, w tym
rowniez w zakresie korzystania z dostarczonego sprzetu. Spotkanie musi by¢
zakonczone  wypetnieniem przez uczestnikdbw  ankiet  oceniajacych
przeprowadzony transfer wiedzy.

7. Transfer wiedzy musi odbywac sie z wykorzystaniem danych odpowiednio
przygotowanych przez Wykonawce tak, by odzwierciedlaty one w sposob
kompletny i prawidtowy procesy bizhnesowe wystepujace u Zamawiajgcego i
obstugiwane przez system/sprzet.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

|8 30K

Strona 2z 3



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kazdy uczestnik spotkania musi otrzymac materiaty w jezyku polskim
odpowiadajgce zakresowo tematyce omoéwionej podczas spotkania - w wersji
drukowanej przed rozpoczeciem spotkania.

Ww. materiaty muszg by¢ zaakceptowane przez kierownika projektu ze strony
Zamawiajgcego. Muszg by¢ przestane w formie elektronicznej do akceptacji
kierownikowi projektu ze strony Zamawiajacego z wyprzedzeniem 5 dni
roboczych przed planowang datg rozpoczecia spotkania.

W przypadku uwag do przestanych materiatdw, kierownik projektu ze strony
Zamawiajgqcego zgtasza je kierownikowi projektu ze strony Wykonawcy, ktéry
jest zobowigzany je uwzgledni¢ po czym ponownie przestaé je do ostatecznej
akceptacji przez Zamawiajacego.

Transfer wiedzy musi by¢ przeprowadzony w takiej ilosci godzin (jesli nie
wskazano powyzej inaczej) by pracownicy Zamawiajacego potrafili samodzielnie
obstugiwac oprogramowanie i sprzet dostarczone w ramach realizacji umowy.

Ankiety oceniajace przeprowadzony transfer wiedzy przygotowuje Zamawiajacy.

W przypadku, gdy srednia ocena danego spotkania wynikajaca z wypetnionych
ankiet bedzie nizsza niz zadawalajaca, kierownik projektu ze strony
Zamawiajgcego powiadamia o tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy.

Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej bedzie zawierato informacje o
uchybieniach wskazanych w ankietach.

Wykonawca jest zobowigzany usung¢ wskazane uchybienia i powtdrzy¢ wadliwie
przeprowadzony transfer wiedzy bez dodatkowego wynagrodzenia.

Termin powtdrzonego spotkania/spotkan ustalany jest pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawcg w taki sposdb, by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celdw
projektéw, w tym na termin jego realizacji. Ostateczng decyzje o terminie
powtdrzonego spotkania podejmuje Zamawiajacy.

Odbiér przeprowadzonego transferu wiedzy bedzie dokonany na podstawie
odrebnych Protokotéw Odbioru, do ktérych musza by¢ dotgczone listy obecnosci
sporzadzone przez Wykonawce.

W celu transferu wiedzy Zamawiajacy dopuszcza spotkania zdalne na
zaakceptowanej przez niego platformie. W tym przypadku potwierdzeniem
uczestnictwa bedzie wygenerowany z platformy raport na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikdw spotkania, a w przypadku, gdy okaze sie to
niemozliwe zebrane za pomoca poczty elektronicznej o$swiadczenia uczestnikow
spotkania o ich udziale w spotkaniu. Na podstawie ww. dokumentéw zostanie
sporzadzona lista obecnosci.

Sale do spotkan stacjonarnych, sprzet komputerowy zapewnia Zamawiajacy.
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