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Projekt
UMOWA nr CUI-ZZ.022. ... .2023

zawarta w dniu zfozenia przez ostatnig ze stron podpisu elektronicznego
pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551 dziatajaca poprzez: Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu (50-030) przy ul. Namystowska 8;

i reprezentowang przez:

Pana

Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajgcego w
imieniu Gminy Wroctaw zgodnie z pethomocnictwem Prezydenta Wroctawia Nr
............................... r., przy kontrasygnacie - - Gtéwnego
Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a
Z siedzibg przy ul. .......... [ eeeeeeeeeeenns , zarejestrowang w ............... [ eerereerreeaaans
pod numerem KRS ............... bedaca podatnikiem podatku VAT o numerze NIP

............ , reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzonego postepowania zorganizowanego zgodnie z ustawg z
dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz.
1605); dalej zwana réwniez ,pzp”),

0 nastepujacej tresci:

g1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji
zamowienie na zapewnienie Swiadczenia wsparcia serwisowego na posiadane
przez Zamawiajacego elementy infrastruktury przetwarzania i sktadowania
danych HPE w tym przefgczniki SAN, chassis blade i ich komponenty oraz
serwery wraz z wszystkimi zainstalowanymi podzespotami, przez:
1) serwis producenta w okresie i zakresie elementdéw konfiguracji, dla
ktérych producent $wiadczy ustugi wsparcia serwisowego,
2) serwis Wykonawcy w okresie i zakresie elementow konfiguracji, dla
ktérych producent nie bedzie juz Swiadczyt ustug wsparcia serwisowego.
Petny wykaz elementéw posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury
przetwarzania i skladowania danych HPE oraz szczego6towy opis
przedmiotu zamdwienia w zakresie zamdwienia podstawowego oraz Opcji
nr 1 i Opcji nr 2 zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.
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Zamobwienie bedzie realizowane w ramach zamdwienia podstawowego oraz
opcji nr 1 i opcji nr 2. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego a
Wykonawcy nie przystuguje roszczenia o jego udzielenie. Zlecenia prawa opcji
beda zgtaszane przez Zamawiajacego w terminie na 14 dni przed ich
uruchomieniem w formie mailowej. Przed zleceniem Wykonawcy ustug
objetych prawem opcji Zamawiajacy zobowigzany jest uzyskac kontrasygnate
Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

Serwis (odpowiednio Producent lub Wykonawca) bedzie $wiadczyt ustuge
wsparcia serwisowego na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w
umowie i w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Realizacja przedmiotu umowy bedzie polegata w szczegdlnosci na:

1) diagnozowaniu wad i usterek

2) usuwaniu wad i usterek, w szczegdlnosci poprzez:

- porady $wiadczone drogg elektroniczng lub telefoniczng,
- dostawe czesci zamiennych i podzespotéw,

- naprawe sprzetu i usuniecie usterek

§2

Termin wykonania umowy:

1.

Uruchomienie pakietow serwisowych w zakresie zamoéwienia podstawowego w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Uruchomienie pakietow serwisowych w zakresie kazdej z opcji w terminie 14
dni od doreczenia decyzji Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji.
Wszystkie pakiety wsparcia muszg obowigzywac co najmniej od daty ich
uruchomienia do 30 wrzesnia 2024 r.

Dostarczenie potwierdzenia ze strony Producenta uruchomienia pakietéw
serwisowych w terminie 14 dni od ich uruchomienia.

Wykonawca dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w § 4 projektu umowy,
nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy.

§3

Zobowigzania i oswiadczenia stron

1.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji
umowy w terminie oraz z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy w najwyzszej jakosci
odpowiadajacej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom
Zamawiajacego.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za:

1) jakos$¢, terminowosc¢ oraz bezpieczenstwo prac,

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw i oséb
fizycznych, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji
wykonywania zobowigzan z niniejszej umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy w taki sposéb, by nie spowodowaty zaktdcen w
pracy systeméw komputerowych, ktére sg uzytkowane przez Zamawiajacego,
a w szczegoblnosci uniemozliwity ich uzytkowania.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkdéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z
niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

84
Warunki odbioru
1. Przedmiot umowy podlegac bedzie odbiorowi. Warunkiem przeprowadzenia

odbioru przedmiotu umowy jest przekazanie w terminie, o ktérym mowa w

82:

1) dokumentow, wystawionych odpowiednio przez producenta sprzetu i
oprogramowania i przez Wykonawce, potwierdzajgcych objecie opieka
serwisowg wszystkich elementdéw sprzetu i oprogramowania
wyszczegollnionych w zataczniku 1 do umowy, w zakresie i w okresie
przewidzianych Umowa.;

2) dokumentu, w ktéorym zostang podane dane kontaktowe za pomocg
ktérych Zamawiajacy bedzie mogt dokonywaé zgtoszen o ewentualnych
wadach lub usterkach w objetym opieka serwisowg sprzecie i
oprogramowaniu.

2. Dokumenty wymienione w §4 ust. 1 pkt 1 i 2 sq warunkiem podpisania przez

Zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy.

5
\?Vynagrodzenie i sposOb zaptaty
1. Za wykonanie catosci (wraz z prawem opcji) przedmiotu umowy Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci nie przekraczajacej:
1) netto ................ zt,
2) podatek VAT - %
3) brutto: ............... .zt
2. Za wykonanie przedmiotu umowy w ramach zamdwienia podstawowego
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
netto ............... .z,
podatek VAT - ...... %
brutto: . zt.
3. Za wykonanie przedmiotu umowy w ramach prawa opcji Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci nie przekraczajacej:
netto ............... . zh,
podatek VAT - ...... %
brutto: ... . zt.

w tym

za wykonanie przedmiotu umowy w ramach Opcji nr 1
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netto ............... .z,
podatek VAT - ...... %
brutto: ... .zt

za wykonanie przedmiotu umowy w ramach Opcji nr 2
netto .............. . zh,

podatek VAT - ...... %

brutto: ... .zt

4. Rozliczenie za wykonanie umowy nastgpi, zgodnie z warunkami odbioru
okreslonymi w §4 niniejszej umowy, na podstawie otrzymanej faktury i
podpisanego przez obie strony niniejszej umowy protokotu odbioru.

5. Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw
prawa podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek
VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury VAT.

6. Ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgacego w drodze
przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgqcemu.

7. Faktury VAT bedq wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

8. W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po
otrzymaniu informacji o zmianie adresu od Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie wystawiat faktury VAT na nowy adres wskazany w powiadomieniu.

9. W przypadku nie zaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

10.Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

11.W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.
1, obejmuje w szczegdlnosci wszelkie czynnosci dokonywane w ramach
wsparcia serwisowego, w szczegdlnosci wynagrodzenie za dostarczone czesci
zamienne i dojazd osdb realizujacych wsparcie u Zamawiajacego.

12.Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres mailowy
eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
w sekretariacie zamawiajacego na IV pietrze. Szczegdtowe zasady w tym
wymagania techniczne okreslone zostaty w zatgczniku do nin. Umowy

13.Przed rozpoczeciem przekazywania faktur na podany wyzej adres mailowy,
nalezy wysta¢ na adres mailowy cui@cui.wroclaw.pl jednorazowo
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oswiadczenie, ze z danego adresu mailowego bedg ze strony Wykonawcy
wysytane faktury z tytutu realizacji przedmiotu umowy. Tylko adresy z takim
o$wiadczeniem zostang wprowadzone do systemu elektronicznego obiegu
faktur EOF i nie bedg traktowane jako spam.

14.Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za

posrednictwem

platformy dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl,
adres PEF: NIP 8971793846. Zasady sktadania faktur elektronicznych stanowi
zatacznik nr 2 do Umowy.

15.W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze VAT rachunku

bankowego, ktéry nie jest ujawniony w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do
czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.

§6

Kary umowne

1.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

Strony opierajq na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w

przypadku:

1) zwiloki w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 1% ceny brutto
umowy, liczonej za kazdy dziehn zwtoki,

2) w przypadku nie dotrzymania SLA w wysokosci 0,5% ceny brutto umowy,
liczonej za kazdy dzien opdznienia,

3) Za odstgpienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w
wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy

4) niedokonania waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy o ktérej mowa w
§ 9 ust. 11 w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek z osobna.

2. Wykonawca wyraza zgode na umowne potrgcanie kar umownych z naleznego
mu wynagrodzenia.

3. Zastrzezenie kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wytacza
prawa dochodzenia przez Zamawiajacego na zasadach ogdlnych
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych.

§7

Odstgpienie od umowy

1.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach prawa, w tym na podstawie art. 456 Pzp oraz
niniejszej Umowie..
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2. Odstgpienie powyzsze nie nakfada na Zamawiajgqcego obowigzku zaptaty kary
umownej, z tytutu odstgpienia od niej. W tym przypadku, Wykonawca moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czes$ci umowy.

3. Poza sytuacjg opisang w 456 PzpZamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w przypadkach i na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z t.j.; zwana dalej ,kc"),
a takze jezeli:

1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegdlnosci przerwat
realizacje prac na okres dtuzszy niz 14 dni, o ile przerwa ta nie jest
spowodowana wzgledami technicznymi. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od 15 dnia
zaniechania realizacji umowy;

2) opdbznienie w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa
w § 2, przekroczy 7 dni. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od 8 dnia opdznienia w realizacji
przedmiotu umowy, w zakresie, o ktorym mowa w § 2;

3) Wykonawca narusza inne niz opisane w punktach powyzej
postanowienia umowy, w szczegdlnosci wykonuje przedmiot umowy
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nhormami technicznymi lub
zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez Zamawiajqcego
do wykonywania przedmiotu Umowy w sposéb zgodny z
postanowieniami Umowy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania
nadal naruszane sg postanowienia Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od
bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

4. Odstgpienie od umowy musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg
doreczenia zawiadomienia przesytkg rejestrowang.

5. Dla zachowania 90-dniowych termindéw do odstgpienia, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 1-3, wystarczy wystanie przed uptywem tego terminu o$wiadczenia o
odstgpieniu, przesytka rejestrowang na adres Wykonawcy wskazany w
komparycji niniejszej umowy lub aktualny adres KRS.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajqcy zobowigzany jest do
dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

7. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktérakolwiek ze Stron
Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenie za $wiadczone
wsparcie nalezne do dnia odstgpienia od umowy, zgodnie z formularzem
ofertowym Wykonawcy z uwzglednieniem naleznych kar umownych.

§8

Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czes$ci realizacji
zadania bedacego przedmiotem Umowy.
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lub
Wykonawca powierza nizej wskazanemu Podwykonawcy czes¢ realizacji zadania
bedacego przedmiotem Umowy: w czesci:

*niepotrzebne skresli¢
2. W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcy do

obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcéw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw
warunkow przedmiotowej Umowy oraz odpowiada za ich dziatania i
zaniechania jak za swoje wiasne.

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych
prawa i obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz
postanowien dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia w sposéb dla
niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy uksztattowane
postanowieniami przedmiotowej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu
poswiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o
podwykonawstwo (lub jej zmian), w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub
zmiany.

6. Najpozniej w  dniu przediozenia Zamawiajacemu umowy 0
podwykonawstwie, Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o
braku podstaw do wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz. 835) i w art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

7. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze
w terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do Umowy dokona zmiany
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajacemu
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie zawartego aneksu w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca oswiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawca za zaptate wynagrodzenia
Podwykonawcy, zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od
Wykonawcy - zobowigzuje sie zwroci¢ Zamawiajgcemu wynagrodzenie, nie
pézniej niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie ww. zaptaty z naleznego mu
wynagrodzenia.

9. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu
Umowy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda
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Zamawiajacego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw art. 462 ust.7
ustawy Pzp.

§9

Zmiana.

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgoda obu Stron wyrazong na

piSmie pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy w nastepujacych
przypadkach:
1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie

zgodnie z umowg ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktorej
Strony uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzie¢, w
szczegolnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
atmosferyczne, a takze konflikty miedzy pracodawcami i
pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn,
dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem
rygoréw dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego SARS-CoV-2
oraz inne okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy.
Czas okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zostac
odpowiednio wydtuzony o czas rowny czasowi wystepowania
przedmiotowych okolicznosci,

2) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

3) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w
wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,
5) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z
pdzn. zm.),
6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.
3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), w §5 ust. 1 wynagrodzenie
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Wykonawcy moze ulec zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy, wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio
wykonujgcych zamdwienie, do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej;

. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5)

majq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamodwienia.

. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5)

Wykonawca zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym
wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i
dokumenty, w tym m.in. zanonimizowane kopie umoéw z pracownikami
realizujgcymi przedmiot zamdwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamdwienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia;

. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od

dnia:

a) wejscia w zycie przepisdw uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca
ztozy wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych
przepiséw, lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajacego po uptywie terminu okreslonego ust.7 lit a)

. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest

uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedow umowy,
w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzieé lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapisow umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do
uzyskania celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztéw, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca
bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji
wykazania Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji,
koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 14% (Srednioroczny
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wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogoétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 114) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 4-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowg;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
w postaci aneksu do umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o
zmianie nazwy, siedziby i/lub adresu korespondencyjnego, rachunkéw
bankowych, danych oséb do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te
uznaje sie zamiany informacyjne, ktére nie wymagajg sporzadzenia aneksu do
umowy.

§10
Warunki wsparcia serwisowego

1.

2.

Warunki wsparcia i serwisu technicznego sg okreslone w zataczniku 1 do
niniejszej umowy.

Wady oraz usterki bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem
danych kontaktowych, przekazanych przez Wykonawce. Zgtoszenie zawieraé
bedzie dane kontaktowe osoby zgtaszajgqcej, date i czas zgtoszenia, humer
identyfikacyjny (seryjny) urzadzenia, ktdérego dotyczy zgtoszenie, oraz opis
wady lub usterki.
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Jezeli wada lub usterka, w celu jej usuniecia, wymaga podjecia akcji
serwisowej, to moze by¢ ona prowadzona w godzinach pracy Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza
godzinami pracy, po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Podjecie akcji serwisowej
polega na potwierdzeniu przyjecia do realizacji zgtoszenia serwisowego oraz
uzgodnieniu sposobu jego rozwigzania.

W razie koniecznosci Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin osobistego
przybycia do miejsca, w ktérym znajduje sie zgtaszane wadliwe urzadzenie,
osoby, o ktérej mowa w ust. 5, celem usuniecia wady lub usterki.

Czas reakcji na zgtoszone wady lub usterki, poprzez podjecie akcji
serwisowej, wynosi maksymalnie NBD (nastepny dzien roboczy) od zgtoszenia
serwisowego.

Swiadczenie ustug wsparcia odbywaé sie bedzie co najmniej od 8:00 do 17:00
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wady i usterki usuwane beda jedynie przez wykwalifikowanego specjaliste, w
sposdb nie naruszajacy postanowien §1 ust. 2.

g§11
Realizacja umowy

1.

Strony ustalajgq, ze osobami uprawnionymi do utrzymania wzajemnego
kontaktu oraz udzielania informacji i wyjasnien sa:

1) z€ StroNy WYKONAWCY .ottt st enne e s

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwtocznie.

§12
Poufnos¢

1.

2.

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy informacji poufnych,
jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na forme i
sposOb ich utrwalenia i przekazania w trakcie trwania umowy, a takze po jej
zakonczeniu z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 niniejszego paragrafu.
Informacjg poufng jest w szczegdlnosci: dokumentacja projektowa oraz
powykonawcza, ktéra po przekazaniu Zamawiajgcemu staje sie wtasnoscig
Zamawiajacego. Udostepnianie jakiejkolwiek informacji zawartej w
dokumentacji projektowej oraz powykonawczej osobom niezwigzanym z
Umowag bez zgody Zamawiajgcego jest zabronione.

Strona otrzymujaca informacje poufng ma prawo ujawnic jg stronie trzeciej
zaangazowanej w realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem uzyskania
przez strone otrzymujacg od strony udostepniajacej zgody wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na tego rodzaju ujawnienie, oraz
zobowigzuje sie spowodowac, aby strona trzecia podpisata najpierw
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oswiadczenie i zobowigzanie do zachowania poufnosci wzgledem stron
niniejszej umowy, zaakceptowanego przez strone udostepniajaca.
Zobowigzania Stron w zakresie zachowania tajemnicy okreslone w niniejszej
Umowie nie majg zastosowania do informacji poufnych:

1) ujawnionych za zgodaq strony udostepniajacej wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) ktore zostang udostepnione Stronie otrzymujacej przez dowolng strone
trzecig i ktére nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w
odniesieniu do ich wykorzystania lub ujawnienia, natozonego na strone
trzecig lub przez strone trzeciq;

3) do ktérych ujawnienia zobowigzana jest Strona na podstawie prawnego
wymogu wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa;

4) ujawnionych przez Strone spéfce powigzanej, w rozumieniu ustawy z
dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1526 z pézn. zm.; dalej ,,spotka powigzana”), albo w spotce w
stosunku do ktérej Strona jest spotkgq powigzang, pod warunkiem, ze
Strona ta zapewni zachowanie przez spotke powigzang kapitatowo
informacji poufnych w poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie.

§13
Postanowienia koncowe

1.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Zamawiajacego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci
Wykonawcy moggacej mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy. W
przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikng¢ wskutek zaniechania.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie. W
razie braku mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30
dni, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu saqdu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajqcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na
osobe trzecia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
pzp, a w sprawach tam nie unormowanych kc.

Integralng czescig niniejszej Umowy stanowi

zatgcznik nr 1- Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatgcznik nr 2 — Zasady sktadania faktur elektronicznych poprzez poczte
email

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci
Klasyfikacja budzetowa:
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Zamawiajacy Wykonawca
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