CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

Wroctaw, 12.05.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,, Zakup systemu
kadrowego, ptacowego i finansowo - ksiegowego dla placéwek oswiatowych”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.2.2023

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian) Zamawiajgcy odpowiednio
wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 206

Kontekst: Wymagania funkcjonalnosci systemu; Sygnatura M.15

W zwigzku z planem wejscia w zycie obowigzku postugiwania sie systemem KSeF
od lipca 2024 roku, wszystkie dokumenty zakupowe bedg ewidencjonowane w
KSeF (oryginaty dokumentéw w formie ustrukturyzowanej). Proponowane przez
Zamawiajacego rozwigzanie zwiekszytoby koszty, a takze powodowatoby
prowadzenie podwojnej ewidencji dla obrazéw dokumentdéw. System ksiegowy
Wykonawcy, ktory jest takze przedmiotem tego zamdwienia, pozwala na
ewidencje dokumentow zréddtowych, natomiast archiwizacja oryginatow
dokumentéw zakupowych lezy po stronie obowigzkdéw Klienta. Zgodnie z ideq
KSeF od lipca 2024 ciezar przechowywania faktur zakupowych zostanie
przeniesiony na KSeF. Czy majqc na uwadze powyzsze i spetnienie obowigzku
archiwizacji dokumentéow w systemie KSeF Zamawiajacy odstapi od oczekiwania
realizacji tego punktu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposdb ze w zataczniku nr 1 do Umowy -OPZ wykresla dotychczasowq tresc
dla poz. M.15 (wykreslona zostaje cata pozycja).



Pytanie 207

Wykonawca zauwaza, ze aby spetni¢ warunek dotyczacy zdolnosci technicznej
lub zawodowej opisany przez Zamawiajacego, musi wykazac sie wykonaniem
odpowiednich ustug. Formutujgc ten warunek Zamawiajacy nie wskazat
minimalnych wartosci kwotowych poszczegdlnych ustug, jakie miatby przedstawic
Wykonawca.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze w Zatqczniku nr 7 do SWZ przy
wykazywanych ustugach nie ma obowigzku podawania ich wartosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca sktadajac ,Wykaz ustug” przygotowany
wg Zatacznika nr 7 do SWZ podat wartos¢ wskazanej ustugi.

Jednoczes$nie Zamawiajacy poprawia omytke pisarskgq w Zataczniku nr 7 do SWZ
w ten sposdb, ze tam gdzie byto ,wartosé¢ netto wykonanej dostawy” jest
~wartos¢ netto wykonanej ustugi”.

Pytanie 208

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ; 1. Cel projektu; 2) zewnetrzne,; pkt 3

Cytowana Ustawa dotyczy aplikacji i stron dedykowanych obywatelom.
Dostarczone rozwigzanie jest aplikacjg wewnetrzng przeznaczong tylko dla
pracownikéw, w zwigzku z czym nie ma koniecznosci realizacji wymogow
wymienionej ustawy. Prosimy o potwierdzenie, ze ustawa nie dotyczy
zamawianego rozwigzania ze wzgledu na adresatéw (uzytkownikéw). Tym
samym wnosimy 0 usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zatrudnia osoby z réznymi niepetnosprawnosciami i nie wyklucza,
ze bedg one korzysta¢ z Systemu i z portalu pracowniczego. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajacemu zalezy, aby System spetniat wymagania ustawy o
dostepnosci cyfrowej w maksymalnym, mozliwym stopniu.

Pytanie 209

Kontekst: Zatacznik nr 1 do Umowy - OPZ; 4. Wymagania funkcjonalnosci
systemu,; Sygnatura WO.12

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajqcego, ze zgodnie z Ustawg z
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych obowigzek spetnienia wymagan WCAG nie
obejmuje aplikacji back office.



Odpowiedz:

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie przewiduje odstepstw od wymogow
dostepnosci dla stron internetowych typu back office. Zgodnie z definicjg zawartg
w ustawie, strony internetowe to wszystkie dokumenty, pliki i informacje
umieszczone na serwerze internetowym, ktore sg udostepnione przez internet. W
zwigzku z tym, strony back office, czyli te, ktdre sg przeznaczone wytgcznie dla
administratoréw, pracownikdw czy innych os6b z wewnetrznego uzytku, rowniez
muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci.

W przypadku stron back office, istotne jest jednak, aby wymogi dostepnosci byty
rozumiane i interpretowane zgodnie z zasadg proporcjonalnosci. Zamawiajacy
zdaje sobie sprawe z bardzo specjalistycznego prezentowania informacji i danych
zwigzanych z systemem bedacym przedmiotem zamowienia. Z tego powodu
Zamawiajacy dopuszcza, ze strony back office nie muszg spetniac
rygorystycznych wymagan dostepnosci, jakie sg stawiane dla stron
udostepnianych publicznie, ale powinny by¢ jak najbardziej dostepne dla oséb z
réoznymi niepetnosprawnosciami. W praktyce oznacza to, ze Wykonawca
udostepniajac strony back office powinien doktadnie przeanalizowac, jakie
elementy tych stron sg istotne dla ich uzytkownikéw i jakie zmiany mozna
wprowadzic¢, aby utatwic¢ korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami.
Minimalnymi wymaganiami dla Zamawiajacego sa WCAG poziom A.

Podstawa prawna Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia 2019 Art.3. Ust. 2.
SzczegO6ty na: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---czesto-
zadawane-pytania).

Pytanie 210

Kontekst: Zatacznik nr 1 do Umowy - OPZ; 4. Wymagania funkcjonalnosci
systemu,; Sygnatura WT.21

Opisana w OPZ funkcjonalnos¢ WT.21 nie jest obecnie realizowana w systemie
Wykonawcy, a jej wprowadzenie wymaga duzego naktadu pracy i tym samym
znaczaco podniesie wycene rozwigzania. Dodatkowo dane, ktére nie powinny byc¢
przetwarzane w systemie, zdaniem Wykonawcy nie powinny by¢ anonimizowane
tylko usuwane z systemu. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy odstapi od tego
wymagania?

Jesli jednak Zamawiajgcy nie zgodzi sie na odstgpienie od tego wymagania,
Wykonawca wnosi o odroczenie terminu dostarczenia tej funkcjonalnosci do 2025
roku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (zmiana zapisu) w Zataczniku nr 1 do Umowy -
OPZ w zakresie wymagania o sygnaturze WT.21 - zmiana dokonana w pismie
pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwofaniu w pkt. 6, opublikowanym w dniu
11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania

Pytanie 211

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje
~Dokumentacja”

Wykonawca zauwaza, ze zakres dokumentacji wymaganej w Zataczniku nr 8 do
Umowy jest charakterystyczny dla rozwigzan indywidulanych, dedykowanych
dostarczanych i instalowanych na infrastrukturze Zamawiajgcego. Natomiast
zamawiany System jest ustugg w modelu SaaS, ktéry to model ze swojej natury
nie przewiduje ustug i rozwigzan opisanych w zatgczniku, na przyktad:
~Dokumentacja powinna uwzglednia¢ zaréwno srodowisko produkcyjne,
testowe/szkoleniowe, jak i deweloperskie systemu.” Przedmiot zamodwienia nie
zawiera wymagan w zakresie dostarczenia srodowiska testowego/szkoleniowego
lub deweloperskiego.

Inny przyktad: ,Diagram wdrozenia (deployment diagram) obejmujgcy wszystkie
sktadowe systemu (w nomenklaturze UML: wezty, srodowiska wykonawcze,
komponenty/artefakty), wraz ze sciezkami komunikacji pomiedzy sktadowymi
oraz systemami zewnetrznymi z opisem wykorzystywanych protokotow i portow
wszystkich uruchomionych w systemie ustug.” Ustuga SaaS ze swojej natury nie
posiada takich elementéw, ktorych opisy mogtyby zosta¢ udostepnione
Zamawiajacemu lub uzytkownikom. Wykonawca zauwaza réwniez, ze zatacznik
zawiera odwotania do innych dokumentéw, ktére nie sg elementem postepowania
np. str. 1 - ,szablon dokumentu z wymaganymi elementami zawiera Zatqcznik
6", - w dokumentacji brak Zatgcznika nr 6.

W ocenie Wykonawcy specyfikacja dokumentacji jest niekompletna, a
dostarczenie materiatdw wg zatgczonej specyfikacji do ustugi udostepnianej w
modelu SaaS jest niewykonalne i nieadekwatne do realnego modelu dostarczenia
Systemu oraz sposobu korzystania z niego. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o
zmiane brzmienia wymagania na:

~Dokumentacja - dokumentacja uzytkownika systemu opisujgca sposob
wykonywania zadan w procesach biznesowych realizowanych przez System z
uwzglednieniem szczegdlnych wymagan na poszczegdlnych stanowiskach pracy,
np. administratora Systemu, operatora ksiegowosci, operatora kadr, itp."?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia dokumentacji zgodnej w
wymaganiami okreslonymi w Umowie oraz OPZ. W przypadku, gdy np.
Wykonawca nie dostarcza srodowiska testowego/szkoleniowego i
developerskiego, Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia przez Wykonawce takiej
dokumentacji.

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 9 do SWZ - Projekt umowy
wykresla dotychczasowa tresé definicji ,Dokumentacja” i zastepuje nowa w
brzmieniu:



,~Dokumentacja - dokument lub dokumenty zgodne z wymaganiami opisanymi w
Zatgczniku nr 8 do Umowy — Szczegbétowe wymogi dotyczgce dokumentacji.
Dokumentacja w szczegdlnosci opisuje sposdéb wykonywania zadan w procesach
biznesowych realizowanych przez System z uwzglednieniem szczegdlnych
wymagan na poszczegdlnych stanowiskach pracy, np. administratora Systemu,
operatora ksiegowosci, operatora kadr, itp., w tym w swojej tresci zawiera takie
obszary jak Dokumentacja Administratora, Dokumentacja Uzytkowa
(Uzytkownika), Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych.”

Pytanie 212

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Dokumentacja
Administracyjna”

Zamawiany System jest ustugg w modelu SaaS, do ktérego dostep jest mozliwy
przy pomocy przegladarki internetowej, co do zasady nie wymagajacy
specjalistycznych technicznych prac wykonywanych przez Pracownikéw
Zamawiajacego ani po stronie stacji roboczej uzytkownika, ani po stronie
serwerowej. Ewentualne prace Administracyjne wykonywane przez
uzytkownikow Zamawiajacego, w tym przez stuzby IT Zamawiajacego, sq
ograniczone do administrowania merytorycznego aplikacjg, np. w zakresie
dodawania kont uzytkownikéw i nadawania przypisywania do odpowiednich rdl.
W zwigzku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy rozumie
wszelkie zapisy dotyczace ,,Dokumentacji Administracyjnej”, instalacji i
konfiguracji jako zapisy dotyczgce ewentualnych prac w zakresie
administrowania w obrebie aplikacji, przez udostepniony interfejs graficzny
aplikacji, a nie prac technicznych wykonywanych na stacjach roboczych czy w
infrastrukturze serwerowej Wykonawcy

Odpowiedz:

Zamawiajqcy potwierdza, ze zapisy dotyczace ,dokumentacji Administracyjnej”,
instalacji i konfiguracji dotyczg ewentualnych prac w zakresie administrowania w
obrebie aplikacji, przez udostepniony interfejs graficzny aplikacji.

Pytanie 213

Kontekst: Zatgacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Standard
WCAG”

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz zmiany w Ustawie z dnia 9
marca 2023 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych - wymogom WCAG podlegajg aplikacje front-office -
aplikacje skierowane do uzytkownika "zewnetrznego" tj. Ucznia, Rodzica,
Mieszkanca. Pozostate aplikacje (w szczegolnosci te oferowane w ramach tego
postepowania) sg aplikacjami back-office, ktére sg wytaczone z ustawy.



Wykonawca prosi wiec o potwierdzenie, ze definicja standardu WCAG, nie
dotyczy modutéow back-office, bedacych przedmiotem umowy.

Odpowiedz:

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie przewiduje odstepstw od wymogow
dostepnosci dla stron internetowych typu back office. Zgodnie z definicjg zawartg
w ustawie, strony internetowe to wszystkie dokumenty, pliki i informacje
umieszczone na serwerze internetowym, ktore sg udostepnione przez internet. W
zwigzku z tym, strony back office, czyli te, ktdre sg przeznaczone wytgcznie dla
administratoréw, pracownikdw czy innych oséb z wewnetrznego uzytku, rowniez
muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci.

W przypadku stron back office, istotne jest jednak, aby wymogi dostepnosci byty
rozumiane i interpretowane zgodnie z zasadg proporcjonalnosci. Zamawiajacy
zdaje sobie sprawe z bardzo specjalistycznego prezentowania informacji i danych
zwigzanych z systemem bedacym przedmiotem zamowienia. Z tego powodu
Zamawiajacy dopuszcza, ze strony back office nie muszg spetniac
rygorystycznych wymagan dostepnosci, jakie sq stawiane dla stron
udostepnianych publicznie, ale powinny by¢ jak najbardziej dostepne dla oséb z
réoznymi niepetnosprawnosciami. W praktyce oznacza to, ze Wykonawca
udostepniajac strony back office powinien dokfadnie przeanalizowa¢, jakie
elementy tych stron sg istotne dla ich uzytkownikéw i jakie zmiany mozna
wprowadzic¢, aby utatwic¢ korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami.
Minimalnymi wymaganiami dla Zamawiajacego sq WCAG poziom A.

Podstawa prawna Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia 2019 Art.3. Ust. 2.
Szczego6ty na: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---czesto-
zadawane-pytania)

Pytanie 214

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.1, fragment wymagana: , 1.
Dokumentacja powinna zostaé dostarczona w wersji elektronicznej edytowalnej i
dodatkowo w wersji papierowej. W zwigzku z powyzszym wersja elektroniczna
powinna by¢ dostarczona dla:”

Dokumentacja zostanie wytworzona przez Wykonawce i bedzie utworem
podlegajacym ochronie praw autorskich Wykonawcy i w zwigzku z tym nie moze
by¢ modyfikowana. Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na ,Dokumentacja
powinna zostac dostarczona w wersji elektronicznej, w postaci plikow pdf lub
innych w powszechnie uzywanych formatach dokumentoéw tekstowych, np. doc,
docx”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ (zmiana zapisu) w pkt. 2.1.1 Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 7 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania
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odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie 215

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.2, fragment wymagana: ,2. W
przypadku diagramdw, schematdéw dostarczonych w ramach dokumentacji
powinny one by¢ dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami UML, BPMN,
Archimate i zapisane w formacie umozliwiajgcym ich przegladanie w dostepnych
publicznie i darmowych narzedziach, wraz ze wskazaniem zrddfa ich pobrania lub
poprzez dostarczenie niezbednego do przegladania oprogramowania w ramach
projektu.”

Dostarczony System w modelu SaaS nie wskazuje na koniecznos¢ przygotowania
materiatdow w wymienionym zakresie. Natomiast wszelakiego rodzaju ilustracje,
schematy, tabele zostang osadzone w dokumentacji w formacie pdf lub doc, lub
docx. Czy zatem Zamawiajacy dopuszcza potraktowanie tego wymagania jako
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (zmiana zapisu) w pkt. 2.1.1 Zatacznika nr 8 do
Umowy, w pkt. 7 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie 216

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.3, fragment wymagana: ,3.
Dokumentacja powinna uwzglednia¢ zardwno Srodowisko produkcyjne,
testowe/szkoleniowe, jak i deweloperskie systemu.”

Opis wymagan i dostarczony System w modelu SaaS nie wskazuje na
koniecznos$¢ przygotowania osobno trzech srodowisk, tj. produkcyjnego,
testowego, szkoleniowego i deweloperskiego. Wykonawca udostepni system w
srodowisku produkcyjnym (eksploatacyjnym), tj. w sposdb pozwalajgcy na
wykorzystanie tego rozwigzania do obstugi proceséw biznesowych u
Zamawiajacego. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie na jego usuniecie jako
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje przekazania dokumentacji w zakresie tylko tych srodowisk
jakie zostang uruchomione w ramach Umowy.

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegdtowe



wymogi dotyczace dokumentacji wykresla dotychczasowg tres¢ w pkt 2.1.3 i
zastepuje nowg w brzmieniu:

~Dokumentacja powinna uwzglednia¢ zaréwno Srodowisko produkcyjne,
testowe/szkoleniowe, jak i deweloperskie systemu o ile dane Srodowisko zostanie
dostarczone. W przypadku braku Srodowiska testowego/szkoleniowego,
developerskiego, dokumentacja powinna uwzglednia¢ wytacznie srodowisko
produkcyjne.”

Pytanie 217

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.5.a, fragment wymagana: ,a)
szablon dokumentu z wymaganymi elementami zawiera Zatacznik 6,”

Wykonawca zauwaza, ze ani zatacznik ,,Szczegétowe wymagania dotyczace
dokumentacji systemu informatycznego” ani zaden inny element postepowania
nie zawiera szablonu dokumentu zatytutowanego ,Zatqcznik nr 6”. Czy zatem
Zamawiajacy dopuszcza potraktowanie tego wymagania jako nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usung) pkt. 2.1.5 a, cid Zatacznika nr 8 do
Umowy — zmiana dokonana w pkt. 9- 11 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdb ze w Zatgczniku nr 8 do
Umowy - szczegdtowe wymogi dotyczgce dokumentacji usuwa dotychczasowaq
tres¢ pkt. 2.1.5 i zastepuje nowg w brzmieniu:

»W odniesieniu do wymagan edytorskich dostarczona dokumentacja bedzie
zgodna z zaleceniami przygotowywania dokumentdéw dostepnych cyfrowo w
oparciu o wytyczne: https://www.gov.pl/attachment/62e46d8f-8472-4c05-87b9-
00eecbec6374, w tym obowigzujacymi przepisami dot. dostepnosci cyfrowej, w
celu zapewnienia mozliwosci przegladania dokumentacji przez osoby z
niepetnosprawnosciami.”

Pytanie 218

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.5.c, fragment wymagana: ,,Cc)
czcionka o kroju Verdana,”

Wykonawca zauwaza, ze krdj czcionki nie ma wptywu na zawartos¢, jakosc
dokumentacji, a znacznie zwieksza koszty indywidualnego dostosowania
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dokumentacji do pojedynczego, zamawianego Systemu. Czy zatem Zamawiajacy
dopuszcza potraktowanie tego wymagania jako nieadekwatnego do zamawianego
rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 217.

Pytanie 219

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.5.d, fragment wymagana: ,,d)
wersjonowanie dokumentacji — format wersji n.xx gdzie n oznacza numer
kolejnej zatwierdzonej wersji dokumentu, xx — numer kolejnej wersji
opiniowanej, roboczej.”

Wykonawca zauwaza, ze OPZ nie precyzuje ani nie naktada obowigzku
procedowania dokumentacji w zakresie opiniowania dokumentacji. Czy zatem
Zamawiajacy zgodzi sie na potraktowanie tego wymagania jako nieadekwatnego
do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 217.

Pytanie 220

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.6.a, fragment wymagana:
~zestawienie wszystkich uzgodnien i protokotow podpisanych na etapie realizacji
- Zatgcznik 2,”

Wykonawca zauwaza, ze wymagania dotyczace odbioru zostaty opisane w
umowie gtdwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego
wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do zamawianego
rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.1.6 a Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 12 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia protokotéw odbioru zgodnie z zapisami
Umowy.



Pytanie 221

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.1.6.b, fragment wymagana:
~globalny rejestr zmian dotyczgcy dokumentacji powykonawczej — Zatqcznik 3,”

Wykonawca zauwaza, ze wymagania dotyczgce dostarczenia dokumentacji
powykonawczej nie znajdujg zamocowania w umowie gtéwnej. Czy zatem
Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.1.6 a Zatgcznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 13 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie 222

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.2, fragment wymagana: ,2. Opis
systemu: Opis techniczny systemu powinien uwzgledni¢ wszelkie zmiany
dokonane w systemie i obejmowac:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.2 (w tym 2.2.1i 2.2.2)
Zatacznika nr 8 do Umowy - zmiana dokonana w pkt. 14 pisma pn. ,Zmiana
tresci SWZ - po odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie
prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy oczekuje przygotowania dokumentacji w zakresie objetym
przedmiotem Umowy, w tym wymaganiami opisanymi w OPZ.

Jednocze$nie Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob ze w Zataczniku nr 8 do
Umowy - szczegdtowe wymogi dotyczace dokumentacji nadaje nowe brzmienie
w pkt. 2.2

,Opis systemu
Opis techniczny Systemu zawierajgcy minimum schemat blokowy Systemu z
opisem modutdw i przeptywu danych pomiedzy modutami.”



Pytanie 223

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.2.1, fragment wymagana: , 1.
Schemat blokowy systemu wraz z opisem jego sktadowych oraz przeptywu i
przetwarzania danych w systemie.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu

SaaS. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako
nadmiarowego lub nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na
jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje przygotowania dokumentacji w zakresie objetym
przedmiotem umowy, w tym wymaganiami opisanymi w OPZ.
Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 222.

Pytanie 224

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.2.2, fragment wymagana: ,2.
Diagram wdrozenia (deployment diagram) obejmujgcy wszystkie sktadowe
systemu (w nomenklaturze UML: wezty, srodowiska wykonawcze,
komponenty/artefakty), wraz ze sciezkami komunikacji pomiedzy sktadowymi
oraz systemami zewnetrznymi z opisem wykorzystywanych protokotdw i portéw
wszystkich uruchomionych w systemie ustug.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 222.

Pytanie 225

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2, fragment wymagana: , 3.2 Opis
konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika systemu”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy



zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje informacji o wymaganym sSrodowisku dla stacji roboczych,
na ktérych uruchamiane jest oprogramowanie m.in. takich informacji jak:

- nazwa i wersja przegladarki, minimalna ilos¢ RAM, programy ktére powinny by¢
zainstalowane na stacji roboczej w celu korzystania z Systemu, np. program do
otwierania plikow PDF, doc(x), xIs(x), itp.

W zwigzku z modyfikacjg tresci (usunieciem) w zatgczniku nr 8 do Umowy -
Szczego6towe Wymogi dotyczgce dokumentacji , dotychczasowej tres¢ 2.3.2.1,
2.3.2.2, 2.3.2.1, 2.3.2.4 - zmiana dokonana w pkt. 15 pisma pn. ,Zmiana
tresci SWZ - po odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie
prowadzonego postepowania, Zamawiajacy, ha podstawie art. 137 ust. 1 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, zmienia tres¢ SWZ catego pkt. 2.3.2 poprzez
zastgpienie dotychczasowej tre$ci nowg w brzmieniu:

»3.2 Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzgdzenia klienckiego dla uzytkownika
systemu

Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika
Systemu. Opis konfiguracji powinien okre$la¢ minimalne wymagania dla stacji
roboczych, niezbedne do korzystania z oprogramowania oraz wykaz
niezbednych, zainstalowanych na stacji roboczej komponentéw (wraz z ich
minimalng wersjq) w celu mozliwosci wykonania czynnosci przez uzytkownikdéw
(w tym wygenerowania, otworzenia i drukowania raportow).”

Pytanie 226

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2, fragment wymagana: , Opis
powinien zawiera¢ proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub
urzgdzenia klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w systemie. Opis
przygotowania i konfiguracji stacji roboczej przeznaczonej do pracy w systemie
powinien zawierac:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia powyzszy fragment pkt 2.3.2 zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 225.



Pytanie 227

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2.1, fragment wymagana: , 1.
Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wersje,
zZrodto pakietdw instalacyjnych”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje wskazania przez Wykonawce informacji niezbednych do
uruchomienia i korzystania przez uzytkownikéw z Systemu, tj. wskazania
minimalnych wymagan stacji roboczej, nazwy i wersji przegladarki
(przegladarek), wymaganych komponentdw, oprogramowania niezbednego do
wykonania wszystkich czynnosci w Systemie; w tym m.in. raportéw (pliki .pdf,
Xls, .xlIsx, .doc, .docx i java i inne). Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia tych
komponentéw z Systemem.

Zamawiajacy zmienia powyzszy fragment pkt 2.3.2 zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 225/

Zamawiajacy usunagt pkt 2.3.2.1 i zmienit pkt 2.3.2 z Zatgcznika nr 8 do Umowy -
odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 225.

Pytanie 228

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2.2, fragment wymagana: , 2.
Wymagania sprzetowe.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy usungt pkt 2.3.2.2 i zmienit pkt 2.3.2 z Zatqcznika nr 8 do Umowy -
odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 225.



Pytanie 229

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2.3, fragment wymagana: 3.
Wymagania dotyczgce systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowania
ze wskazaniem wersji minimalnej.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego

(instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego. Tymczasem OPZ wymaga
rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie
tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do zamawianego
rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy usunat pkt 2.3.2.3 i zmienit tres¢ pkt 2.3.2 z Zatacznika nr 8 do
Umowy - odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 225.

Pytanie 230

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.2.4, fragment wymagana: ,4.
Instrukcje instalacji oprogramowania.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.3.2.4 Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 15 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie 231

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.3.1, fragment wymagana: ,,1. Opis
kodowania znakdw w dokumentach wysytanych z systemow teleinformatycznych
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez takie systemy,
takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy z innymi
systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter wymiany
znakow.”



Zdaniem Wykonawcy specyfikacja komunikacji z systemami teleinformatycznych
podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub odbieranych przez takie systemy,
w tym w zakresie kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemow
teleinformatycznych musi by¢ wykonana zgodnie ze specyfikacjg tych systemoéw
a ciezar specyfikowania wymagan systemow teleinformatycznych nieobjetych
zamowieniem nie moze by¢ przerzucony na Wykonawce.

Jednoczesnie w celu unikniecia watpliwosci Wykonawca prosi o wyspecyfikowanie
konkretnych systemoéw teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, z ktédrymi dostarczony System miatby sie integrowac, wraz z listg
wszystkich wymaganych metod integracyjnych.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego
lub nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje wskazania przez Wykonawce informacji jakie kodowanie
znakdw wykorzystuje. Zgodnie z KRI z dn. 05.12.2017, Dz.U.2017.2247 z pdzn.
zm. :

.8 17. [Standardy kodowania znakow]

1. Kodowanie znakéw w  dokumentach wysytanych z systemow
teleinformatycznych  podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub
odbieranych przez takie systemy, takze w odniesieniu do informacji
wymienianej przez te systemy z innymi systemami na drodze teletransmisji, o
ile wymiana ta ma charakter wymiany znakéw, odbywa sie wedtug standardu
Unicode UTF-8 okreslonego przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami
lub norme jg zastepujaca.

2. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie kodowanie znakéw wediug
standardu Unicode UTF-16 okreslonego przez norme, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zastosowanie kodowania, o ktéorym mowa w ust. 2, nie moze negatywnie
wptywaé na wspotprace z systemami teleinformatycznymi uzywajgcymi
kodowania okreslonego w ust. 1.”

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w Zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegotowe
wymogi dotyczace dokumentacji wykresla dotychczasowgq tresé¢ w pkt 2.3.3.1 i
zastepuje nowa w brzmieniu:

~Nazwy systemdw kodowania znakow stosowanych w dokumentach
generowanych z wdrazanego Systemu oraz w przypadku, gdy dane sq
wymieniane z innymi systemami na drodze teletransmisji nazwy systemow
kodowania znakdw w odniesieniu do informacji wymienianych pomiedzy
systemami.”

Zamawiajacy oczekuje wskazania przez Wykonawce systemu lub systeméw
kodowania znakéw jakie Wykonawca zaimplementowat w systemie w zakresie



wymiany informacji pomiedzy innymi systemami oraz w dokumentach
generowanych z systemu.

Systemy, pomiedzy ktérymi Zamawiajgcy zamierza wymienia¢ dane zostaty
wskazane w OPZ. Wymiana danych wskazana jest m.in. w OPZ w wymaganiu
FK.02, FK.03, WT.24, SP.13, SP.85, SP.88, SP.89, SP.95, SP.38, FK.56, FK.92.
Wymagania w zakresie standardow kodowania znakdéw okresla Rozporzadzenie w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci z dnia 05.12 .2017 r.,
Dz.U.2017,2247 z p6zniejszymi zmianami.

Pytanie 232

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.3.2, fragment wymagana: ,2. Opis
formatdow danych w jakim udostepniane sq zasoby informacyjne zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia.”

Zdaniem Wykonawcy specyfikacja komunikacji z systemami teleinformatycznych
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez takie systemy,
w tym w zakresie kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemow
teleinformatycznych, musi by¢ wykonana zgodnie ze specyfikacja tych systemow,
a ciezar specyfikowania wymagan systemow teleinformatycznych nieobjetych
zamdwieniem nie moze byc¢ przerzucony na Wykonawce.

Jednoczes$nie, w celu unikniecia watpliwosci Wykonawca prosi o
wyspecyfikowanie konkretnych systemoéw teleinformatycznych podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, z ktérymi dostarczony System miatby sie
integrowad, wraz z listg wszystkich wymaganych metod integracyjnych.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego
lub nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje wskazania wytgcznie formatow danych jakie sq
wykorzystywane (np. .pdf, .doc, .docx, .xml, .txt itp.). Jednoczesnie
Zamawiajacy zauwaza, ze w wymaganiach OPZ zostaty wskazane systemy, do
ktérych dane bedg wczytywane m.in. w wymaganiu FK.87, FK.88, FK.133 i
innych.

Pytanie 233

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.3.3, fragment wymagana: ,,3. Opis
logoéw, dziennikow systemdw zawierajgcych odnotowanie dziatan uzytkownikéw
lub obiektow systemowych polegajace na dostepie do:”

Przytoczone wymagania (dziatan uzytkownikéw lub obiektdw systemowych) sg
charakterystyczne dla sprzetu i/lub oprogramowania komputerowego



wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego. Tymczasem OPZ
wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze System zapewnia rozliczalno$¢. Zamawiajacy
oczekuje, ze Wykonawca w ramach dostepu do logéw lub raportu udostepni w
Systemie informacje zawierajgce odnotowanie dziatan uzytkownikéw w systemie.
Zgodnie z zapisami KRI:

§ 21. [Elektroniczne zapisy w dziennikach systemoéw (logi)]

1. Rozliczalno$¢ w systemach teleinformatycznych podlega wiarygodnemu
dokumentowaniu w postaci elektronicznych zapiséw w dziennikach systemoéw
(logach).

2. W dziennikach systeméw odnotowuje sie obligatoryjnie dziatania
uzytkownikow lub obiektéw systemowych polegajgce na dostepie do:

1) systemu z uprawnieniami administracyjnymi;

2) konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen;

3) przetwarzanych w systemach danych podlegajacych prawnej ochronie w
zakresie wymaganym przepisami prawa.

3. Poza informacjami wymienionymi w ust. 2 mogq by¢ odnotowywane dziatania
uzytkownikow lub obiektéw systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z
eksploatacjg systemu w postaci:

1) dziatan uzytkownikéw nieposiadajacych uprawnien administracyjnych,

2) zdarzen systemowych nieposiadajgqcych krytycznego znaczenia dla
funkcjonowania systemu,

3) zdarzen i parametrow Srodowiska, w ktérym eksploatowany jest system
teleinformatyczny
- w zakresie wynikajacym z analizy ryzyka.

Pytanie 234

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.3.4, fragment wymagana: ,4. Opis
logdw, dziennikdw systemow zawierajacy dziatania uzytkownikéw lub obiektéw
systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploatacjgq systemu w
postaci:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?



Odpowiedz:

Odpowiedzi na pytanie udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 233.

Pytanie 235

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.1, fragment wymagana: , W
dokumentacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic liste wszystkich licencji
na dostarczone oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania. Opis
powinien dotyczy¢ wszystkich aplikacji wymagajacych licencjonowania (aplikacje,
systemy operacyjne, bazy danych, urzgdzenia i inne). Lista licencji na
oprogramowanie powinna zawierac¢:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo w umowie
gtdwnej Zamawiajacy precyzyjnie i bardzo szeroko opisat warunki
licencjonowania zamawianego oprogramowania. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi
sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.4.1 Zatacznika nr 8 do Umowy
- zmiana dokonana w pkt. 17 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie236

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.1.1, fragment wymagana: , 1.
Nazwe oprogramowania.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.4.1.1 Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 17 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.



Pytanie237

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.1.2, fragment wymagana: , 2.
Sposob licencjonowania (np. procesor, uzytkownik; informacje o metryce,
uprawnieniach, ograniczeniach).”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.4.1.2 Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 17 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie238

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.1.3, fragment wymagana: 3.
IloSci, rodzaje licencji (np. enterprise, standard) oraz poziom licencji.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.4.1.3 Zatgcznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 17 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie239

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.1.4, fragment wymagana: ,4.
Numer licencji.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy



zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.4.1.4 Zatgcznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 17 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie240

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.5.1, fragment wymagana:
~Procedury majgce na celu zabezpieczenie, biezgce utrzymanie i zapewnienie
wysokiej niezawodnosci dziatania systemu.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w Zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegotowe
wymogi dotyczace dokumentacji wykresla dotychczasowg tres¢ w pkt 2.5.1 i
zastepuje nowg w brzmieniu:

~Procedury eksploatacyjne - instrukcja sposobu bezpiecznej zmiany
przekazanych haset inicjalnych do Systemu.”

Pytanie241

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.5.1.1, fragment wymagana: , 1.
Przekazanie inicjalnych haset do kont administracyjnych systemu wraz z
procedurg bezpiecznej zmiany haset (bez wptywu na funkcjonowanie systemu).”

System posiada wbudowany mechanizm resetuj hasto, ktéry zastepuje
koniecznos¢ przekazywania haset dostepu. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach procedur eksploatacyjnych oczekuje, ze Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu dane do logowania (login i hasto) dla przynajmniej



jednego administratora Systemu wyznaczonego po stronie Zamawiajgcego.
Konto z uprawnieniami administratora jest niezbedne m.in. z uwagi na tworzenie
kont i zarzgdzanie uprawnieniami w Systemie 0sdb, ktére bedg korzystac lub
korzystajg z Systemu. Zamawiajacy oczekuje rowniez krétkiej instrukcji
zawierajgcej informacje o sposobie zmiany przekazanego hasta inicjalnego.
Zamawiajacy nie zaleca zamieszczania nazwy konta i hasta inicjalnego w
przekazanej dokumentacji. Zamawiajqcy zmienia pkt 2.5.1 Zataqcznika nr 8 do
Umowy zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 240

Pytanie242

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.1, fragment wymagana: 1.
Instrukcje rozpoczecia, zawieszania i zakonczenia pracy w systemie.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje w dokumentacji uzytkownika przygotowania m.in.
informacji:

- sposdb logowania i wylogowania sie uzytkownika z Systemu,

- instrukcja uzytkownika zawierajgca opis wykonywania zadan w Systemie z
uwzglednieniem réznych wariantéw ich wykonania.

- opis wykonania czynnosci przez uzytkownika w Systemie (opis dostepnych
funkcjonalnosci w Systemie) oraz opis Sciezek wykonania czynnosci w Systemie,
- wykaz i opis dostepnych dla uzytkownika raportéw w Systemie wraz z
informacjami dot. ich parametryzacji (opisane warunki poczatkowe), filtrowania i
innych parametrow personalizacyjnych, dostepnych dla uzytkownika w Systemie,
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce odrebnego dokumentu
podrecznika uzytkownika zawierajgcego opis wymagan.

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w Zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegotowe
wymogi dotyczace dokumentacji wykresla dotychczasowg tres¢ w pkt 2.6 i
zastepuje nowa w brzmieniu:

~Dokumentacja uzytkownika — minimalny zakres:

1. Sposdb logowania i wylogowania sie uzytkownika z Systemu, opis zmiany
hasta przez uzytkownika do Systemu.

2. Instrukcja (lub podrecznik) uzytkownika zawierajgca opis wykonywania zadan
w systemie z uwzglednieniem réznych wariantéw ich wykonania.



3. Opis wykonania czynnosci przez uzytkownika w Systemie (opis dostepnych
funkcjonalnosci w Systemie) oraz opis $Sciezek wykonania procesow w
Systemie.

4. Wykaz i opis dostepnych dla uzytkownika raportow w Systemie wraz z
informacjami dot. ich parametryzacji (opisane warunki poczgtkowe),
filtrowania i innych parametrow personalizacyjnych, dostepnych dla
uzytkownika w Systemie. W przypadku gdy opis parametrow jest wskazany w
formatce raportu, wymaganie bedzie spetnione.”

Pytanie243

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.3, fragment wymagana: , 3.
Szczegotowy opis funkcjonalnosci systemu.”

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace dostarczenie podrecznikéw dla
uzytkownikow, w ktorych zostaty opisane sposoby realizacji zadan biznesowych z
uwzglednieniem funkcjonalnosci Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatacznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.

Pytanie244

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.4, fragment wymagana: ,4. Opis
Sciezek obstugi procesow.”

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajgce dostarczenie podrecznikéw dla
uzytkownikow, w ktorych zostaty opisane sposoby realizacji zadan (proceséw)
biznesowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatacznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.

Pytanie245

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.5, fragment wymagana: ,5.
Doktadny opis raportow generowanych w systemie. Opis powinien zawierac
informacje dotyczace parametryzacji, filtrowania i innych elementéw
personalizacyjnych dostepnych dla uzytkownika oraz proces eksportowania
raportow do narzedzi zewnetrznych.”



System posiada predefiniowane raporty o strukturze i zakresie danych
dostepnym w systemie. Jednoczes$nie parametry filtrowania sg (o ile to dotyczy)
precyzyjnie opisane i wyjasnione w interface uzytkownika. Czy zatem
Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatgcznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.

Pytanie246

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.6, fragment wymagana: ,6. Opis
komunikatow btedu wraz z podaniem rozwigzan.”

System generuje precyzyjne komunikaty (ostrzezenia lub informacje) wraz
informacjq o sposobie dalszego postepowania (o ile jest taka potrzeba). Czy
zatem Zamawiajqcy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako
nadmiarowego lub nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na
jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatacznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.

Pytanie247

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.8, fragment wymagana: ,8.
Instrukcja pracy awaryjnej.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatacznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.



Pytanie248

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.6.9, fragment wymagana: ,9.
Szkolenie w wersji elektronicznej, w formie pozwalajgcej na przeprowadzenie
szkolenia w oprogramowaniu (Moodle), wraz z prawem licencyjnym
pozwalajgcym w szczegdlnosci na:”

Zgodnie z zakresem dotyczacym szkolen - to Zamawiajacy przygotowuje i
realizuje szkolenia e-learningowe na swojej platformie. Wykonawca jest
zobowigzany do przekazania materiatdw szkoleniowych, ktére Zamawiajacy
implementuje sam na platformie. W zwigzku z tym proponuje wykreslenie punktu
2.6.9.a, 2.6.9.b

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2.6 Zatacznika nr 8 do Umowy zgodnie z odpowiedzig
udzielong na pytanie nr 242.

Pytanie249

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.1, fragment wymagana: , 1.
Wykaz lokalizacji tworzqcych obszar w ktorych przetwarzane sq dane osobowe
(wykaz budynkdow, pomieszczen lokalizacji serwerdéw i stacji roboczych).”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wystarczajacy bedzie wykaz budynkéw bez
wskazania konkretnych lokalizacji pomieszczen konkretnych lokalizacji
wykorzystywanych przez Wykonawce serwerdw w konkretnej serwerowni

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje minimum wskazania przez Wykonawce lokalizacji
serwerowni.
Pytanie250

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.2, fragment wymagana: ,2.
Wykaz zbiordw danych osobowych wraz ze wskazaniem programow
zastosowanych do przetwarzania tych danych.”

W jaki sposdéb Zamawiajacy rozumie zbidr danych? Obecnie obowigzujace
przepisy (w przeciwienstwie do tych sprzed wejscia w zycie RODO) nie postuguja
sie tym pojeciem.



Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze na etapie Analizy Systemowej zostanie przygotowany
wykaz zasobdéw, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe wraz ze wskazaniem
programéw/modutdéw/podsystemodw, w ktorych przetwarzane sg dane.
Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowg tres¢ pkt 2.7.2.i nadaje jej nowe
brzmienie:

~Wykaz zasobow w ktorych przetwarzane sq dane osobowe wraz ze wskazaniem
programoéw/modutéw/podsystemdw zastosowanych do przetwarzania tych
danych.”

Pytanie251

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.7, fragment wymagana: , 7. Opis
elementdéw programowych i sprzetowych zabezpieczajgcy system informatyczny
przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz oprogramowania, ktérego
celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajqcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo wymagane
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, a ich udostepnienie powoduje
obnizenie jakosci przez publikowanie informacji o stosowanych metodach
zabezpieczenia infrastruktury serwerowej Wykonawcy. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ogdlnego opisu sposobu zabezpieczenia Systemu.

Pytanie252

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.8, fragment wymagana: ,8. Opis
zabezpieczen chronigcych przed utratq danych spowodowang awarig zasilania lub
zaktéceniami w sieci zasilajgcej.”

Przytoczone wymagania sq charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo wymagane
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, a ich udostepnienie powoduje
obnizenie jakosci przez publikowanie informacji o stosowanych metodach
zabezpieczenia infrastruktury serwerowej Wykonawcy. Czy zatem Zamawiajacy



zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ogdlnego opisu sposobu zabezpieczenia Systemu.

Pytanie253

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.9, fragment wymagana: ,9. Opis
zawierajgcy wyszczegolnienie realizacji pozostatych wymogow odnoszacych sie
do srodkdw technicznych i organizacyjnych dla poziomu bezpieczerstwa
zdefiniowanym na poziomie wysokim Zatacznik 5 niniejszego dokumentu.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo wymagane
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, a ich udostepnienie powoduje
obnizenie jakosci przez publikowanie informacji o stosowanych metodach
zabezpieczenia infrastruktury serwerowej Wykonawcy. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.7.9 Zatacznika nr 8 do Umowy
- zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie254

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.10, fragment wymagana: ,10.
Dokument powinien zawiera¢ odwofania do instrukcji uzytkownika oraz procedur
eksploatacyjnych zwierajgcych informacje

o:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajqcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?



Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.7.10 Zatacznika nr 8 do Umowy
- zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie255

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.10.a, fragment wymagana: ,a.
Procedurze i instrukcji rozpoczecia, zawieszania i zamykania pracy w systemie”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.7.10 a Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie256

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.10.b, fragment wymagana: ,b.
Procedury tworzenia kopii zapasowych zbiordw danych oraz programow i
narzedzi programowych stuzacych do ich

przetwarzania.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgqcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.7.10 b Zatgcznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.



Pytanie257

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.10.c, fragment wymagana: ,C.
Sposobie, miejscu i okresie przechowywania nosnikéw informacji zawierajacych
dane osobowe oraz kopie zapasowe okreslone w podpunkcie b).”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajacego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tresc¢ (usunat) pkt. 2.7.10 c Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie258

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.10.d, fragment wymagana: ,d.
Procedurze wykonywania przegladow i konserwacji systemow oraz nos$nikéw
informacji stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajqcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunaf) pkt. 2.7.10 d Zatacznika nr 8 do
Umowy - zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po
odwotaniu, opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego
postepowania.

Pytanie259

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.8.2, fragment wymagana: ,2.
Wskazanie sposobu oraz zasad dostepu do dokumentacji dotyczgcej zasad
bezpieczenstwa oraz Srodkdéw technicznych przyjmowanych w poszczegdlnych
centrach przetwarzania danych.”



Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajqcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo wymagane
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, a ich udostepnienie powoduje
obnizenie jakosci przez publikowanie informacji o stosowanych metodach
zabezpieczenia infrastruktury serwerowej Wykonawcy. Czy zatem Zamawiajacy
zgodzi sie potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub
nieadekwatnego do zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ (usunat) pkt. 2.8.2 Zatacznika nr 8 do Umowy
- zmiana dokonana w pkt. 18 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie260

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 4.3, fragment wymagana: ,System
powinien zapewnia¢ poziom bezpieczenistwa: Wysoki.”

Zdaniem Wykonawcy zapis wskazuje na to, ze nie jest wymaganiem do
dokumentacji. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania
jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do obszaru specyfikacja dot.
dokumentacji zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ w pkt. 4.3 Zatgcznika nr 8 do Umowy ww tresé
- zmiana dokonana w pkt. 19 pisma pn. ,Zmiana tresci SWZ - po odwotfaniu,
opublikowanego w dniu 11.05.2023 na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie261

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 4.3, fragment wymagania: ,W celu
osiggniecia poziomu wysokiego, niezbedne jest zapewnienie srodkdw okreslonych
dla poziomdw bezpieczenstwa poziomu podstawowego, podwyzszonego i
wysokiego (tabela 1, 2i 3)”

Zdaniem Wykonawcy zapis wskazuje na to, ze nie jest wymaganiem do
dokumentacji. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego wymagania
jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do obszaru specyfikacja dot.
dokumentacji zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?



Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb ze w Zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegdtowe
wymogi dotyczace dokumentacji wykresla dotychczasowg ponizszg tresé w pkt

4.3

,W celu osiggniecia poziomu wysokiego, niezbedne jest zapewnienie srodkéw
okreslonych dla poziomdw bezpieczeristwa poziomu podstawowego,
podwyzszonego i wysokiego (tabela 1, 2i 3)”

ZMIANA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamédwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdéb ze

1.

w Zatgczniku nr 8 do Umowy - szczegdtowe wymogi dotyczgce dokumentaciji
wykresla dotychczasowgq tresé w pkt IV tj. Zataczniki (catos¢ tresci wraz z
tabelami)

w zataczniku nr 1 do Umowy - OPZ, w czesci , Wymagania w zakresie
ochrony danych osobowych” , wykresla sie dotychczasowg tres¢ pkt 1.7 ppkt
2,3,4, 6 i nadaje nowe brzmienie:

2. System generuje raporty rekordéw danych przetwarzanych na podstawie
zgody, funkcjonalnos¢ wymagana w przypadku, gdy w trakcie analizy
systemowej wskazane zostajq dane przetwarzane w systemie na podstawie
zgody.

3. System generuje raporty rekorddéw danych, dla ktérych wycofano zgode na
przetwarzanie danych, funkcjonalnos¢ wymagana w przypadku, gdy w trakcie
analizy systemowej wskazane zostajq dane przetwarzane w systemie na
podstawie zgody.

4. System generuje raporty dla rekordow danych, ktdrych czas retencji
mingt, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza w wypadku, gdy wymaganie te nie
stanowi automatycznego narzedzia systemu, aby zostato zrealizowane na
kazde zgdanie Zamawiajgcego przez Wykonawce w ramach Ustug
Utrzymania.

6. System generuje raporty o przekazaniu informacji, o ktérych mowa w pkt
2 dla potrzeb rozliczalnosci, funkcjonalno$¢ wymagana w przypadku, gdy w
trakcie analizy systemowej wskazane zostajq dane przetwarzane w systemie
na podstawie zgody.”

w zataczniku nr 1 do Umowy - OPZ, w czesci , Wymagania w zakresie
ochrony danych osobowych” , wykresla sie dotychczasowg tres¢ pkt 1.8 ppkt
1i 2 i nadaje nowe brzmienie:



»1. System umoZzliwia odtworzenie danych i konfiguracji systemu w
dowolnym punkcie w czasie.
2. Backupy powinny obejmowac takze informacje o logach.”

oraz dodaje ppkt 3 w brzmieniu:
»3. W trakcie Analizy Systemowej Wykonawca przedstawi sposob realizacji
wymagan 1-2.”

Zamawiajacy nie okresla sposobu realizacji wymagania, pozostawia to w
gestii Wykonawcy. Podstawowq przestankg jaka kieruje sie Zamawiajacy jest
dostep do dziatajacej ustugi i zabezpieczenie danych na wypadek awarii. To
na Wykonawcy cigzy obowigzek wdrozenia odpowiedniej polityki backup’u. W
przypadku odtworzenia systemu i danych w sposéb Zamawiajacy oczekuje,
ze nie utraci zadnych danych oraz historii operacji na nich. W trakcie Analizy
Systemowej Zamawiajqcy oczekuje przedstawienia polityki back’up oraz
wdrozonych zabezpieczen.

w zataczniku nr 1 do Umowy - OPZ, w czesci , Wymagania w zakresie
ochrony danych osobowych” , wykresla sie dotychczasowg tresé pkt 1.10
ppkt 1-3 i ppkt 8 i nadaje nowe brzmienie:

»1. System umozliwia oznaczenie (tagowanie, oflagowanie) rekorddw danych
dotyczgcych osob, ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
funkcjonalno$¢ wymagana w przypadku, gdy w trakcie Analizy Systemowej
wskazane zostajg dane przetwarzane w systemie na podstawie zgody.

2. W przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie
skutkuje powiadomieniem uzytkownika, ze dane mozna przechowywacd, ale
nie nalezy ich tymczasowo uzywac w ,zwyktych operacjach” funkcjonalnos¢
wymagana w przypadku, gdy w trakcie Analizy Systemowej

wskazane zostajg dane przetwarzane w systemie na podstawie zgody.

3. W przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie
skutkuje automatycznym (realizowanym przez system) wykluczeniem
oznaczonych danych ze ,zwyktych operacji” funkcjonalno$¢ wymagana w
przypadku, gdy w trakcie Analizy Systemowej wskazane zostajq dane
przetwarzane w systemie na podstawie zgody.

Zamawiajacy w trakcie Analizy Systemowej dokona oceny zakresu
przetwarzanych w oferowanej ustudze danych w celu identyfikacji czy nastgpi
przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody. W przypadku, gdy
przedmiotowe nie wystapi wymaganie nie obowigzuje.

Zamawiajacy oczekuje realizacji funkcjonalnosci poprzez umozliwienie
wyszukania osoby w oparciu o przynajmniej nastepujace identyfikatory:

- PESEL, NIP, nr dowodu osobistego, nr dokumentu (np. nr paszport, karta
pobytu), Imiona, Nazwisko, adres zamieszkania, identyfikator nadany w
systemie.



Uwaga:
Jako obowigzujaca tres¢ nalezy przyjac ostatnig udzielong odpowiedz na pytanie,
dokonang zmiane tresci SWZ.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajduja sie na
stronie BIP CUI
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