CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

Wroctaw, 05.05.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,, Zakup systemu
kadrowego, ptacowego i finansowo - ksiegowego dla placéwek oswiatowych”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.2.2023

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian) Zamawiajgcy odpowiednio
wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 198

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2, fragment wymagana: ,W
ramach dokumentacji, Wykonawca powinien umiesci¢ informacje dotyczgce
zasad gwarancyjnych na dostarczany sprzet/urzadzenia i oprogramowanie.
Dokumentacja powinna zawierac informacje dotyczgce udzielanego wsparcia
producenta w tym: terminy obowigzywania gwarancji, numer asysty technicznej,
Sposob korzystania z asysty technicznej.

Dokumentacja powykonawcza powinna zawiera¢ opis ustugi serwisowej, ktory
obejmuje:”

Przytoczone wymagania sg charakterystyczne dla sprzety i/lub oprogramowania
komputerowego wdrazanego (instalowanego) na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Tymczasem OPZ wymaga rozwigzanie w modelu SaaS. Dodatkowo w umowie
gtdbwnej Zamawiajacy precyzyjnie i bardzo szeroko opisat warunki gwarancyjne
na zamawiany System. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie potraktowanie tego
wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do zamawianego
rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposdb ze w zataczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowgq tresc pkt 2.4.2 .



Pytanie 199

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.1, fragment wymagana: , 1.
Klasyfikacje, kategoryzacje bteddw i awarii.”

Przytoczone wymagania sg precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajgcego w umowie gtdwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowgq tres¢ pkt. 2.4.2.1

Pytanie 200

Kontekst: Zatqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.2, fragment wymagana: ,,2. Opis
procesu zgtaszania bteddéw i awarii.”

Przytoczone wymagania sg precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajacego w umowie gtdwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowgq tres¢ pkt 2.4.2.2

Pytanie 201

Kontekst: Zatgcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.3, fragment wymagana: 3.
Parametry swiadczenia ustugi serwisowej”

Przytoczone wymagania sg precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajacego w umowie gtdwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?



Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowgq tres¢ pkt 2.4.2.3

Pytanie 202

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.3.a, fragment wymagana: ,a.
okres dostepnosci serwisu gwarancyjnego,”

Przytoczone wymagania s precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajacego w umowie gtdéwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowa tresc pkt 2.4.2.3.a

Pytanie 203

Kontekst: Zatgqcznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.3.b, fragment wymagana: ,b.
czas reakcji serwisu w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii btedow i awarii,”

Przytoczone wymagania sg precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajacego w umowie gtdwnej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie
potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowq tres¢ usuwa pkt. 2.4.2.3.b

Pytanie 204

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.4.2.3.c, fragment wymagana: ,C.
czas realizacji/usuniecia btedu (dla awarii czas przywrécenia funkcjonalnosci oraz
czas przywrocenia stanu sprzed awarii).”

Przytoczone wymagania sg precyzyjnie i bardzo szeroko opisane przez
Zamawiajacego w umowie gtdownej. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie



potraktowanie tego wymagania jako nadmiarowego lub nieadekwatnego do
zamawianego rozwigzania i zgodzi sie na jego usuniecie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowg tres¢ pkt 2.4.2.3.c

Pytanie 205

Kontekst: Zatacznik nr 8 do Umowy, poz.: 2.7.2, fragment wymagana: ,2.
Wykaz zbiordw danych osobowych wraz ze wskazaniem programow
zastosowanych do przetwarzania tych danych.”

W jaki sposdéb Zamawiajacy rozumie zbiér danych? Obecnie obowigzujace
przepisy (w przeciwienstwie do tych sprzed wejscia w zycie RODO) nie postuguja
sie tym pojeciem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze na etapie Analizy Systemowej zostanie przygotowany
wykaz zasobdw, w ktérych przetwarzane sq dane osobowe wraz ze wskazaniem
programéw/modutéw/podsystemow, w ktdrych przetwarzane sg dane.
Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 8 do Umowy -szczegdtowe wymogi dotyczace
dokumentacji wykresla dotychczasowgq tres¢ pkt 2.7.2.i nadaje jej nowe
brzmienie:

~Wykaz zasobow w ktorych przetwarzane sq dane osobowe wraz ze wskazaniem
programow/modutow/podsystemdw zastosowanych do przetwarzania tych
danych.”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz



Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajduja sie na
stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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