CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

Wroctaw, 21.04.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,, Zakup systemu
kadrowego, ptacowego i finansowo - ksiegowego dla placéwek oswiatowych”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.2.2023

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian) Zamawiajgcy odpowiednio
wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 1.
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 2

Wykonawca wnosi o zapewnienie ustugi powiadomienia o wpisanym w HelpDesk
Zamawiajacego zgtoszeniu oraz kazdej jego modyfikacji za pomocg wiadomosci
e-mail wysytanych do Wykonawcy na podany przez Wykonawce adres.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia wysfanie powiadomienia o przypisanym zgtoszeniu do
Wykonawcy oraz powiadomienia o nowej korespondencji e-mail. Powiadomienia
sq wysytane na adres e-mail przypisany do konta, do ktérego przypisano
zgtoszenie serwisowe. Zamawiajgcy poprzez system Helpdesk umozliwia
otrzymywanie powiadomien przy kazdej modyfikacji zgtoszenia. Takie ustawienie
w zgtoszeniu moze wprowadzi¢ m.in. osoba przyjmujgca zgtoszenie po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 2.
Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 3

Czy jezeli bedzie przekazywany Wykonawcy system HelpDesk, to czy jest
mozliwe przekazanie wiekszej ilosci kont do obstugi - minimum 1 na dany
moduft?

Czy system Helpdesk Zamawiajqcego dopuszcza kilkakrotne zalogowanie sie do
systemu tego samego uzytkownika w réwnolegtych sesjach?



Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni wykonawcy do 5 kont do obstugi zgtoszen w systemie
Helpdesk Zamawiajgcego. Zamawiajgqcy nie dopuszcza kilkakrothego zalogowania
do systemu tego samego uzytkownika w ramach réwnolegtych sesji

Pytanie 3.
Kontekst: Zatqcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 5)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy ma na mysli piszac
»Zlecenie”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy jako zlecenie rozumie prace wykonywane przez Wykonawce, ktére
nie dotyczg usuwania Awarii i Podatnosci. Sg to m.in. zgorzenia dot. udzielenia
pomocy w wykonaniu czynnosci w systemie, dostosowanie szablonow itp.
Zlecenia nie obejmujg ptatnych prac rozwojowych w systemie.

Pytanie 4.
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 6)

Prosimy o wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji do 14 dni roboczych zgodnie
z obecnie stosowanymi warunkami obstugi zgtoszen reklamacyjnych u
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — warunki SLA
wykresla dotychczasowgq tres¢ w pkt 4 ppkt 6) i nadaje mu nowe brzmienie:

.6)  Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego — w ciggu 14 Dni
Roboczych od zgtoszenia Reklamacji.”

W przypadku gdy reklamacja bedzie zasadna, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kare umowg w kwestii przekroczenia terminéw wskazanych w
Zatgczniku nr 2 Warunki SLA.

Pytanie 5.
Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4

Wykonawca wnosi o dodanie do pkt. 4 nastepujacej tresci:



~Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia czasu usuniecia zgtoszonej awarii
oraz czasu przywrocenia funkcjonalnosci w wyniku zaproponowanego
Zamawiajgcemu obejscia i za jego zgoda.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust 1 ustawy Prawo zamédwien publicznych,
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb, ze w zatgczniku nr 2 do Umowy - Warunki
Swiadczenia Ustug Utrzymania, w pkt 4 ppkt 4) lit. a), po dotychczasowej tresci
dodaje tekst w brzmieniu: ,, W przypadku zastosowania obejscia Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia czasu usuniecia zgtoszonej awarii oraz czasu
przywrocenia funkcjonalnosci w wyniku zaproponowanego Zamawiajgcemu
obejscia i za jego zgodq Zamawiajacego do 5 dni roboczych od zgtoszenia
serwisowego”.

Pytanie 6.
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 5, ppkt 2)

Wykonawca prosi o doszczegdtowienie zakresu pomocy wymienionej w
wymaganiu.

Odpowiedz:

W zakresie udzielania przez Wykonawce pomocy w wypadku trudnosci z
wykonaniem prac administracyjnych w Systemie Zamawiajacy oczekuje wsparcia
przy realizacji prac administracyjnych m.in. przy problemach z nadaniem
uprawnien w systemie, przypisaniem wtasciwej roli w systemie (o ile szczegdtowo
nie precyzuje ich dokumentacja), udzieleniu pomocy przy konfiguracji
parametrow systemu, stowikow itp. Zakres udzielanej pomocy nie obejmuje
szkolen.

Pytanie 7.
Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 6, ppkt a)

W zwigzku z tym, iz zamawiany w ramach przedmiotu umowy system jest
skomplikowany i obejmuje wiele powigzan i integracji pomiedzy jego modutami,
Wykonawca wnosi o obnizenie poziomu dostepnosci ustugi do 95%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — warunki SLA
wykresla dotychczasowgq tres¢ w pkt 6 lit a) i nadaje mu nowe brzmienie:

,a. dostepnos¢ ustugi - na poziomie 95%, dostepnosc¢ ustugi rozumie sie jako
czas w ciggu okresu rozliczeniowego, podczas ktérego Wykonawca $wiadczy



niezakiécony dostep do ustugi (Systemu) zapewniajacy jej dziatanie w petnej
funkcjonalnosci zgodnie z OPZ i pdzniejszymi zmianami (modyfikacjami
Systemu), do dostepnosci ustugi nie wlicza sie planowanych prac
konserwacyjnych Wykonawcy (tzw. Przerwy techniczne w godz. 20:00-06:00,
zgodnie z pkt. 8) i innych przerw w dostepnie do ustugi, uzgodnionych z
Zamawiajacym.

Miesieczna dostepnos¢ ustugi (Okres rozliczeniowy) obliczana jest jako stosunek
ilosci godzin dostepnosci ustugi w danym miesigcu do catkowitej liczby godzin w
tym miesigcu, dostepnosé ustugi wyraza sie w %.

Pytanie nr 8.

Dotyczy: D9._Zalacznik_nr_9_do_SWZ_-_projekt_umowy_12-04-2023_13.16.54
Harmonogram ramowy. Okres na jaki zawarta jest Umowa.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

b. Wdrozenie i dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego do 31.07.2023
roku.

c. Udostepnienie Modutu Pfacowego do centralnego naliczania ptac dla placéwek
o$wiatowych obstugiwanych przez CUI poczawszy od dnia 1.08.2023 roku.

Opierajac sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamoéwien oraz z
uwagi na zakres przedmiotu zamdwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez
Zamawiajacego termin 31.07.2023 na wdrozenie Systemu jest zbyt krétki.
Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin wdrozenia w naszej ocenie jest zbyt
krotki do realizacji, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania
prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza
przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki proceséw Zamawiajgcego,
uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do
powyzszych prac nalezy doda¢ pracochtonnos¢ zwigzang z migracjg danych z
przejmowanych systemoéw, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw
koncowych i administratoréw. Przy tak znaczacej ilo$ci zadan wdrozeniowych
niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i
Zamawiajacego, w naszej ocenie termin zakreslony przez Zamawiajacego jest
zbyt krotki.

Dodatkowo - naturalng, uzasadniong i powszechng praktykg jest rozpoczynanie
uruchomienia produkcyjnego (start produkcyjny) od 1 stycznia danego roku
kalendarzowego, poniewaz wowczas:

e zamykamy rok obrachunkowy w starym systemie (na dzien 31 grudnia), a
otwieramy nowy rok obrachunkowy w nowym systemie (na dzien 1 stycznia),

e robimy inwentaryzacje na dzien 31 grudnia ubiegtego roku,

e zamykamy rok w magazynach, majatku trwatym, ewidencji kadrowej i ptacach,
e przygotowujemy sprawozdania finansowe za petny rok ubiegty, a nowe
sprawozdania finansowe obejmag petny rok biezacy,



e zapewnimy mozliwos¢ miarodajnych poréwnan danych finansowo-ksiegowych
rok/rok — za petne lata,

e unikamy sytuacji zamykania czesci roku biezacego i startu od przed 1 stycznia
- co z jednej strony utrudni poréwnania rok/rok, a z drugiej strony generuje
dodatkowe problemy wdrozeniowe i nakfady, poniewaz bedzie wymagato
ponownego (,,hienaturalnego”) zamykania i otwierania roku obrachunkowego de
facto w dwéch systemach i uzgadniania stanéw

Prosimy zatem o zmiane zapisow SWZ na:

b. Wdrozenie i dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajacego do 31.12.2023
roku.

- przy jednoczesnym zatozeniu, ze data 31.12.2023 r. dotyczy wdrozenia
rozwigzania maksymalnie prekonfigurowanego.

Odpowiedz:

Terminy wdrozenia Systemu realizowane w ramach zamdwienia podstawowego
wynikaja z potrzeb Zamawiajacego tj. od 1.08.2023 roku Zamawiajgcy musi
centralnie nalicza¢ ptace dla placéwek oswiatowych obstugiwanych przez CUI, a
od 1.01.2024 roku centralnie rozlicza¢ placéwki oswiatowe obstugiwane przez
CUI w zakresie finansowo-ksiegowym. Biorgc powyzsze pod uwage, zmiana tych
termindw na etapie prowadzonego postepowania jest niemozliwa. Pozostate
terminy zwigzane z realizacjqa zamodwienia w ramach prawa opcji zostang
uzgodnione w trakcie Analizy Systemowej i bedq dostosowane do mozliwosci
Wykonawcy.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: SWZ Rozdziat 6 pkt 6.2.4 1a) i b) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, gdy:

1) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat z nalezytg starannoscia,

a) co najmniej jedng umowe (kontrakt) polegajgacq na wdrozeniu oferowanego w
postepowaniu systemu informatycznego umozliwiajgcego centralne naliczanie
pfac wg polskich wymagan prawnych obowigzujagcych w placéwkach
edukacyjnych w modelu multi-tenant przez jednostke typu centrum ustug
wspoélnych lub podobnej, prowadzacej scentralizowang obstuge co najmniej 100
podmiotéw i $Swiadczeniu ustug utrzymania przez okres co najmniej dwédch lat,
obejmujacych dostosowywanie systemu do obowigzujacych przepiséw prawnych

Zwracamy sie do Zamawiajacego o modyfikacje wymagania, ktore umozliwi
Wykonawcy wykazanie sie realizacjq projektu polegajagcego na wdrozeniu lub
rozbudowie systemu o zadanym zakresie. Innymi stowy czy Zamawiajacy
zaakceptuje przedmiotowy warunek za spetniony jesli Wykonawca wykaze sie
realizacjq, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
z nalezytg starannoscia:



a) co najmniej jednej umowy (kontrakt) polegajacej na wdrozeniu Ilub
rozbudowie  oferowanego w  postepowaniu systemu informatycznego
umozliwiajacego centralne naliczanie ptac wg polskich wymagan prawnych
obowigzujacych w placowkach edukacyjnych w modelu multi-tenant przez
jednostke typu centrum ustug wspdlnych Iub podobnej, prowadzacej
scentralizowang obstuge co najmniej 100 podmiotéw i $wiadczeniu ustug
utrzymania przez okres co najmniej dwoch lat, obejmujacych dostosowywanie
systemu do obowigzujacych przepiséw prawnych,

oraz

b) co najmniej jednej umowy (kontrakt) polegajacej na wdrozeniu lub
rozbudowie  oferowanego w  postepowaniu systemu informatycznego
umozliwiajacego centralne rozliczanie w zakresie finansowo-ksiegowym wg
polskich wymagan prawnych obowigzujacych w sektorze finanséw publicznych w
modelu multi-tenant w jednostce typu centrum ustug wspodlnych lub podobnej,
prowadzacej scentralizowang ksiegowo$¢ co najmniej 100 podmiotéw i
Swiadczeniu ustug utrzymania przez okres co najmniej dwdch lat, obejmujacych
dostosowywanie systemu do obowigzujgcych przepiséw prawnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane warunku udziatu w postepowaniu.
Pytanie nr 10.

Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

W naszej ocenie wymagania technologiczne (odnoszace sie do przegladarki WWW
w warstwie klienckiej) nie znajduja uzasadnienia, poniewaz ograniczajq liczbe
rozwigzan dostepnych na rynku, ktére moggq by¢ zaoferowane przez
potencjalnych Wykonawcow. Prosimy zatem o dopuszczenie mozliwosci
wdrozenia systemu ERP, ktérego wybrane lub wszystkie moduty bytyby dostepne
dla uzytkownikéw poprzez interfejs inny niz w przegladarce WWW (np. aplikacja
typu gruby klient na serwerze terminalowym, aplikacja typu cienki klient
dziatajaca w oparciu o serwer aplikacji).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane ww. wymagan technologicznych,
poniewaz wigzatoby sie to z koniecznosciq wykonania prac, zakupu sprzetu lub
licencji dla uzytkownikéw koncowych.

Pytanie nr 11.

Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy posiada licencje Oracle?:

e Oracle Database (jaka wersja? jaki model licencjonowania: CPU, NUP? jaka
liczba licencji?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych?,



e Oracle WebLogic Server (jaka wersja? jaki model licencjonowania: CPU, NUP?
jaka liczba licencji?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych?,

e Oracle Forms and Reports (jaka wersja? jaki model licencjonowania: CPU, NUP?
jaka liczba licencji?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych?,

- a jesli tak, to prosimy o wyjasnienie czy mozna bedzie przedmiotowe licencje
Oracle wykorzysta¢ w nowym/zamawianym systemie?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami ust.6 § 2 Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia wszystkich licencji, ktére bedg potrzebne do korzystania z Systemu.
Zamawiajacy nie posiada nadmiarowych licencji Oracle.

Pytanie nr 12.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o wyjasnienie jakie licencje dostepowe serwerowego systemu
operacyjnego posiada Zamawiajacy, oraz ktéore z nich mogq by¢ wykorzystane
przez Wykonawce do przedmiotowego projektu)?

a) Microsoft Windows Server (jaka wersja?, jaka liczba licencji?) z aktualnym
wsparciem producenta (Software Assurance)?

b) Microsoft Windows Server CAL? (jaka wersja?, jaka liczba licencji?) z
aktualnym wsparciem producenta (Software Assurance)?

c) Microsoft Windows Server RDS CAL? (jaka wersja?, jaka liczba licencji?) z
aktualnym wsparciem producenta (Software Assurance)?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami ust.6 § 2 Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia wszystkich licencji, ktore bedg potrzebne do korzystania z Systemu.
Zamawiajacy nie posiada licencji Windows Server i Windows Server CAL, ktére
mozna bytoby wykorzystaé w modelu SaaS/IaaS tj. na infrastrukturze nie
nalezacej do Gminy, zas licencji Microsoft Windows Server RDS CAL w ogdle nie
posiada.

Pytanie nr 13.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Celem dokumentu jest przedstawienie funkcjonalnosci, jakie powinien spetniac
system kadrowy, pfacowy i finansowo-ksiegowy do obstugi placowek
o$wiatowych prowadzonych przez Miasto Wroctaw (ogdétem 219 placéwek, z
ktérych 131 jest obstugiwanych centralnie przez CUI w zakresie ptacowym i
finansowo-ksiegowym).

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu
samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak,
prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotow prawnych objetych
wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikdw w poszczegolnych
podmiotach prawnych oraz z wyraznym oznaczeniem:



a) podmiotow objetych zamdéwieniem w ramach zamédwienia podstawowego,
b) podmiotéw objetych zamdwieniem w ramach prawa opcji.
Odpowiedz:

Wszystkie placowki oswiatowe zaréwno te obstugiwane jak i nieobstugiwane
przez CUI posiadajg odrebny NIP i REGON. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wszystkie ww. informacje w trakcie Analizy Systemowej.

W ramach zamowienia podstawowego bedzie obstugiwanych 131 placowek
o$wiatowych pozostajagcych w obstudze CUI. W ramach prawa opcji 219
placowek, w tym 131 pozostajagcych w obstudze CUI i 88 placéwek
nieobstugiwanych przez CUI.

Pytanie nr 14.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Z uwagi na to, ze wdrozenie bedzie obejmowato wiele podmiotéw/jednostek,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaktada w mozliwie maksymalnym
stopniu petng unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytacznie w Centrali
Zamawiajacego, a nie w poszczegdlnych podmiotach/oddziatach objetych
projektem - czyli wspodtpraca Wykonawcy z jednym zespotem projektowym
Zamawiajacego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotéw analiza, wspdlne plany szkolen, wspdlne
plany testéw, itd.,

c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéw
(Zamawiajacy i podmioty/jednostki),

d) maksymalne ujednolicenie modelu wdrozenia, instalacji i
konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczegdlnych kategoriach
jednostek/podmiotéw (Zamawiajacy i podmioty/jednostki) - wdrozenie w modelu
roll-out,

e) maksymalnie petna standaryzacja procesu wdrozenia we wszystkich
podmiotach (Zamawiajacy i podmioty/jednostki),

f) maksymalnie petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych
dotyczacych podmiotdéw oraz szkolen — wytacznie w Centrali Zamawiajgcego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nad catoscig prac, wymienionych w pytaniu, bedzie
czuwat jeden zespdt projektowy. Jego czionkowie beda odpowiedzialni za
realizacje catej Umowy.

Pytanie nr 15.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

WO.06: System musi zapewni¢ réwnoczesng prace:



- administratoréw Systemu (max. 3 osoby),

- pracownikow CUI naliczajacych centralnie ptace dla placowek oswiatowych
obstugiwanych przez CUI (max. 40 osdb),

- pracownikéw CUI rozliczajacych centralnie placéwki oswiatowe obstugiwane
przez CUI w zakresie finansowo-ksiegowym (max.89 oséb).

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikdw NAZWANYCH systemu ERP w podziale
na obszary merytoryczne:

1) w ramach zaméwienia podstawowego

a) SK - Wymagania kadrowe: .....

b) SP - Wymagania ptacowe: .....

c) KZP - Kasa Zapomogowo Pozyczkowa: .....

d) ZFSS - Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: .....
e) FK - System Finansowo-Ksiegowy: .....

f) M - Obstuga majatku: .....

g) Administracja systemem: .....

2) w ramach prawa opcji

a) SK - Wymagania kadrowe: .....

b) SP - Wymagania ptacowe: .....

c) KZP - Kasa Zapomogowo Pozyczkowa: .....

d) ZFSS - zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: ...
e) FK - System Finansowo-Ksiegowy: .....

f) M - Obstuga majatku: .....

g) Administracja systemem: .....

Odpowiedz:

Na tym etapie Zamawiajacy moze przekaza¢ informacje dotyczace realizacji
zamowienia podstawowego, w ramach ktérego max. 3 administratorow bedzie
zarzadza¢ Systemem, max. 40 pracownikdw CUI centralnie nalicza¢ ptace dla
placéwek oswiatowych obstugiwanych przez CUI oraz max. 89 pracownikéw CUI
centralnie rozlicza¢ placéwki osSwiatowe w zakresie finansowo-ksiegowym. W
zakresie zamoédwienia, realizowanego w ramach prawa opcji prosimy, aby
Wykonawca  korzystajac z doswiadczenia skalkulowat liczbe uzytkownikéw,
ktérzy beda korzystac z poszczegdlnych modutow.

Pytanie nr 16.
Dotyczy: D9._Zalacznik_nr_9_do_SWZ_-_projekt_umowy_12-04-2023_13.16.54



Harmonogram ramowy. Okres na jaki zawarta jest Umowa.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

a. Sporzadzenie Analizy Systemowej w ciggu 30 Dni Roboczych od daty
podpisania Umowy.

Majac na uwadze nasze doswiadczenie w realizacji tego typu zamoéwien oraz z
uwagi na zakres przedmiotu zamdwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez
Zamawiajacego okres 30 dni roboczych na wykonanie Analizy Systemowej
(analizy przedwdrozeniowej) jest zbyt krotki. Analiza stanu i potrzeb to
najwazniejszy etap wdrozenia systemu informatycznego, dlatego nalezy
poswieci¢ mu odpowiednig ilos¢ czasu i zasobdw po obu stronach (Wykonawca /
Zamawiajacy). W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wydtuzenie okresu
wykonania Analizy Systemowej (analizy przedwdrozeniowej) do 45 dni roboczych
od podpisania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie wnioskowanego terminu.

Pytanie nr 17.

Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54
Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie pracowat wytgcznie w sieci LAN?
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami ust. 8 §2 Umowy System zostanie udostepniony w ustudze
SaaS, z serwera znajdujacego sie na infrastrukturze Wykonawcy.

Pytanie nr 18.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

Celem dokumentu jest przedstawienie funkcjonalnosci, jakie powinien spetniac
system kadrowy, pfacowy i finansowo-ksiegowy do obstugi placowek
o$wiatowych prowadzonych przez miasto Wroctaw (ogdtem 219 placowek, z
ktérych 131 jest obstugiwanych centralnie przez CUI w zakresie ptacowym i
finansowo-ksiegowym).

Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany w wielu lokalizacjach? - a
jesli tak, prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby uzytkownikéw systemu w poszczegdlnych lokalizacjach,

c) Sredniego opodznienia w transmisji pakietéw (latency) pomiedzy Centralg a
przedmiotowymi lokalizacjami.



Odpowiedz:

Zgodnie z Umowg wdrazany bedzie jeden centralny System, z ktérego bedq
korzysta¢ uzytkownicy pracujacy w roznych lokalizacjach Gminy Wroctaw: w CUI
oraz w placéwkach oswiatowych. Liczba uzytkownikéw bedzie sie zmieniata wraz
z uruchamianiem ustug objetych prawem opcji. W ramach zaméwienia
podstawowego z Systemu bedzie korzysta¢c max. 40 pracownikéw CUI
naliczajacych centralnie ptace dla placéwek oswiatowych obstugiwanych przez
CUI oraz max. 89 pracownikéw CUI rozliczajgcych centralnie placowki oswiatowe
obstugiwane przez CUI w zakresie finansowo-ksiegowym. Serwer Systemu bedzie
znajdowat sie u Wykonawcy stad pytanie dotyczace opdznien w transmisji
pakietdw pomiedzy centralg i poszczegdélnymi lokalizacjami wydaje sie
bezzasadne.

Pytanie nr 19:
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Celem dokumentu jest przedstawienie funkcjonalnosci, jakie powinien spetniac
system kadrowy, pfacowy i finansowo-ksiegowy do obstugi placowek
o$wiatowych prowadzonych przez miasto Wroctaw (ogdétem 219 placowek, z
ktérych 131 jest obstugiwanych centralnie przez CUI w zakresie ptacowym i
finansowo-ksiegowym).

Prosimy o przedstawienie enumeratywnej listy wszystkich podmiotow/jednostek
objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem jakie moduty funkcjonalne beda
wykorzystywane w danym podmiocie/jednostce (ze wskazaniem liczby
uzytkownikow wg podmiotéw):

Nazwa SK SP KZP Kasa | ZFSS FK M
Wymag | Wymaga | Zapomog | Zaktadowy | Syste | Obstu
ania nia owWo Fundusz m ga
kadrow | ptacowe | Pozyczko | Swiadczerr | Finans | majat
e wa Socjalnych | owo- | ku

Ksiego
wy

Podmiot / Jednostka 1

Podmiot / Jednostka 2

Podmiot / Jednostka ...

Podmiot / Jednostka ...

Podmiot / Jednostka ...

2) w ramach prawa opgcji

nazwa SK SP KZP Kasa ZFSS FK System M obstuga
Wymagania | Wymagania | zapomogowo | Zaktadowy | Finansowo | Majgtku
kadrowe ptacowe Pozyczkowa | fundusz Ksiegowy
Swiadczen
socjalnych




Jednostka 1

Jednostka 2

Odpowiedz:

W ramach zaméwienia podstawowego Zamawiajacy bedzie korzystac¢ tylko z
modutu ptacowego do centralnego naliczania ptac dla placowek oswiatowych
obstugiwanych przez CUI - max. 40 pracownikéw CUI oraz modutu finansowo-
ksiegowego do centralnego rozliczania placéwek os$wiatowych obstugiwanych
przez CUI w zakresie finansowo-ksiegowym - max. 89 pracownikéw CUI.
Korzystanie z pozostatych modutdéw bedzie realizowane w ramach prawa opcji, a
mozliwosci ich uruchomienia tych ustug zostang uzgodnione w trakcie Analizy
Systemowej.

Pytanie nr 20.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o potwierdzenie, Zze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamdwienia
przypisania modutéw funkcjonalnych poszczegdélnych obszaréw majq charakter
pogladowy i w przypadku gdy rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce
realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdélnych modutéw wskazanych przez
Zamawiajacego, ale w innych aplikacjach/modutach niz wskazano w OPZ -
Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne
systemy niz wskazano/przypisano w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacemu wymaga, aby System realizowat wszystkie wymienione w OPZ
funkcjonalnosci. Wewnetrzny podziat Systemu na poszczegdlne moduty jest
sprawg drugorzedng, jednak nalezy mie¢ na wzgledzie optymalizacje proceséw,
efektywnos¢ wykonywanych operacji przez uzytkownikéw i ergonomie.

Pytanie nr 21:
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

e WT.22: Wykonawca przeprowadzi migracje danych kadrowych i ptacowych
placéwek oswiatowych, ktora umozliwi korzystanie z Systemu w petnym zakresie
jego funkcjonalnosci z uwzglednieniem dotychczas zgromadzonych danych.
Szczegotowy zakres migrowanych danych oraz sposéb ich przekazania zostang
ustalone w trakcie Analizy Systemowej.

e WT.23: Wykonawca powinien dostarczy¢ narzedzie do samodzielnej migracji
danych do/z Systemu

e SP.141: Migracja/przegranie danych (wszystkie angaze i listy) z programu
Vulcan Ptace od 01.2008 roku w celu sporzadzenia korekt do ZUS i druku RP-7
do nowego programu.




Prosimy (w podziale na poszczegdlne podmioty w ramach zamodwienia
podstawowego oraz w ramach prawa opcji) o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemoéw z jakich majg by¢é migrowane
dane (nazwa systemu, nazwa bazy danych) i plikow z jakich majg by¢ migrowane
dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji (wolumen i rodzaj
przenoszonych danych),

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbedne do
rozpoczecia pracy w nowym systemie, a dane historyczne beda migrowane
wytacznie w przypadkach uzasadnionych (np. wymaganych przepisami prawa),

d) potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni dane w formacie CSV,

e) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé
przeprowadzenia migracji (procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej
zwtoki usuna¢ wszelkie skutki wynikajace z btedéw migracji (procesu migracji),
ale za jakos$¢ migrowanych i dostarczanych danych odpowiada Zamawiajacy i
rolg Zamawiajacego jest przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej
jakosci (dane muszg byc: kompletne, spojne, prawidtowe, zgodne ze stanem
faktycznym oraz zgodne ze standardem obowigzujacym dla danej kategorii
danych), oraz ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc
migracji danych w zakresie, w jakim dane te zostang samodzielnie zmigrowane
przez Zamawiajgcego,

f) wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada dokumentacje techniczng opisujacq
struktury danych w aktualnie uzytkowanych systemach Ilub udostepnienie
podstawowej dokumentacji technicznej opisujacej struktury danych w aktualnie
uzytkowanych systemach,

g) wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentéow aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji.

Odpowiedz:

Migracja:

- Vulcan Ptace,

- Vulcan Finansowo-Ksiegowy,

Migracja danych niezbednych do rozpoczecia pracy.

Wymaganie WT.23 nie jest obligatoryjne. Jesli oferta Wykonawcy je spetni, to
otrzyma dodatkowe punkty.

Migracja polega¢ bedzie na przygotowaniu przez Zamawiajgcego danych wg
wymagan Wykonawcy wiec podawanie enumeratywnej listy systeméw z jakich
majg by¢ migrowane dane jest zbedne.

Pytanie nr 22.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54



e WT.24: System powinien umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami, w
szczegdblnosci udostepnia¢ API wraz z dokumentacjg dla programistow.

e SK.27: Program powinien uwzglednia¢ dane dot. rozliczenia umowy takie jak
obnizony wymiar czasu pracy, dodatkowy urlop wypoczynkowy, nieobecnosci u
poprzedniego pracodawcy (przy rozliczaniu pierwszego zwolnienia lekarskiego
jest to niezbedne w ptacach czy nalezy sie wynagrodzenie chorobowe),
zastepstwa polegajace na wpisaniu kogo pracownik zastepuje, dodatkowe
informacje takie jak czy jest to pierwsza praca oraz czy osoba skierowana jest z
UP, informacje zwigzane z czytnikiem, rejestracjg czasu pracy.

Zakres integracji nie zostat w sposdb jednoznaczny doprecyzowany. W zwigzku z
powyzszym prosimy o:

a) uporzadkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systemow
Zamawiajacego z jakimi ma sie integrowaé¢ zamawiane oprogramowanie,

b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz
potwierdzenie, ze zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej,

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej
pracujg obecnie wykorzystywane systemy przez Zamawiajacego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majace
podlega¢ integracji, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych
technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie, procedury skfadowane w
bazie danych),

e) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji
technicznej interfejséw (API) w odniesieniu do systemdéw wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego,

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolnosé
komunikacji, sposdb komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu
transakcji, opisane widoki baz danych, procedury sktadowe i inne informacje,
ktore sg konieczne do przeprowadzenia integracji,

g) okreslenie kierunkow przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa
integracjal],

h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy
pozyska we witasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie umozliwiajgce
przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéow lub autoréw
eksploatowanych systeméw, z ktérymi ma nastgpi¢ integracja, a takze zapewni
na wiasny koszt wsparcie tych producentow w przypadku probleméw z
przeprowadzeniem integracji, jak rdéwniez zapewni wsparcie przy procesie
testowania integracji,

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca oraz
Zamawiajacy, aby mozna byto uznad, ze zostaly spetnione wymagania w zakresie
integraciji.



Odpowiedz:

Wymaganie WT.24 nie jest obligatoryjne. Jesli oferta Wykonawcy je spetni, to
otrzyma dodatkowe punkty.

Zakres integracji zostat opisany w poszczegdlnych modutach przedstawionych w
OPZ.

Pytanie nr 23.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien
szkolenia?

Odpowiedz:

Dzien szkoleniowy nie moze przekracza¢ 8 godzinnego dnia pracy, stad dzien
szkoleniowy nie moze trwaé wiecej niz 8 godzin zegarowych, wliczajac w to
przerwy.

Pytanie nr 24.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine
zegarowq [60 min.] czy dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedz:

Wynagrodzenie za szkolenia zalezy od ilosci przeszkolonych grup. 1 godzina
szkolenia oznacza 1 godzine zegarowa.

Pytanie nr 25.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikow systemu ERP do przeszkolenia w
podziale na obszary merytoryczne:

a) SK - Wymagania kadrowe: .....

b) SP - Wymagania ptacowe: .....

c) KZP - Kasa Zapomogowo Pozyczkowa: .....

d) ZFSS - Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: .....

e) FK - System Finansowo-Ksiegowy: .....

f) M - Obstuga majatku: .....

g) Administracja systemem: .....



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie podac ilosci osdb, ktore nalezy przeszkolic,
poniewaz nie zna Systemu Wykonawcy. Nie wie na ile jest intuicyjny, jakie
materiaty Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, tj. samouczki, filmy
instruktazowe, itd. Orientacyjna ilos¢ osdb do przeszkolenia:

a) SK - Wymagania kadrowe: 288 uzytkownikéw (24 grupy),

b) SP - Wymagania ptacowe: 180 uzytkownikéw (15 grup),

c) FK - System Finansowo-Ksiegowy: 228 uzytkownikéw (19 grup), w tym:

J KZP - Kasa Zapomogowo Pozyczkowa: 3 osoby,

. ZFSS - Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: 10 osdb,

. M - Obstuga majatku: 36 oséb.

Pytanie nr 26.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt realizowac:

a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej,
b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,

c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej.

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie mogt realizowa¢ wszystkie wyzej wymienione czynnosci w
modelu pracy zdalnej z mozliwoscig wyboru szkolen stacjonarnych.

Pytanie nr 27.
Dotyczy: D9._Zalacznik_nr_9_do_SWZ_-_projekt_umowy_12-04-2023_13.16.54
§ 12 Procedura odbioru

10. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.
W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami.

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajacy korzystat z audytora
zewnetrznego, audytor taki bedzie miat dostep do informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnosé
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego
pracownik lub podmiot/osoba z nim wspodtpracujgca, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspotpracy,



b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe 0 zachowaniu
poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwo$¢ czynnosci podejmowanych przez
Audytora nie bedgq zakitdécaé¢ procesu wdrozeniowego realizowanego przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podpisze z Audytorem umowe, ktéra zabezpieczy interesy
Wykonawcy i Zamawiajacego.

Pytanie nr 28.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

e M.09: System musi umozliwia¢ prowadzenie i rozliczanie inwentaryzacji -
drukowanie arkuszy, wprowadzanie danych z natury recznie lub poprzez import z
czytnikéw [Opcja]

Prosimy o:

a) potwierdzenie, Ze przedmiotem zamoéwienia nie jest dostawa
czytnikow/kolektoréw danych,

b) wskazanie z ilu czytnikdw/kolektorow korzysta Zamawiajacy?
c) wskazanie ilu uzytkownikdéw korzysta z czytnikéw/kolektoréw?
Odpowiedz:

Placéwki oswiatowe nie korzystaja z czytnikdw/kolektorow. Przedmiotem
zamowienia nie jest dostawa czytnikdéw/kolektoréw danych.

Pytanie nr 29.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_OPZ_12-04-2023_13.16.54

e SP.95: System musi umozliwia¢ elektroniczne wysytanie deklaracji PIT do
wiasciwego US (petna obstuga wysytki, z pobieraniem potwierdzen odbioru UPO z
US), generowania formularzy PIT do formatu XML, ich eksportu do e-Deklaracji,
podpisanie podpisem kwalifikowanym (jednego i wiekszej ilosci plikdw) oraz
przestanie w formie elektronicznej do Urzedu Skarbowego. Opis struktury
dokumentéw XML oraz sposob ich przesytania musi by¢é zgodny z opisem na
stronie www.e-deklaracje.gov.pl, w zaktadkach ,Struktury dokumentéw XML" i
~Instrukcje”.

e SP.162: System musi obstugiwac elektroniczng liste ptac. Lista ptac powinna
by¢ po zamknieciu przestana do wskazanych osob w zdefiniowanej Sciezce obiegu
i podpisywana przez upowaznionych uzytkownikéow podpisem kwalifikowanym
(akceptacja) w okreslonej w Systemie kolejnosci. Uprawnieni uzytkownicy
Systemu powinni posiada¢ mozliwos¢ zmiany Sciezki listy ptac w Systemie. Po
podpisaniu listy przez Dyrektora Jednostki, uzytkownik obstugujacy KASE



powinien otrzymac¢ informacje o zatwierdzonej wyptacie dla pracownikéw
wyptacajacych z kasy. System musi uwzglednia¢ zastepstwa dla o0sdb
zatwierdzajacych liste ptac. System musi mie¢ mozliwo$¢ podpisywania list jako :
podpis jednostkowy lub podpis globalny dla CUW (wiele list i jednostek). System
musi mieé¢ ustawienia dla réznych jednostek rézne szablony podpiséw oraz
ustawienie dowolnego obiegu podpiséw. System musi mie¢ mozliwo$¢ wysytania
powiadomienia w celu podpisania listy pfac. System musi mie¢ mozliwosé
archiwizacji list pfac.

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamodwienia nie jest dostawa
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zamodwienia nie jest dostawa
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Pytanie nr 30.
Dotyczy: D10._Zalacznik_nr_1_do_Umowy_-_0OPZ_12-04-2023_13.16.54

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa
Oprogramowania Standardowego Iub aktualizacje z tytutu dostosowania
Oprogramowania Standardowego do zmian przepiséw prawa wykonane przez
Wykonawce (réwniez w kontekscie innych Zamawiajacych) i dostarczone
Zamawiajacemu w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajacym nie bedq
traktowane przez Zamawiajacego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych
elementéw zastosowanie znajdg postanowienia umowy dotyczace
Oprogramowania Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te
utwory Zamawiajacemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza wskazany sposob licencjonowania.
Pytanie nr 31.

Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 2

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé realizacji szkolen (podstawowych i
zaawansowanych) w formie zdalnej (online), o ile Wykonawca potrafi uzasadnic
efektywnos$¢ i skutecznosé¢ takiej formy szkoleniowej i uzyska zgode
Zamawiajqcego?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza szkolenia zdalne (podstawowe i zaawansowane). Jesli
okazg sie one nieskuteczne i nieefektywne, to Zamawiajacy pozostawia
mozliwos$¢ wyboru szkolen stacjonarnych.

Pytanie nr 32.
Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 7

Czy ze wzgledu na obszerno$¢ materiatéw szkoleniowych Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie ich w formie elektronicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie materiatdw szkoleniowych w formie
elektronicznej.

Pytanie nr 33.
Kontekst: Zataqcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 10

W jakim terminie po otrzymaniu materiatdw szkoleniowych do akceptacji
Zamawiajacy zobligowany jest do ich akceptacji lub zgtoszenia do nich uwag, po
ktéorych Wykonawca zobowigzany jest nanies¢ zmiany i przesta¢ materiat do
ponownej akceptacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy odniesie sie niezwtocznie do przekazanych materiatow
szkoleniowych. Zaktada, ze potrzebuje na to przynajmniej 1 Dzien Roboczy.

Pytanie nr 34.
Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 11

Poniewaz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkosc¢ i efektywnosé
uczenia sie uzytkownikdw systemu, proponujemy zmieni¢ ten zapis na
nastepujacy: ,Liczba godzin poszczegdlnych szkolen zostanie ustalona w wyniku
Analizy Systemowej”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane, poniewaz nie zna
Systemu ani metod szkoleniowych Wykonawcy. Nie bedzie w stanie decydowac o
iloSci potrzebnych godzin szkoleniowych.

Pytanie nr 35.



Kontekst: Zataqcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 12

Czy Zamawiajacy dopusci zwiekszenie (powyzej 15 osdb) grup szkoleniowych, w
przypadku gdy dopuszczone bedq do prowadzenia w formie on-line szkolenia
podstawowe i zaawansowane wymienione w pkt. 4 i 5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wiekszych niz 15 osobowych grup szkoleniowych,
poniewaz szkolenia stajq sie wtedy nieefektywne.

Pytanie nr 36.
Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 14

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, jaka $rednia ocena jest dla Zamawiajacego
zadowalajaca. Wykonawca stosuje ankiety, ktérych skala miesci sie w przedziale
1-6 (gdzie 1 oznacza najnizszg ocene a 6 ocene najwyzszq). Czy Zamawiajacy
zaakceptuje propozycje, aby za ocene zadowalajacq uznac srednig ocene ankiety
powyzej 3,57

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust.1 ustawy Prawo zamédwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ w ten sposéb, ze w zatgczniku nr 4 do Umowy, w pkt 16 po
zdaniu pierwszym, dodaje tres¢ w brzmieniu: ,Za ocene zadowalajacq
Zamawiajacy uzna $rednig ocene ankiety powyzej 3,5 w przedziale ocen od 1 do
6 (gdzie 1 oznacza najnizszg ocene a 6 ocene najwyzsza).”

Pytanie nr 37:
Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 16

Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia tego punktu na: "Wykonawca jest
zobowigzany rozpatrzy¢ wskazane w ankietach uchybienia, a nastepnie
zrealizowa¢ bez dodatkowego wynagrodzenia odpowiednie do nich dziatania
naprawcze tj. np. dodatkowe, dedykowane szkolenia. Zaproponowane dziatania
naprawcze muszg zosta¢ zaakceptowane przed ich realizacjq przez kierownika
projektu ze strony Zamawiajgcego."

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob ze w Zataczniku nr 4 do Umowy - Szkolenia,
wykresla dotychczasowa tres¢ w pkt 16 i nadaje mu nowe brzmienie: ,16.
Wykonawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ wskazane w ankietach uchybienia, a
nastepnie zrealizowa¢ bez dodatkowego wynagrodzenia odpowiednie do nich
dziatania naprawcze tj. np. dodatkowe, dedykowane szkolenia. Zaproponowane



dziatania naprawcze muszg zosta¢ zaakceptowane przed ich realizacjq przez
kierownika projektu ze strony Zamawiajqcego.”

Pytanie nr 38.
Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 17

Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia tego punktu na: "Termin realizacji dziatan
naprawczych realizowanych w wyniku analizy uchybien ustalany jest pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg w taki sposéb, by nie wpltywat on negatywnie na
osiggniecie celow projektu, w tym na termin jego realizacji. Ustalony termin
powinien by¢ dogodny dla obydwu Stron z zastrzezeniem, ze nie spowoduje
koniecznosci przesuniecia termindw uruchomienia poszczegdlnych modutow."

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane pkt 17 zatacznika nr 4 do Umowy,
poniewaz proponowany zapis nie wnosi dodatkowych tresci.

Pytanie nr 39.
Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 18

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przekazania materiatdow do szkolen e-
learningowych w plikach PDF?

W zwigzku z tym, iz Zamawiajacy samodzielnie przygotuje kursy e-learningowe
na posiadanej przez siebie platformie, materiaty szkoleniowe do wykorzystania
na platformie e-learningowe beda tozsame (takie same) z materiatami
szkoleniowymi przygotowanymi na potrzebe realizacji szkolen stacjonarnych i
online. Po ich przekazaniu i akceptacji przez Zmawiajagcego materiaty mogg by¢
implementowane w  kursach  e-learningowych  przygotowanych  przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby materiaty do szkolen e-learningowych zostaty
przekazane w plikach PDF.

Pytanie nr 40.
Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 20

Jezeli wspomniane w pkt. 20 szkolenie oznacza kursy e-learningowe wymienione
w pkt. 18, to Wykonawca wnosi o usuniecie w catosci punktu 20, gdyz zgodnie z
pkt. 18 to Zamawiajacy bedzie przygotowywat samodzielnie kursy elearningowe i
Wykonawca nie ma wptywu na to, co beda zawieraty.

Odpowiedz:



Punkt 20 nie dotyczy szkolen e-learningowych, tylko elementéw z ktérych
powinno skfadad sie typowe szkolenie, tj. scenariusza wg ktérego powinno by¢
prowadzone.

Pytanie nr 41.
Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 21

Czy odbidr szkolen opisywany w pkt. 21 dotyczy szkolen podstawowych i
zaawansowanych wymienionych w pkt. 2, 3, 4 i 5 czy szkolen e-learningowych
wymienionych w pkt. 18?

Odpowiedz:

Odbiér szkolen wymieniony w pkt 21 dotyczy szkoleh podstawowych i
zaawansowanych opisanych w pkt 2-5.

Pytanie nr 42.

Kontekst: Zataqcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 22

Ktérej czesci szkolen dotyczy wymaganie - tych wymienianych w pkt. 2,3,4 i 5,
czy tych z pkt. 187

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zaakceptuje uzytkowane przez
Wykonawce platformy do szkolen zdalnych: MS Teams oraz ClickMeeting?

Odpowiedz

Wymaganie wymienione w pkt 22 dotyczy szkolen zdalnych. Na szkoleniach
stacjonarnych obecno$¢ bedzie potwierdzana pisemnie przez kazdego
pracownika. Zamawiajacy dopuszcza szkolenia zdalne na platformie MS Teams
oraz ClickMeeting.

Pozostate zapisy SWZ pozostajq bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na
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