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DENTRUM USLUG INFGRM-”.TYDZNYDH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 30.03.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,, Zakup systemu
kadrowego, ptacowego i finansowo - ksiegowego dla placéwek oswiatowych”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.1.2023

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 135 i 137 ustawy Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian, dalej ustawa Pzp)
Zamawiajacy odpowiednio wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 1.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje , Asysta
Stanowiskowa”

Prosimy o wskazanie przyblizonego zakresu czasowego, w ktorym Zamawiajacy
oczekuje wsparcia konsultacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Asysta Stanowiskowa bedzie $wiadczona w okresie
obowigzywania Umowy, poniewaz w tym czasie bedg dotgczane do Systemu
placowki oswiatowe. Diugos¢ jej trwania jest trudna do podania przez
Zamawiajacego, poniewaz bedzie ona zaleze¢ od jakosci i skutecznosci szkolen
jakie zrealizuje Wykonawca. Zamawiajacy w tym wzgledzie polega na
doswiadczeniu Wykonawcy. Asysta zostanie wykorzystana przy uruchomieniu
Systemu (poszczegdlnych jego modutdw). Szczegdty zostang ustalone w trakcie
Analizy Systemowej.

Pytanie 2.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Awaria”

W zwigzku z tym, ze sformutowania ,kazda nieprawidtowosc¢”, ,nieprawidtowosc”,
~Awarii Strony” nie sg jednoznaczne i mogg budzi¢ watpliwosci, Wykonawca prosi
o doprecyzowanie czy Zamawiajacy miat na mysli:

~Awaria — kazda niedostepnos¢ Systemu lub niezgodnos$¢ Systemu
wyspecyfikowana Umowg, Zatgcznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,
Analizg Systemowa_ lub jakiekolwiek innym doprecyzowanie funkcjonalnosci



Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci. Ilekro¢ w
Umowie jest mowa o Awarii Systemu bedg rozumieé przez to Awarie Krytycznag,
Awarie Niekrytyczng.”?

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
spos6b ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §1 Definicje ,Awaria” i nadaje nowe brzmienie:

JAwaria - kazda wada Systemu, niedostepnos¢ Systemu Iub niezgodnosé
Systemu wyspecyfikowana Umowgqg, Zatacznikiem nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamdwienia, Analizg Systemowg, Dokumentacja Iub jakgkolwiek inng
funkcjonalnoscia Systemu, niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej
nieprawidfowosci. Ilekro¢ w Umowie jest mowa o Awarii Strony bedg rozumieé
przez to Awarie Krytyczng, Awarie Niekrytyczng.”

Pytanie 3.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje
~Dokumentacja”

Czy Zamawiajacy odstgpi od przygotowywania dokumentacji opisanej w
Zataczniku nr 8 do Umowy? Wykonawca posiada gotowg Dokumentacje
uzytkownika, ktéra jest dostepna z poziomu aplikacji. Dla uzytkownikow
systemow VULCAN charakterystyka systemu i przetwarzane w nim dane sg,
dostepne pod adresem https://www.vulcan.edu.pl/strona/charakterystyka-
systemow-632.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby Dokumentacja spetniata wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 8 do Umowy. Zamawiajacy odstapi od przygotowania przez
Wykonawce Dokumentacji w wersji papierowej pod warunkiem wskazania przez
Wykonawce miejsca przechowywania kazdego rodzaju Dokumentacji wskazanej
w zatgczniku nr 8 w Systemie lub na stronach Wykonawcy. W przypadku zmiany
miejsca przechowywania Dokumentacji w Systemie lub na stronie www w czasie
trwania Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego lub wskaze nowe miejsce przechowywania danej
Dokumentacji. Informacje zostang przekazane w dokumencie dot. dokumentacji.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od przekazania Dokumentacji przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania poprzez Helpdesk
pomocy uzytkownikom i administratorom w przypadku trudnosci wykonania prac
w Systemie w terminie realizacji Zlecenia zgodnie z zatacznikiem nr 2 do Umowy.



Pytanie 4.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje
~Dokumentacja Administracyjna”

Zamawiany System ma by¢ ustuggq w modelu SaaS, do ktérego dostep jest
mozliwy przy pomocy przegladarki internetowej, co do zasady nie wymagajacy
specjalistycznych technicznych prac wykonywanych przez Pracownikéw
Zamawiajacego ani po stronie stacji roboczej uzytkownika, ani po stronie
serwerowej. Ewentualne prace Administracyjne wykonywane przez uzytkownikow
Zamawiajacego, w tym przez stuzby IT Zamawiajgcego, sq ograniczone do
administrowania merytorycznego aplikacja, np. w zakresie dodawania kont
uzytkownikow i nadawania przypisywania do odpowiednich rél. W zwigzku z tym
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie wszelkie zapisy
dotyczace ,dokumentacji Administracyjnej”, instalacji i konfiguracji jako zapisy
dotyczace ewentualnych prac w zakresie administrowania w obrebie aplikacji,
przez udostepniony interfejs graficzny aplikacji, a nie prac technicznych
wykonywanych na stacjach roboczych czy w infrastrukturze serwerowej
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy dotyczace ,,dokumentacji Administracyjnej”,
instalacji i konfiguracji dotyczg ewentualnych prac w zakresie administrowania w
obrebie aplikacji, przez udostepniony interfejs graficzny aplikacji.

Pytanie 5.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,,HelpDesk
(HD) ”

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na korzystanie z systemu klasy HelpDesk
udostepnionego przez Wykonawce? Wykonawca dysponuje $wiatowej klasy
rozwigzaniem Jira, ktére umozliwia elastyczne dostosowanie do potrzeb
poszczegdlnych projektéw. Samo rozwigzanie jest rozwigzaniem przemystowym,
stosowanym na masowg skale na swiecie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie przez Zamawiajacego z systemu
klasy Helpdesk udostepnionego przez Wykonawce.

Wykonawca moze zintegrowac sie z systemem Helpdesk Zamawiajgcego z systemem
posiadanym przez Wykonawce poprzez adres e-mail przypisany do konta serwisowego
(integracja w jedng strone, zgtoszenia Wykonawcy moga wptywaé do systemu
Wykonawcy, wymagane reczne zamkniecie zgtoszen w systemie HD Zamawiajgacego) lub
poprzez API HD posiadanego przez Zamawiajgcego. Dokumentacja REST API jest
dostepna na stronie producenta rozwigzania posiadanego przez Zamawiajacego na
stronie:



https://www.manageengine.com/products/service-desk-msp/help.html
Zamawiajacy aktualnie korzysta z wersji 10.5 kompilacja 10523 tego systemu. W
razie potrzeby Zamawiajacy udzieli pomocy przy integracji systemu Helpdesk z
systemem Wykonawcy.

Pytanie 6.

Kontekst: Zatgacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Naprawa”

Poniewaz zapis ,innych dziatan naprawczych” zdaniem Wykonawcy nie jest
jednoznaczny, Wykonawca wnioskuje albo o wskazanie konkretnych zapiséw o
dziataniach naprawczych przewidzianych w Umowie, albo o zmiane definicji na:

»,Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii, w tym w szczegdlnosci poprzez
dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu
skutkujace przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Innymi dziataniami
naprawczymi przewidzianymi w umowie sg dziatania m.in. zwigzane z usuwaniem
Podatnosci.

Pytanie 7.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Naprawa”

Wykonawca zauwaza, ze w wielu miejscach Systemu mozliwe jest osiggniecie
celu biznesowego przy pomocy réznych scenariuszy uzycia Systemu. W zwigzku z
tym Wykonawca wnioskuje o dodanie do definicji zapisu: ,Pod pojeciem
~Naprawy” nalezy réwniez rozumie¢ wskazanie lub dostarczenie alternatywnego
sposobu pracy z System, ktory zapewni osiggniecie takiego samego lub
zblizonego celu biznesowego jak funkcjonalnosc co do ktérej zgtoszono Awarie”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Innymi dziataniami
naprawczymi przewidzianymi w umowie sg dziatania m.in. zwigzane z usuwaniem
Podatnosci. Zamawiajacy w definicji ,Obejscie” uwzglednit alternatywny sposéb
pracy w Systemie w przypadku Awarii.

Pytanie 8.

Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Raport”

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy wymaga korzystania z systemu klasy HD
hostowanego, administrowanego i udostepnionego przez Zamawiajacego, bez
mozliwosci dostepu technicznego i administracyjnego przez Wykonawce,


https://www.manageengine.com/products/service-desk-msp/help.html

Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie zapisu w postaci: ,Raport - dokument
przygotowany przez Zmawiajgcego na podstawie zapisdw w systemie HD,
podlegajacy ustaleniu przez Strony, a po jego zatwierdzeniu stanowiacy
podstawe dla dokonania przez Zamawiajacego odbioru Ustug Utrzymania w
Okresie Rozliczeniowym.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji, poniewaz wszystkie ww.
uwagi zostaty juz uwzglednione w ust. 7-8 § 7 dot. Utrzymania Systemu.

Pytanie 9.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,,Standard
WCAG”

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - wymogom WCAG
podlegajg aplikacje front-office - aplikacje skierowane do uzytkownika
""zewnetrznego"" tj. Ucznia, Rodzica, Mieszkanca. Pozostate aplikacje (w
szczegolnosci te oferowane w ramach tego postepowania) sq aplikacjami back-
office, ktore sg wytgczone z ustawy. Dlatego Wykonawca wnosi o usuniecie
wymagan dotyczacych spetnienia standardéw WCAG.

Odpowiedz:

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie przewiduje odstepstw od wymogdw
dostepnosci dla stron internetowych typu back office. Zgodnie z definicjg zawartg
w ustawie, strony internetowe to wszystkie dokumenty, pliki i informacje
umieszczone na serwerze internetowym, ktére sg udostepnione przez internet. W
zwigzku z tym, strony back office, czyli te, ktére sg przeznaczone wytacznie dla
administratoréw, pracownikéw czy innych oséb z wewnetrznego uzytku, réwniez
muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci.

W przypadku stron back office, istotne jest jednak, aby wymogi dostepnosci byty
rozumiane i interpretowane zgodnie z zasadg proporcjonalnosci. Zamawiajacy
zdaje sobie sprawe z bardzo specjalistycznego prezentowania informacji i danych
zwigzanych z systemem bedacym przedmiotem zamdwienia. Z tego powodu
Zamawiajacy dopuszcza, ze strony back office nie muszg spetniac
rygorystycznych wymagan dostepnosci, jakie s stawiane dla stron
udostepnianych publicznie, ale powinny by¢ jak najbardziej dostepne dla oséb z
roznymi niepetnosprawnosciami. W praktyce oznacza to, ze Wykonawca
udostepniajac strony back office powinien dokfadnie przeanalizowaé, jakie
elementy tych stron sg istotne dla ich uzytkownikéow i jakie zmiany mozna
wprowadzi¢, aby ufatwié¢ korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami.
Minimalnymi wymaganiami dla Zamawiajacego sa WCAG poziom A.



Podstawa prawna Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia 2019 Art.3. Ust. 2.
Szczegoty na: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faqg---czesto-
zadawane-pytania).

Pytanie 10.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,System
Informatyczny lub System”

Poniewaz Zamawiajgacy wymaga Systemu w modelu SaaS realizujgce wskazane
wymagania funkcjonalne a nie instalowanego na infrastrukturze Klienta, w tym
na stacjach roboczych uzytkownikdéw, w celu rozwiania watpliwosci Wykonawca
whnioskuje o zmiane zapisu definicji na: ,System Informatyczny lub System -
ustuga w modelu SaaS stuzgca do obstugi kadrowej, ptacowej i finansowo -
ksiegowej placowek oswiatowych, realizujgca wymagania funkcjonalne opisane w
niniejszym OPZ realizujace zadania z obszaréw: kadrowego, ptacowego i
finansowo-ksiegowego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji Systemu.

Jednoczes$nie na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ,
w ten sposdb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla
dotychczasowaq tres¢ §1 Definicje ,Modut” i nadaje nowe brzmienie:

~Modut - fragment oprogramowania, ktory realizuje wymagania funkcjonalne
obszaru kadrowego (Modut Kadrowy), ptacowego (Modut Ptacowy) lub finansowo-
ksiegowego (Modut Finansowo-Ksiegowy). Nie musi by¢ wydzielony
technologicznie.”

Pytanie 11.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,Ustugi
Rozwoju”

Wykonawca zauwaza, ze wszelkie zmiany (rozwéj) tak skomplikowanego
Systemu jak system obstugujacy obszary ptacowo-kadrowe i finansowo -
ksiegowe w praktyce wymagajq indywidualnego zebrania i uzgodnienia
wymagan, wykonanie analizy wptywu na pozostatem komponenty systemu, w
tym na integralnosc¢ i spéjnos¢ danych i procesow systemodw, analizie prawnej
oraz na mozliwosci technicznej, logicznej i organizacyjne wprowadzenia zmiany i
jej wptywu na caty System. W wyniku tej analizy powinna powsta¢ rekomendacja
co do realizacji z ewentualnym harmonogramem i kosztorysem wprowadzenia
zmiany.



W zwigzku tym Wykonawca wnosi o wytgczenie z postepowania mozliwosci
zlecen rozwojowych i wdrozeniowych oznaczonych jako ,opcja” i kontraktowanie
ich w ramach osobnych, osobno specyfikowanych i prowadzonych zlecen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze wylgczy¢é z postepowania wymagan o statusie
wymagalnosci ,opcja”. Rozumie obawy Wykonawcy zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug Rozwoju, dlatego na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia
tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, dodaje
na koncu § 11 nowy ust. 5 w o tresci:

~Wykonawca ma prawo odmdwic¢ realizacji zlecenia dotyczacego Ustug Rozwoju
w sytuacji, w ktérej wymagatoby to zmian w architekturze systemu, tzn.:

1) naruszatoby integralnos¢ danych w Systemie,

2) zmieniatoby przeznaczenie atrybutow w bazie danych,

3) zmieniatoby algorytmy stosowane w Systemie w taki sposdb, ze odbiegatyby
one od ogdlnie przyjetych zasad.

W przypadku opisanym w poprzednim zdaniu, Wykonawca zobowigzany jest do
przestania uzasadnienia oraz zaproponowania alternatywnego rozwigzania
realizujgcego cel zlecenia.”

Pytanie 12.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §1 Definicje ,,Uzytkownik”

Ze wzgledu na ochrone wiasnosci intelektualnej Wykonawcy, biorgc pod uwage
definicje uzytkowania, ktéra zwtaszcza w relacji B2B zawiera zakres podmiotu
mogacego dziataé na rzecz bezposredniej konkurencji Wykonawcy, Wykonawca
wnosi 0 modyfikacje brzmienia na zaproponowany ponizej zapis, wzglednie
podobny (uzgodniony), ktéry zabezpieczy z tego punktu widzenia dostep do
wiasnosci intelektualnej Wykonawcy udostepniany w ramach umowy.

Proponowane brzmienie definicji:

~Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego (w tym jednostki oswiatowej
Zamawiajacego) lub osoba wykonujgca na rzecz Zamawiajacego (lub jednostki
o$wiatowej Zamawiajgcego) czynnosci na podstawie innego stosunku prawnego,
przy czym w zadnym przypadku podmiot taki nie bedzie jednoczes$nie dziataé na
rzecz podmiotu z branzy produkcji i sprzedazy informatycznych systeméw do
obstugi jednostek oswiatowych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy nie jest w stanie zorganizowac sprawnego procesu odbierania
o$wiadczen, od pracownikéw jednostek oswiatowych lub osdéb wykonujacych na
rzecz Zamawiajacego (lub jednostki oswiatowej Zamawiajacego) czynnosci na



podstawie innego stosunku prawnego, w ktérych zapewniliby oni, ze nie dziatajg
na rzecz podmiotu z branzy produkcji i sprzedazy informatycznych systeméw do
jednostek os$wiatowych, dlatego tez Zamawiajacy nie zgadza sie na
zaproponowang zmiane. Celem projektu jest udostepnienie Systemu
uzytkownikom koncowym, a nie programistom.

Pytanie 13.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §2 Oswiadczenia Stron,
ust. 2

W zwigzku ze ztozonoscig dostarczonego sytemu i poziomie skomplikowania
dziatan wdrozeniowych uzgodnienie terminu 3 Dni Roboczych moze nie
odpowiadac¢ konkretnym okolicznosciom. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o
Zmiane zapisu na: ,Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie
Zamawiajacego, bez zbednej zwtoki (niezwtocznie) informacji zwigzanych z
Umowa, w szczegodlnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn
op6znien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposdb ze w zataczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ § 2 ust. 2 i nadaje nowe brzmienie:

~Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego
informacji zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
postepow prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy bez zbednej zwtoki (niezwtocznie), jednak nie pozniej niz w terminie 10
Dni Roboczych od otrzymania zgdania.”

Pytanie 14.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §2 Oswiadczenia Stron,
ust. 4

Wykonawca zauwaza, ze wdrozenie tak rozlegtego i skomplikowanego systemu w
pofaczeniu z ustugami migracji danych bedzie wigza¢ sie z chwilowymi
niedogodnosciami po stronie uzytkownikéw. W zwigzku z tym Wykonawca
wnioskuje o wykreslenie tego wymagania jako nierealnego do spefnienia.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposoéb, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowaq
tres¢ § 2 ust. 4 i nadaje nowe brzmienie:



~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Zamawiajacego. Wszelkie przerwy zwigzane z
modyfikacjg Systemu lub migracjg danych bedg uzgadniane z Zamawiajgcym.”

Pytanie 15.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §2 Oswiadczenia Stron,
ust. 6

Wykonawca zauwaza, ze do korzystania z udostepnionego Systemu w modelu
SaaS Zamawiajgcy musi posiadaé wtasng infrastrukture teleinformatyczng
obejmujacg m.in. stacje robocze, systemy operacyjne, systemy biurowe,
infrastrukture sieciowg. Wszelkie te elementy nie sq objete umowa, a ich zakup,
konserwacja czy obstuga serwisowa sg w gestii i budzecie Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie tego spostrzezenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze posiada ww. infrastrukture.

Pytanie 16.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §2 Oswiadczenia Stron,
ust. 10

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy wymaga integracji miedzy modutami
kadrowym, ptacowym i finansowo - ksiegowym Wykonawca zwraca uwage i
wnosi 0 potwierdzenie, ze taka integracja ma zastosowanie wytacznie w sytuacji,
gdy wszystkie moduty fqcznie sq udostepnione i sq w dyspozycji konkretnej
jednostki organizacyjnej. Tzn. integracja ma zastosowanie, gdy obstuga ptacowo
- kadrowa i finansowa jest realizowana w Centrum Ustug Informatycznych (CUI).
Nie ma zastosowania, gdy obstuga finansowo - ksiegowa jest prowadzona w
wydzielonym logicznie Srodowisku CUI, a obstuga ptacowo - kadrowa w logicznie
wydzielonym Srodowisku jednostki (lub odwrotnie).

Wykonawca oferuje réwniez wymiane plikowg i taka integracja moze miec
zastosowanie, gdy obstuga finansowo - ksiegowa jest prowadzona w
wydzielonym logicznie Srodowisku CUI, a obstuga ptacowo - kadrowa w logicznie
wydzielonym $rodowisku jednostki (lub odwrotnie).

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na takie rozwigzanie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest zainteresowany ww. integracjq. Celem projektu jest, aby
wszystkie placowki oswiatowe korzystaty z tego samego systemu, bez wzgledu
na to czy sq obstugiwane przez CUI czy nie sq obstugiwane przez CUI.



Pytanie 17.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ — PROJEKT UMOWY, §3 Obowigzki
Zamawiajgcego, ust. 2

W zwigzku z tym, Ze niniejsza umowa wskazuje na realizacje zadan, ktore nie sq
na tym etapie doktadnie opisane i dopiero szczegétowa analiza pozwoli okresli¢,
po czyjej stronie bedzie obowigzek ich realizacji, Wykonawca wnioskuje o
wykresInie niniejszego zapisu. Przyktadem takich dziatan moze by¢ np. wdrozenie
nowych, zamawianych funkcjonalnosci, wykonanie migracji danych z innych
systemow itd., ktére to dziatania mogg by¢ w zaleznosci od ich charakteru
realizowane przez Zamawiajqcego (lub podlegte jednostki organizacyjne) lub
przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego zapisu. Obowigzki, o ktérych
wspomina Wykonawca zostang okreslone w trakcie Analizy Systemowej.

Pytanie 18.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
1, lit. a)

Czy analiza ma zawiera¢ zamowienie podstawowe i czy Zamawiajacy oczekuje
réwniez opisania prawa opcji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze w trakcie Analizy Systemowej zostang uzgodnione
szczegoty dotyczace sposobu realizacji zamdwienia podstawowego oraz objetego
prawem opcji.

Pytanie 19.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
1, lit. h)

Wykonawca wnosi o0 usuniecie zapisu "po kazdej zmianie struktury" i wnioskuje o
pozostawienie zapisu "Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu opis struktury
danych przed udostepnieniem Systemu i przed zakonczeniem Umowy oraz na
wniosek Zamawiajqcego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie ww. zapisu, poniewaz bez opisu
aktualnej struktury ww. dane sg bezuzyteczne.



Pytanie 20.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. b)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymaganie
dotyczy integracji z systemem wymienionym w § 2 pkt. 10, tj. Finanse VULCAN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy integracji z systemem Finanse
VULCAN.

Pytanie 21.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. c)

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci na “Migracja danych kadrowych z
systemow kadrowych autorstwa Wykonawcy wykorzystywanych dotychczas przez
placéwki oswiatowe”. Wykonawca nie ma mozliwosci przenoszenia danych z
innych rozwigzan firm trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza na to zgody. W przypadku placowek oswiatowych
korzystajacych z systemu kadrowego innych wykonawcow, Zamawiajacy
przygotuje dane do migracji wg wymagan Wykonawcy.

Pytanie 22.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. d)

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci na “Migracja danych ptacowych z
systemow ptacowych autorstwa Wykonawcy wykorzystywanych dotychczas przez
placowki oswiatowe”. Wykonawca nie ma mozliwosci przenoszenia danych z
innych rozwigzan firm trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza na to zgody. W przypadku placowek oswiatowych
korzystajagcych z systemu ptacowego innych wykonawcéw, Zamawiajacy
przygotuje dane do migracji wg wymagan Wykonawcy.



Pytanie 23.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. e), f), g), h),j) k), m) n), p),aq)v) x),z)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci poprzez
dodanie na koncu kazdego punktu zapisu ,,..., ale nie dtuzej niz czas
obowigzywania umowy wraz z zamdéwionymi okresami udostepnienia w ramach
prawa opcji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza na to zgody, poniewaz ust. 5 § 4 okresla okres, w
ktérym moze korzystac ustug objetych prawem opcji.

Pytanie 24.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. i)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy
udostepnienie modutu kadrowego dla placowek oswiatowych (w tym dla
placéwek obstugiwanych przez CUI i placéwek nieobstugiwanych przez CUI) ma
by¢ udostepniony na osobnych platformach jednostek, czy na platformie CUI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze modut kadrowy powinien zosta¢ udostepniony
placdwkom oswiatowym na platformie CUI.

Pytanie 25.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. 1)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze intencjq
Zamawiajacego jest udostepnienie Modutu Ptacowego wszystkim oswiatowym
jednostkom sprawozdawczym Modutu Ptacowego, migrowanie danych tych
jednostek do udostepnianego systemu, o ile dotychczas uzywane systemy przez
jednostki sq zgodne technologicznie z rozwigzaniem Wykonawcy w terminach
uzgodnionych w Analizie Systemowej.

Odpowiedz:

Intencjg Zamawiajacego jest udostepnienie Modutu Ptacowego tym placdwkom
o$wiatowym nieobstugiwanym przez CUI, ktére beda chciaty z niego korzystac.
Jesli placowka bedzie wnioskowata o przeniesienie danych ptacowych, to przed
udostepnieniem Modutu Ptacowego placéwce dane bezwzglednie powinny zostaé



zmigrowane w terminach zgodnych z Umowg i postanowieniami Analizy
Systemowej.

Pytanie 26.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. 0)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze intencjq
Zamawiajqcego jest udostepnienie Modutu Finansowo-Ksiegowego wszystkim
o$wiatowym jednostkom sprawozdawczym, migrowanie danych tych jednostek
do udostepnianego systemu, o ile dotychczas uzywane systemy

przez jednostki sa zgodne technologicznie z rozwigzaniem Wykonawcy lub
zainicjowaniem pracy w obszarze Finansowo-Ksiegowym w terminach
uzgodnionych w Analizie Systemowej.

Odpowiedz:

Intencjg Zamawiajacego jest udostepnienie Modutu Finansowo-Ksiegowego tym
placdwkom oswiatowym nieobstugiwanym przez CUI, ktére bedg chciaty z niego
korzysta¢. Dane finansowo-ksiegowe tych placowek nie beda przenoszone,
poniewaz placowki beda rozpoczynaty prace w Module Finansowo-Ksiegowym
bilansem otwarcia.

Pytanie 27.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. t)

Wykonawca wnioskuje, aby okresli¢ minimalny czas trwania takich asyst
stanowiskowych oraz ich forme Swiadczenia. Wykonawca proponuje rozwigzanie,
w ktérym Wykonawca wspdlnie z Zamawiajacym zaplanuje asysty minimum do 3
h dziennie w dwoch blokach czasowych w godz. 9:00-12:00 lub 12:30-15:30 i w
formie on-line.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie blokéw czasowych dla Asysty
Stanowiskowej. Godziny $wiadczenia asysty zostang ustalone w trakcie Analizy
Systemowej.



Pytanie 28.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. w)

W obecnie przyjetym rozwigzaniu portal pracownika moze dziata¢ dla wszystkich
jednostek w bazie kadrowo-ptacowej i nie ma mozliwosci witgczenia portalu tylko
dla wybranych jednostek. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym
wszystkie jednostki oswiatowe bedg korzystaty ze wspdlnej bazy danych i co za
tym idzie portal pracownika zostanie uruchomiony wszystkim jednostkom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym portal pracowniczy zostanie
udostepniony wszystkim placéwkom os$wiatowym, ktére korzystaja z bazy
kadrowo-ptacowej.

Pytanie 29.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. x)

W obecnie przyjetym rozwigzaniu portal pracownika moze dziata¢ dla wszystkich
jednostek w bazie kadrowo-ptacowej i nie ma mozliwosci wigczenia portalu tylko
dla wybranych jednostek. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym
wszystkie jednostki oswiatowe bedg korzystaty ze wspdlnej bazy danych i co za
tym idzie portal pracownika zostanie uruchomiony wszystkim jednostkom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktéorym portal pracowniczy zostanie
udostepniony wszystkim placéwkom oswiatowym, ktére korzystaja z bazy
kadrowo-ptacowej.

Pytanie 30.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. y)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnioskuje o zmiane sformutowania
~modutu” na stowo ,obszaru”. Zdaniem Wykonawcy sformutowanie ,modut” ma
znaczenie opisujace wydzielony technologicznie element, modut, fragment
oprogramowania. Przytoczone wymagania wymusza zbudowanie rozwigzania wg
wyraznych wytycznych Zamawiajgcego. W praktyce modutami mogg by¢
mniejsze niezalezne elementy (np. modut FK, modut KZP, modut ZFSS), ktére w
wyniku zintegrowania tworzg obszar funkcjonalny.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga, aby Modut Kadrowy, Modut Pltacowy i Modut
Finansowo-Ksiegowy byty wydzielonymi technologicznie fragmentami
oprogramowania. Muszg posiada¢ wymagang funkcjonalnosg.

Pytanie 31.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. z)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnioskuje o zmiane sformutowania
~modutu” na stowo ,obszaru”. Zdaniem Wykonawcy sformutowanie ,modut” ma
znaczenie opisujgce wydzielony technologicznie element, modut, fragment
oprogramowania. Przytoczone wymagania wymuszajgq zbudowanie rozwigzania
wg wyraznych wytycznych Zamawiajgcego. W praktyce modutami mogq by¢
mniejsze niezalezne elementy rozwigzania (np. modut FK, modut KZP, modut
ZFSS), ktére w wyniku zintegrowania tworza obszar funkcjonalny.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 30.

Pytanie 32.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. aa)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymagania
oznaczone jako ,musi by¢” sq wymagane obligatoryjnie i konieczne do
dostarczenia przez Wykonawce, natomiast oznaczone jako , opcja” oznaczajq
wymagania dodatkowe, nie krytyczne dla przeprowadzenia procesu biznesowego.
W zwigzku tym Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie wymagania w postaci:
Wyspecyfikowanie przez Zamawiajacego i uzgodnienie z Wykonawcg sposobu
dziatania wymagan opisanych jako ,Opcja”. Uzgodnienie formy, mozliwosci,
termindw i kosztéw realizacji takiego wymagania bedzie kazdorazowo podlegato
ustaleniom miedzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania ze statusem ,,Musi by¢” sgq wymaganiami
obligatoryjnymi, ktére musi spetnia¢ System udostepniony Zamawiajgcemu
poczawszy od dnia 1.08.2023 roku. Wymagania ze statusem ,Opcja” sg
wymaganiami, ktére nie sq krytyczne dla proceséw biznesowych. Terminy i
sposdb dziatania tych funkcjonalnosci zostang ustalone w trakcie Analizy
Systemowej, ale w formularzu ofertowym Wykonawca musi podad ich koszt.



Pytanie 33.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
2, lit. bb)

W zwigzku tym, ze zmiany w produkcie oprécz prac analityczno -
programistycznych mogg wymagac zakupu dodatkowych narzedzi, ustug,
rozwigzan, to limit powinien by¢ okreslony w PLN zamiast w Roboczogodzinach.
W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na: ,Swiadczenie Ustug
Rozwoju umozliwiajacych modyfikacje i rozbudowe Systemu w maksymalnej
wysokosci 300 tys. zt netto.

Odpowiedz:

Z uwagi na to, ze uwzglednienie prosby Wykonawcy powodowatoby kazdorazowo
obowigzek udzielenia zamdwienia w trybie nowego postepowania, to
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ w zaproponowany przez
Wykonawce sposdb.

Ustugi Rozwoju majg na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, ktére nie zostaty okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do projektu umowy. Ustugi
Rozwoju uruchamiane bede w ramach prawa opcji (w maksymalnej ilosci tj. 1200
Roboczogodzin ) i s$wiadczone bedg zgodnie z warunkami okreslonymi w § 11
projektu umowy. Wykonawca w ramach Roboczogodzin (ktérych stawka jest w
umowie okreslona) wycenia de facto dang (zlecong) ustuge rozwoju. Wykonawca
i Zamawiajagcy w ramach negocjacji ustalg zatem zakres, pracochtonnosé
(wartosc) i termin realizacji Ustug Rozwoju. Ostateczne wynagrodzenie za Ustugi
Rozwojowe bedzie wynika¢ z pomnozenia stawki za Roboczogodzine i
zaakceptowanej przez Zamawiajacego liczby Roboczogodzin potrzebnych na
wykonanie zlecenia.

Pytanie 34.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Opcja, o
ktérej mowa w ust. 2 w §4 zostanie uruchomiona po uzgodnieniu formy,
mozliwosci, termindw i kosztow realizacji takiego wymagania miedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:



Zamawiajacy potwierdza, Zze opcje, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 zostang
uruchomione po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw miedzy
Zamawiajagcym i  Wykonawcg, na skutek pisemnego os$wiadczenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Pytanie 35.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. a)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze migracja
danych, zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu mozliwosci, warunkow, terminéw
ustalonych i zaakceptowanych przez strony oraz kosztéw realizacji pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:

Migracja danych zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu mozliwosci, warunkow i
termindw ustalonych i zaakceptowanych przez strony, na skutek pisemnego
o$wiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt nie bedzie
negocjowany. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze zfozong ofertq.
Migracja odbywa sie bedzie zgodnie z ,prawem opcji” tj. polegajacym na
jednostronnym zobowigzaniu do wykonania prac zleconych przez Zamawiajgcego
z jednoczesnym brakiem roszczen (wobec Zamawiajacego) w przypadku braku
zlecenia. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zamodwienie okreslane jako ,prawo
opcji” jest uprawnieniem a nie zobowigzaniem zamawiajacego.

Pytanie 36.

Kontekst: Zatgacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. b)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze integracja,
zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu formy, mozliwosci, termindw i kosztéw
realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, na skutek
pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:

Integracja zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw
miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca, na skutek pisemnego oswiadczenia



Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Integracja odbywa sie bedzie zgodnie z ,prawem opcji” tj. polegajacym na
jednostronnym zobowigzaniu do wykonania prac zleconych przez Zamawiajacego
z jednoczesnym brakiem roszczen (wobec Zamawiajgcego) w przypadku braku
zlecenia. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zamdwienie okreslane jako ,prawo
opcji” jest uprawnieniem a nie zobowigzaniem zamawiajgcego.

Pytanie 37.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. c)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze migracja
danych, zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu formy, mozliwosci, terminéw
ustalonych i zaakceptowanych przez obie strony oraz kosztédw realizacji takiego
zadania miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg, na skutek

pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Wobec tego, ze migracja danych wymaga zgody Zamawiajacego na
przestawienie migrowanych baz w stan zatrzymania, Wykonawca wnosi o
usuniecie zapisu warunku migracji nie poézniej niz 10 dni i zastgpienie go
zapisem, ze migracja odbedzie sie w terminach ustalonych i zaakceptowanych
przez obie strony.

Odpowiedz:

Migracja danych zostanie rozpoczeta po uzgodnieniu formy, mozliwosci i
termindw ustalonych i zaakceptowanych przez obie strony miedzy Zamawiajacym
i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego
na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego warunku i zastgpienie go
proponowanym zapisem. Zgadza sie, aby w trakcie Analizy Systemowej zostata
ustalona maksymalna ilos¢ migracji danych, ktérg Wykonawca jest w stanie
przeprowadzi¢ w ciggu miesigca/kwartatu. Zamawiajacy uwzgledni mozliwosci
Wykonawcy planujac wigczanie poszczegdlnych placéwek do platformy.



Pytanie 38.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. d)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie dziatania
majq zosta¢ wykonane przez Wykonawce do 30 dni przed terminem wskazanym
przez Zamawiajacego? Swiadczenie ustug utrzymania do centralnego rozliczania
placowek oswiatowych przez CUI jest Swiadczone przez czas obowigzywania
umowy.

Odpowiedz:

W ramach zamodwienia podstawowego Ustugi Utrzymania Systemu bedg
Swiadczone do 31.12.2024 roku, z mozliwoscig ich przedtuzania w ramach prawa
opcji do 31.07.2030 roku. W okresie 30 dni przed terminem wskazanym przez
Zamawiajacego Wykonawca powinien potwierdzi¢, ze otrzymat zlecenie
przedtuzenia Ustug Utrzymania Systemu.

Pytanie 39.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. e)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
udostepnienie modutu placéwce, zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci, termindw i kosztow realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego
na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej.

Jednoczes$nie prosimy o odpowiedz, jakiego udostepnienia oczekuje Zamawiajacy
w przypadku, kiedy placéwki bedg dotgczane do centralnej platformy CUI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze udostepnienie modutu placéwce, zostanie
rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na
adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Zamawiajacy oczekuje, ze pracownik obstugujacy dang placéwke oswiatowq
bedzie mogt korzystajac z modutu obstugiwac jg w zakresie kadrowym,
ptacowym czy finansowo-ksiegowym.



Pytanie 40.

Kontekst: Zatqacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. f)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze opracowanie
i przekazanie dokumentacji zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci, termindw i kosztéw realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajagcym
i Wykonawcg, na skutek pisemnego o$wiadczenia Zamawiajqcego, przestanego
na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze opracowanie i przekazanie dokumentacji zostanie
rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na
adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Pytanie 41.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. g)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
harmonogram szkolen zostanie wypracowany wspdlnie, a terminy bedg ustalone i
zaakceptowane przez obie strony?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze harmonogram szkolen zostanie opracowany
wspdlnie, a terminy bedg ustalone i zaakceptowane przez obie strony.

Pytanie 42.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. h)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
harmonogram asyst stanowiskowych zostanie wspdlnie wypracowany, a terminy
bedg ustalone i zaakceptowane przez obie strony?

Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje, aby okresli¢ minimalny czas trwania takich
asyst stanowiskowych oraz ich forme $wiadczenia. Wykonawca proponuje
rozwigzanie, w ktorym Wykonawca wspodlnie z Zamawiajacym zaplanuje asysty



minimum do 3 h dziennie w dwdch blokach czasowych w godz. 9:00-12:00 lub
12:30-15:30 i w formie on-line.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze harmonogram asyst stanowiskowych zostanie
opracowany wspodlnie, a terminy bedg ustalone i zaakceptowane przez obie
strony. Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 27 Zamawiajacy zgadza sie na
wprowadzenie blokéw czasowych dla Asysty Stanowiskowej. Godziny Swiadczenia
asysty zostang ustalone w trakcie Analizy Systemowej.

Pytanie 43.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. i)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
uruchomienie portalu pracowniczego zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci, termindw i kosztow realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego, przestanego
na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze poprzez uzycie sformutowania portal
pracowniczy Zamawiajacy rozumie aplikacje Pracownik VULCAN oraz fakt, ze
aplikacja pobiera dane z aplikacji Kadry Ptace VULCAN znajdujace sie na tej
samej platformie bazodanowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze uruchomienie portalu pracowniczego zostanie
rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw realizacji tego zadania
miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg, na skutek pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt nie bedzie negocjowany.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

W zafgczniku nr 1 do Umowy Zamawiajacy opisat funkcjonalnos$¢, ktorg powinien
posiadac¢ portal pracowniczy (wymaganie SK.62). Aplikacja Pracownik VULCAN
spetnia oczekiwania Zamawiajgcego, jesli spetnia te funkcjonalnosci. Portal
pracowniczy powinien korzystac z danych kadrowo-ptacowych znajdujacych sie w
bazach Systemu.

Pytanie 44.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ — PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. j)



W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dofaczenie
placowki do portalu pracowniczego, zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci, termindw i kosztéw realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajagcym
i Wykonawcg, na skutek pisemnego o$wiadczenia Zamawiajgcego, przestanego
na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie
elektronicznej.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze poprzez uzycie sformutowania portal
pracowniczy Zamawiajacy rozumie aplikacje Pracownik VULCAN oraz fakt, ze
aplikacja pobiera dane z aplikacji Kadry Ptace VULCAN znajdujgce sie na tej
samej platformie bazodanowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dotaczenie placéwki do portalu pracowniczego,
zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci i termindw realizacji
takiego zadania miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, na skutek pisemnego
o$wiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt nie bedzie
negocjowany. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze ztozong oferta.

Pozostate kwestie zostaty wyjasnione w odpowiedzi na pytanie nr 43.

Pytanie 45.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. k)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zadanie
zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci, termindw i kosztéw
realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajgacym i Wykonawca, na skutek
pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zadanie zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci i termindw realizacji zadania miedzy Zamawiajacym i Wykonawca, na
skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt
nie bedzie negocjowany. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze zfozong
oferta.



Pytanie 46.

Kontekst: Zatqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. 1)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zadanie
zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci, termindw i kosztow
realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg, na skutek
pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zadanie zostanie rozpoczete po uzgodnieniu formy,
mozliwosci i termindw realizacji zadania miedzy Zamawiajacym i Wykonawca, na
skutek pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej. Koszt
nie bedzie negocjowany. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze ztozong
oferta.

Pytanie 47.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §4 Przedmiot umowy, ust.
3, lit. m)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi
rozwoju zostang rozpoczete po uzgodnieniu formy, mozliwosci, termindw i
kosztéw realizacji takiego zadania miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg, na
skutek pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego, przestanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Ustugi Rozwoju zostang rozpoczete po uzgodnieniu
formy, mozliwosci, termindéw i kosztéw (ilos¢ rbg) realizacji zadania miedzy
Zamawiajacym i  Wykonawca, na skutek pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
wskazany w § 19 ust. 4 w formie elektronicznej.

Pytanie 48.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §6 Harmonogram ramowy.
Okres na jaki zawarta jest Umowa, ust. 2, lit. a)

W zwigzku z szerokimi obszarami merytorycznymi, wieloma modutami i licznymi
wymaganiami funkcjonalnymi Wykonawca wnosi o zmiane terminu wykonania
Analizy systemowej i przedtuzenie jej do 40 Dni Roboczych.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na przedtuzenie Analizy Systemowej do 30 Dni
Roboczych.

Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ SWZ § 6 ust. 2 lit. a) Zatacznika nr 9 SWZ -
PROJEKT UMOWY tj.

»a. Sporzgdzenie Analizy Systemowej w ciggu 30 Dni Roboczych od daty
podpisania Umowy.”

Pytanie 49.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §6 Harmonogram ramowy.
Okres na jaki zawarta jest Umowa, ust. 2, lit. i)

W zwigzku z nieokreslonymi precyzyjnie zakresami zmian i koniecznosci ich
doprecyzowania na etapie ich zlecania oraz wynikajgcych z tego tytutu
czasochtonnosciami ich wykonania Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu
do postaci ,Wykonywanie ustug zleconych na skutek skorzystania
Zamawiajacego z prawa opcji po uzgodnieniu formy, mozliwosci, termindw i
kosztow realizacji takiego wymagania miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody proponowany zapis zmiany tresci SWZ,
jednoczesnie na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ,
w ten sposdb, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla
dotychczasowgq tresc § 6 ust. 2 lit. i) i nadaje nowe brzmienie:

~I. Wykonywanie ustug zleconych na skutek skorzystania Zamawiajgcego z prawa
opcji w terminach wskazanych w § 4 ust. 3 z uwzglednieniem maksymalnej ilosci
migracji danych, ktorg Wykonawca bedzie w stanie przeprowadzi¢ w ciggu
miesigca/kwartatu (wartos¢ ustalona w trakcie Analizy Systemowej).”

Pytanie 50.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §6 Harmonogram ramowy.
Okres na jaki zawarta jest Umowa, ust. 2, lit. j)

W zwigzku tym, ze w §4 w ust. 1 lit. h) Zamawiajacy wymaga wykonywania i
dostarczania kopii danych wraz z opisem struktur danych oraz umowa
przetwarzania danych konczy sie w ostatnim dniu udostepniania danych, co
skutkuje tym, ze w wymaganym terminie Wykonawca nie ma juz prawa do
przetwarzania danych Zamawiajgcego, Wykonawca prosi o wykreslenie tego
zapisu jako nadmiarowego, powielajgcego inne zapisy.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane, tj. wykreslenie zapisu,
o ktorym mowa w §6, ust. 2, lit. j) Umowy. Zamawiajacy, przy konstruowaniu
przedmiotowego zapisu, zobligowany jest do stosowania rekomendacji zawartych
w opracowanej przez Urzad Zamédwien Publicznych publikacji pt.: "Postepowanie
o udzielenie zamdwienia publicznego na system informatyczny. Tom II": "15.2
(...)Zamawiajacy juz na etapie pierwszego zamodwienia dotyczacego danego
rozwigzania powinien zapewnic sobie dostep do informacji niezbednych do
pdzniejszej integracji z nowymi rozwigzaniami (dokumentacja interfejséw,
wsparcie wykonawcy istniejgcego rozwigzania lub transfer wiedzy pozwalajacy
zamawiajgcemu na samodzielne Swiadczenie takiego wsparcia) oraz prawo do
udostepniania tych informacji kolejnemu potencjalnemu wykonawcy."

Odnoszac sie do poréwnania zapisu zamieszczonego w §4 ust. 1 lit 6 z zapisem
§6, ust. 2, lit. j) Umowy, nalezny jednoznacznie stwierdzié¢, ze oba wymagania
zaspokajajq rozne potrzeby Zamawiajacego, a zakres przygotowanych danych
oraz sposob ich przygotowania, przetwarzania i udostepniania jest odmienny.

Zamawiajacy oczekuje przekazania opisu pozwalajgacego na identyfikacje
informacji wprowadzonych przez Uzytkownikoéw i wyliczanych przez System
przechowywanych w strukturze danych.

Pytanie 51.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §6 Harmonogram ramowy.
Okres na jaki zawarta jest Umowa, ust. 2, lit. j)

Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie czasu na realizacje tego wymagania do 7
Dni Roboczych oraz zmiany w umowie gtéwnej i umowie przetwarzania danych w
taki sposob, aby Wykonawca miat prawo do przechowywania danych
Zamawiajacego po zakonczeniu udostepniania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych
zmienia dotychczasowa tres¢ SWZ, w ten sposdb ze wykresla dotychczasowg
tresc:

§6 ust 1 Zatgcznika nr 9 do SWZ - Projekt umowy i nadaje mu nowe brzmienie:
"1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2024 roku, z
mozliwoscig jej przedtuzenia do dnia 31.08.2030 roku"

§6 ust 2 lit. j zatacznika nr 9 do SWZ - Projekt umowy i nadaje mu nowe
brzmienie:

"j. Po zakonczeniu udostepniania Systemu, na wniosek Zamawiajacego,
przekazany Wykonawcy w terminie do 7 Dni Roboczych od zakonczenia



udostepniania Systemu, dane zgromadzone na udostepnionych przez Wykonawce
serwerach zostang zapisane na nosniku fizycznym i przekazane Zamawiajgcemu
lub umieszczone na serwerze ftp Zamawiajacego, a nastepnie usuniete z
serwerow Wykonawcy w terminie okreslonym zgodnie z Umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigqcq Zatgcznik nr 6 do Umowy. Wraz z
przekazanymi danymi Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu opis struktury
przekazanych danych oraz opis kluczowych tabel z danymi.”

Pytanie 52.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
4

Wydaje sie oczywistym, ze tak rozbudowany system w obszarach kadrowy,
ptacowym, finansowy, ksiegowym, KZP, ZFSS, ST, ktédry ma by¢ dostarczany
przez wiele lat bedzie wymagat aktualizacji, modernizacji i prac konserwacyjnych
zaréwno samego oprogramowania jak i infrastruktury. Réwniez dodatkowe
(opcjonalne) wymagania na importowanie i eksportowanie danych wptywaja na
to, ze ,zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu
Informatycznego” w praktyce jest niemozliwe. Dlatego Wykonawca wnosi o
zmiane zapisow na ,Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu Informatycznego w Dniach i Godzinach
Roboczych, zgodnego z przepisami prawa. Wszelkie planowane przerwy
wynikajgce z prac zwigzanych z aktualizacjg, modernizacja, prac
konserwacyjnych zarobwno samego oprogramowania jak i infrastruktury, realizacji
zadan wynikajacych z prawa opcji, w tym importu i eksportu danych mogq
wymagac przerw technicznych. Przerwy techniczne beda planowane przez
Wykonawce poza Dniami i Godzinami Roboczymi. W przypadku prowadzenia prac
opisanych powyzej, ktére beda skutkowaty ograniczeniem poprawnego
nieprzerwanego dziatania Systemu w Dniach i Godzinach Roboczych,

wszelkie takie prace beda uzgadniane miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. W
celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze nieuzgodnione przerwy w
dostepnie do Sytemu wystepujgce w Dniach i Godzinach Roboczych bedg
traktowane jako Awaria zgodnie z definicjg w niniejszej umowie.”

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zamiane zapisu w umowie.

Pytanie 53.
Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
5, lit. a)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcemu chodzi o infrastrukture techniczng
konieczng do utrzymania i udostepnienia Systemu w czesci "serwerowej".



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o infrastrukture, ktorg musi zapewnic
Wykonawca do prawidtowego dziatania Systemu.

Pytanie 54.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
5, lit. b)

Wydaje sie oczywistym, ze tak rozbudowany system w obszarach kadrowy,
placowym, finansowy, ksiegowym, KZP, ZFSS, ST, ktéry ma by¢ dostarczany
przez wiele lat bedzie wymagat aktualizacji, modernizacji i prac konserwacyjnych
zar6wno samego oprogramowania jak i infrastruktury. Rowniez dodatkowe
(opcjonalne) wymagania na importowanie i eksportowanie danych wptywaja na
to, ze ,zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu
Informatycznego” w praktyce jest niemozliwe. Dlatego Wykonawca proponuje
zmiane zapisow na ,Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu Informatycznego w Dniach i Godzinach
Roboczych, zgodnego z przepisami prawa. Wszelkie planowane przerwy
wynikajace z prac zwigzanych z aktualizacjg, modernizacjq, prac
konserwacyjnych zarowno samego oprogramowania jak i infrastruktury, realizacji
zadan wynikajacych z prawa opcji, w tym importu i eksportu danych mogq
wymagac przerw technicznych. Przerwy techniczne beda planowane przez
Wykonawce poza Dniami i Godzinami Roboczymi. W przypadku prowadzenia prac
opisanych powyzej, ktére bedq skutkowaty ograniczeniem poprawnego
nieprzerwanego dziatania Systemu w Dniach i Godzinach Roboczych, wszelkie
takie prace beda uzgadniane miedzy Zamawiajacym a Wykonawca. W celu
unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze nieuzgodnione przerwy w dostepnie
do Sytemu wystepujgce w Dniach i Godzinach Roboczych bedg traktowane jako
Awaria zgodnie z definicjg w niniejszej umowie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow w Umowie.

Pytanie 55.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
7

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na generowanie raportu z systemu wiasnego
HELPDESK i bedzie go przedstawiat Wykonawcy do wspdlnej akceptacji? Czy
Zamawiajacy moze okresli¢ zakres informacji, ktére majq znalez¢ sie w raporcie?

Jednoczes$nie Zgodnie z przepisami podatkowymi faktura za zrealizowang ustuge
moze by¢ wystawiona w terminie do 15 dni od zakonczania ustugi. W Swietle



tego przepisu termin, o ktdrym mowa w zapisie wydaje sie zbyt pézny i nie
pozostawia bowiem przestrzeni na jakiekolwiek prace w zakresie ustalenia tresci
tego Raportu przez Strony. Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na kazdy
Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany
Raportem, ktéry zostanie przedtozony Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych
po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie generowat raport z wilasnego systemu HelpDesk i
przedstawiat go Wykonawcy do akceptacji. Raport bedzie zawierat: ID zgtoszenia,
Temat zgtoszenia, Typ zgtoszenia, Planowany czas zakonczenia (zgodnie z SLA),
Czas przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, Czas zakonczenia zgtoszenia (przez
Wykonawce), Ilos¢ dni przekroczenia zgodnie z warunkami umowy, Stawka za
dzien opdznienia zgodnie z zawartg umowg, Kwota do naliczenia kary.

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposob, ze w zataczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowg
tres¢ § 7 ust. 7 i nadaje nowe brzmienie:

.7. Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie
potwierdzany Raportem, ktéry zostanie przedtozony Wykonawcy w terminie 5 dni
kalendarzowych po zakoniczeniu danego Okresu Rozliczeniowego i bedzie okreslat
CO najmniej:

a. liczbe zgtoszonych Awarii wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

b. wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.”

Pytanie 56.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
8

Wykonawca wnosi o dopisanie czasu w jakim Zamawiajqcy potwierdzi
Wykonawcy brak uwag do przestanego Raportu oraz ewentualny czas na wspdlne
uzgodnienie raportu, jesli pojawig sie uwagi i niezwtocznie przesle protokét
odbioru Wykonawcy. Wykonawca zatem wnioskuje o zmiane

wymagania dodajac zapis “Zamawiajacy przesle informacje o braku uwag lub
uzgodni wspdlne brzmienie raportu z Wykonawcg nie pdzniej niz do 3 dni
liczonych od momentu dostarczenia Raportu przez Wykonawce.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposéb, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ § 7 ust. 8 i nadaje nowe brzmienie:

8. Jesli Wykonawca przesle informacje o braku uwag do przedtozonego Raportu,
to Zamawiajacy podpisze Protokdét Odbioru obejmujgcy dany  Okres
Rozliczeniowy. W przeciwnym razie Strony uzgodnig wspdlnie brzmienie Raportu



nie pdzniej niz do 3 dni kalendarzowych liczonych od momentu dostarczenia
uwag do Raportu przez Wykonawce, a nastepnie Zamawiajacy podpisze Protokot
Odbioru obejmujgcy dany Okres Rozliczeniowy.”

Pytanie 57.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
9

Wykonawca zauwaza, ze znaczna cze$¢ aktualizacji zawiera poprawki
~wewnetrzne” poprawiajgce wydajnos¢ lub usprawniajace dziatanie procesu,
usuwajgce btedy i jednoczesnie nie zmieniajgce sposobu pracy z Systemem. W
zwigzku z tym nie jest konieczna zmiana tresci Dokumentacji i wydawanie nowej
wersji Dokumentacji. W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu
na: ,Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowiert Umowy, bedq
Swiadczone w taki sposdb, ze aktualizacje i poprawki udostepniane
Zamawiajacemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii i
Podatnosci), w razie potrzeby, zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje
obejmujacq opis zmian w Systemie.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposob, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ § 7 ust. 9 i nadaje nowe brzmienie:

9. Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowieri Umowy, beda
Swiadczone w taki sposdob, ze aktualizacje | poprawki udostepniane
Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii i
Podatnosci) zawiera¢ bedq odpowiednig dokumentacje obejmujacg opis zmian w
Systemie w kazdym przypadku, gdy instalowana aktualizacja lub poprawka
bedzie miata wptyw na wykonanie dziatarn w Systemie.”

Pytanie 58.

Kontekst: Zatgacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §7 Ustugi Utrzymania, ust.
13

Wykonawca wnosi z zmiane zapisu na ,Na zgadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po
ztozeniu przez ktéragkolwiek ze Stron o$wiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca
- w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zadanie Zamawiajqcego -
zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej
przez Zamawiajgcego, w terminie 10 Dni Roboczych od przekazania takiego
zadania, catosci danych zawartych w Systemie (dokumenty, transakcje,
wyliczenia, itp.) wyeksportowanych wraz ze strukturg danych i opisem struktury
danych.”



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu przekazania danych z 7 dni na 10
Dni Roboczych. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane pozostatych zapiséw w
umowie.

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
spos6b, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ § 7 ust. 13 i nadaje nowe brzmienie:

»13. Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktoérgkolwiek ze
Stron oswiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca - w ramach Wynagrodzenia za
Ustugi Utrzymania i na zagdanie Zamawiajgcego - zobowigzany bedzie przekazad
Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
10 Dni Roboczych od przekazania takiego zadania, catoSci danych zawartych w
Systemie (dokumenty, transakcje, wyliczenia, itp.) wyeksportowanych wraz ze
strukturg danych | opisem struktury danych Ilub za pomocg powszechnie
uzywanych plikbw wymiany danych uzgodnionych z Zamawiajacym, np. XML, co
pozwoli Zamawiajgcemu odczyta¢ dane historyczne bez koniecznosci korzystania
z Systemu.”

Pytanie 59.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §8 Licencja, ust. 1

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na ,Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 Umowy na
maksymalny czas 7 lat niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu (Modutow)
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez nieograniczong liczbe Uzytkownikdw
oraz z Dokumentacji, jednak nie diuzej niz czas obowigzywania umowy wraz z
zamdwionymi okresami udostepnienia w ramach prawa opcji.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY,
wykresla dotychczasowgq tres¢ §8 Licencja, ust. 1 i nadaje mu nowe brzmienie:

~1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w
§ 13 Umowy na maksymalny czas 7 lat niewytgcznej licencji na korzystanie z
Systemu (Modutdw) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez nieograniczong
liczbe Uzytkownikéw oraz z Dokumentacji, jednak nie dtuzej niz czas
obowigzywania umowy wraz z zamowionymi okresami udostepnienia w ramach
prawa opcji.”



Pytanie 60.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §8 Licencja, ust. 4

Wykaz dostarczonych licencji na oprogramowanie nie zmieni sie w trakcie
trwania umowy, dlatego Wykonawca wnosi o zastgpienie tego wymagania na:
"Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu zestawienie
udzielonych licencji sporzadzone zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy -
Zestawienie Licencji".

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego wykaz licencji podlegac bedzie zmianie w trakcie
trwania umowy za kazdym razem gdy udzielane bedg nowe dostepy (licencje). Z
uregulowan wewnetrznych Zamawiajacego wynika obowigzek inwentaryzowania
kazdej otrzymanej licencji, dlatego konieczne jest przedktadanie przez
Wykonawce aktualnego wykazu licencji po kazdym nowym udostepnieniu nowych
licencji. Dlatego tez Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci zapisu SWZ
w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy

zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY,
wykresla dotychczasowg tresé¢ §13 Wynagrodzenie, ust. 10 i nadaje mu nowe
brzmienie:

,Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez
Zamawiajqcego Protokdt Odbioru. Wraz z protokotem odbioru Wykonawca
dostarczy Zestawienie licencji — zgodne z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy (o ile
ustugi wykonywane w ramach umowy spowodujgq zmiane ilosci licencji).”

Pytanie 61.
Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §9 Dokumentacja, ust. 1

Co to jest Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych?
Odpowiedz:

Definicja Dokumentacji Przetwarzania Danych Osobowych znajduje sie w §1
LDefinicje” Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY cyt.

~Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych — dokumentacja zgodna
Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi regulujgcymi przetwarzanie danych
osobowych oraz warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiadacé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.”

Dodatkowo, w kontekscie tworzenia Dokumentacji Danych Osobowych istotne sq
Wymagania wskazane w zataczniku do OPZ - Wymagania w zakresie ochrony
danych osobowych.



Pytanie 62.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §9 Dokumentacja, ust. 2

Czy Zamawiajacy odstapi od przygotowywania dokumentacji opisanej w
zatqczniku nr 8 do Umowy? Wykonawca posiada Dokumentacje uzytkownika,
ktora jest dostepna z poziomu aplikacji. Dla uzytkownikéw systemoéw VULCAN
charakterystyka systemu i przetwarzane w nim dane jest dostepne pod adresem
https://www.vulcan.edu.pl/strona/charakterystyka-systemow-632

Odpowiedz:

Odpowiedzi na pytanie udzielono w pytaniu 3.

Pytanie 63.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §11 Ustugi Rozwoju, ust. 1

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wytgczenie ustug rozwojowych z tego
postepowania i realizowania ich jako standardowych wnioskéw rozwojowych
zgtaszanych do Dostawcy rozwigzania, ktére podlegajq ustalonym procedurom
ich oceny, wyceny i kwalifikacji do ewentualnej realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ i wylgczenie ustug
rozwojowych z przedmiotowego postepowania.

Ustugi Rozwoju majg_na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, ktére nie zostaty okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do projektu umowy. Ustugi
Rozwoju uruchamiane bede w ramach prawa opcji (w maksymalnej ilosci tj. 1200
Roboczogodzin ) i $wiadczone bedg zgodnie z warunkami okreslonymi w § 11
projektu umowy.

Uwzglednienie propozycji Wykonawcy prowadzitoby do koniecznosci
przeprowadzania nowych postepowan, w kazdym przypadku, gdy zaistnieje
potrzeba rozwoju Systemu.

Pytanie 64.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §11 Ustugi Rozwoju, ust. 2

W zwigzku z nieokreslonymi precyzyjnie zakresami zmian, koniecznosci ich
doprecyzowania na etapie ich zlecania, doprecyzowywania z Zamawiajacym i
wynikajacych z tego czasochtonnosciami ich wykonania Wykonawca wnosi o
doprecyzowanie zapisu do postaci: ,Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od
otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz



obejmujacg wstepny harmonogram prac zwigzanych ze zmiang, w szczegdlnosci
terminy zbierania i uzgadniania wymagan, wstepnej czasochtonnosci i kosztow
wykonania Ustugi Rozwoju oraz potwierdzenie mozliwosci, terminu jej realizacji i
wdrozenia.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY,
wykresla dotychczasowaq tres¢ §11, ust. 2 i nadaje mu nowe brzmienie:

»2. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia
Zamawiajgcego wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedZ? obejmujgcq wstepny
harmonogram prac zwigzanych ze zmiang, w szczegdlnosci terminy zbierania i
uzgadniania wymagan, wstepnej czasochtonnosci wykonania Ustugi Rozwoju oraz
potwierdzenie mozliwosci, terminu jej realizacji i wdrozenia.”

Pytanie 65.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §11 Ustugi Rozwoju, ust. 3

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wytgczenie ustug rozwojowych z tego
postepowania i realizowania ich jako standardowych wnioskéw rozwojowych
zgtaszanych do Dostawcy rozwigzania, ktére podlegajq ustalonym procedurom
ich oceny, wyceny i kwalifikacji do ewentualnej realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ i wytaczenie ustug
rozwojowych z przedmiotowego postepowania.

Uwzglednienie propozycji Wykonawcy prowadzitoby do koniecznosci
przeprowadzania nowych postepowan, w kazdym przypadku, gdy zaistnieje
potrzeba rozwoju Systemu.

Pytanie 66.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §11 Ustugi Rozwoju, ust. 4

Jakie dokumenty Zamawiajacy ma na mysli? Zwigzane z utrzymaniem systemow,
wdrozeniem, czy handlowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli wszelkie uzgodnienia pomiedzy Stronami dot. zlecenia
Ustug Rozwoju.



Pytanie 67.

Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. d)

Wykonawca wnosi o rozpatrzenie wniosku Wykonawcy o wydtuzenie okresu
rozliczeniowego i dokonywania odbioru ustug utrzymania na koniec kazdego
kwartatu.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten

spos6b ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §1 Definicje ,,Okres Rozliczeniowy” i nadaje nowe brzmienie:

~Okres Rozliczeniowy - okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, w
ktorym sg Swiadczone Ustugi Utrzymania.”

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten

sposdb ze w zataczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §13 ust.4 i 6 nadaje nowe brzmienie:

,4. Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania Systemu pfatne bedzie po zakoriczeniu
kazdego Okresu Rozliczeniowego swiadczenia Ustug Utrzymania i stanowi¢ bedzie
sume optfat za Ustugi Utrzymania dla poszczegdlnych modutdw i jednostek w
Okresie Rozliczeniowym. Optata za Ustugi Utrzymania dla danego modutu bedzie
wynika¢ z iloczynu ilosci placowek osSwiatowych korzystajacych z tego modutu i
optaty miesiecznej dla 1 placowki oswiatowej i ilosci miesiecy w Okresie
Rozliczeniowym.”

,6. Wynagrodzenie za korzystanie z portalu pracowniczego ptatne bedzie po
zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego. Opfata wynikal bedzie z iloczynu
ilosci placowek oswiatowych korzystajacych z portalu i opfaty miesiecznej dla 1
placowki oswiatowej i ilosci miesiecy w Okresie Rozliczeniowym.”

Pytanie 68.
Kontekst: Zatagcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. f)

Wykonawca wnosi o rozpatrzenie wniosku Wykonawcy o wydtuzenie okresu
rozliczeniowego i dokonywania odbioru ustug utrzymania na koniec kazdego
kwartatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje propozycje Wykonawcy i w zwigzku z tym zmienia
definicje Okresu Rozliczeniowego zgodnie z odpowiedzig na pytanie 67.



Pytanie 69.
Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. g 4)

Wykonawca wnosi o rozpatrzenie wniosku Wykonawcy o wydtuzenie okresu
rozliczeniowego i dokonywania odbioru ustug utrzymania na koniec kazdego
kwartatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje propozycje Wykonawcy i w zwigzku z tym zmienia
definicje Okresu Rozliczeniowego zgodnie z odpowiedzig na pytanie 67.

Pytanie 70.
Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. g 5)

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
harmonogram asyst stanowiskowych zostanie wspdlnie wypracowany, a terminy
bedg ustalone i zaakceptowane przez obie strony?

Odpowiedz:

Asysta Stanowiskowa powinna by¢ swiadczona zgodnie z potrzebg uzytkownikéw,
dlatego w trakcie Analizy Systemowej Strony uzgodniqg w jaki sposdb
Zamawiajacy bedzie z niej korzystad.

Pytanie 71.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. g 6)

O jakim procesie jest tutaj mowa? Wykonawca wnosi o definicje pojecia
"procesu".

Odpowiedz:

Uzywajac pojecia proces Zamawiajacy miat na mysli: w przypadku integracji
zakonczong poprawnie integracje, w przypadku migracji zakonczong poprawnie
migracje danych.

Pytanie 72.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, lit. g 8)



Czy Zamawiajacy po kazdym dotaczeniu pojedynczej placowki oczekuje zawarcia
protokotu odbioru z Wykonawcg w tym zakresie?

Odpowiedz:

Jesli Wykonawca wykona kilka prac, to mogg zosta¢ one potwierdzone jednym
Protokotem Odbioru.

Pytanie 73.

Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 2, litg 10)

Czy Zamawiajacy po kazdej modyfikacji oczekuje zawarcia protokotu odbioru z
Wykonawcg w tym zakresie?

Odpowiedz:

Jesli Wykonawca wykona kilka prac, to mogq zosta¢ one potwierdzone jednym
Protokotem Odbioru.

Pytanie 74.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 3

Czy zgtoszenie przedmiotu odbioru dotyczy wszystkich punktéw z §127?
Odpowiedz:

Tak, zgtoszenie przedmiotu odbioru dotyczy wszystkich prac wymienionych w §
12 ust. 2 Umowy.

Pytanie 75.
Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 5

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy
Zamawiajacy w ramach tych testéw planuje sprawdzenie zgodnosci przedmiotu
odbioru z UMOWA?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem zawartym w § 12 ust. 10 Zamawiajacy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda.



Pytanie 76.

Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 6

Czy Zamawiajacy w ramach uzgodnienia ewentualnych wad i usterek zorganizuje
spotkanie z Wykonawcg, czy bedzie to wytacznie wymiana informacji w formie
mailowej?

Odpowiedz:

W trakcie Analizy Systemowej osoby wskazane w § 19 ust. 4 Umowy uzgodnig
sposéb komunikowania sie, prowadzenia projektu oraz zasady wspotpracy. Jesli
zajdzie taka potrzeba, to na pewno zostanie zorganizowane spotkanie.

Pytanie 77.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 7

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na:
~Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5
Dni Roboczych, usuniecia zgtoszonych wad lub

usterek i ponownego przedstawienia przedmiotu odbioru do Odbioru. Przy czym
pod pojeciem ,wada i usterka” strony rozumiejg dziatanie Systemu w sposéb
odbiegajacy od opisanego OPZ, w Dokumentacji lub uzgodnionego miedzy
Stronami w Analizie Systemowej lub innymi uzgodnieniami.”

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposob ze w zatgaczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §12 ust. 7 i nadaje nowe brzmienie:

»7. Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie
5 Dni Roboczych, usuniecia zgtoszonych wad Ilub usterek i ponownego
przedstawienia przedmiotu odbioru do Odbioru. Przy czym pod pojeciem ,wada i
usterka” strony rozumiejgq dziatanie Systemu w sposob odbiegajacy od opisanego
w OPZ, w Dokumentacji lub uzgodnionego miedzy Stronami w Analizie
Systemowej Ilub innymi uzgodnieniami, w tym w zakresie bezpieczenstwa
Systemu i powszechnie znanych oraz publikowanych informacji o podatnosciach.”

Pytanie 78.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §12 Procedura odbioru,
ust. 9



Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zastosowanie okresu rozliczeniowego 3
miesiecznego lub pétrocznego z miesiecznym okresem raportowania, z
mozliwoscig akceptowania obustronnie raportu max do 10 dni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia definicje Okresu Rozliczeniowego z godnie z odpowiedzig
na pytanie 67.

Pytanie 79.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust. 1

Wykonawca zauwaza, ze Zamawiajacy oczekuje gotowosci od Wykonawcy do
utrzymania i udostepnienia i licencjonowania obszaréw sytemu bez wskazania
konkretnego momentu w czasie, w ktérym mogtoby nastgpi¢ owo udostepnienie
oraz bez okreslenia rozktadu obcigzenia (liczby placéwek i uzytkownikow) w
czasie trwania umowy. To oznacza, ze Wykonawca musi zapewni¢ wszelkie sity i
srodki techniczne oraz organizacyjne od poczatku umowy do konca jej
obowigzywania. To z kolei oznacza rdwnomierno$¢ ponoszonych kosztéow przez
caty czas obowigzywania umowy. Jednoczes$nie Zmawiajacy oczekuje
dostarczenia zintegrowanego Systemu zbudowanego z wymienionych obszaréw
(ptacowo - kadrowego, finansowo ksiegowego) oraz wyspecyfikowanych
funkcjonalnosci, potaczonych ze sobg, zintegrowanych i wspotpracujacych.

W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o zmiane sposobu wyceny
poszczegolnych sktadnikdw umowy w ten sposob, ze:

e zostanie podana cena za wykonanie Analizy Systemowej;

e zostanie podana jedna cena za licencje, udostepnienie, udostepnienie,
wdrozenie, utrzymanie catego Systemu w zakresie obszaru ptacowo - kadrowego
oraz finansowo - ksiegowego, wraz ze wszystkimi wymaganymi oznaczonymi
jako ,musi byc¢”, dla wszystkich istniejgcych placéwek oswiatowych
Zmawiajgcego (obstugiwanych i nieobstugiwanych przez CUI);

e zostanie podana cena za indywidulane ustugi dotgczenia nowych placéwek do
Systemu w zakresie konfiguracji Systemu do obstugi nowej placowki,
opcjonalnego migrowania lub przygotowania danych startowych, przeszkolenia
uzytkownikow);

e ceny zostang podane na pierwszy rok udostepnienia i utrzymania Systemu;
e cena na kolejne lata bedzie waloryzowana o wskazniki zmiany wynagrodzenia

odpowiadajace wysokosci inflacji wraz podaniem specyfikacji obliczenia ceny na
kolejny okres;

e zbudowanie dodatkowych funkcjonalnosci (tzw. ,rozwéj”) bedzie
kontraktowane indywidulanie w oparciu o indywidulane zlecenie, zebranie
wymagan, analize wykonalnosci, kosztéw i termindw realizacji.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Zamawiajacy w §18 projektu umowy przewidziat wszelkie zmiany, dopuszczone
prawem, wynagrodzenia zwigzane ze zmieniajaca sie sytuacjg gospodarcza, w
tym zmiane na skutek waloryzacji wynagrodzenia pracownikéw, zmiany cen
kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, stawki podatku od towaréw
i ustug .

Pytanie 80.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust. 1

W zwigzku z wieloletnim charakterem umowy Wykonawca zauwaza, ze
oszacowane ceny dostawy poszczegdlnych ustug w odniesieniu do aktualnie
ponoszonych kosztéw ich wytworzenia i dostarczania bedg nierynkowe w
przysztosci. W zwigzku tym Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisow dotyczacych
wynagrodzenia w taki sposéb, ze podane ceny dotyczg pierwszych 12 miesiecy
$Swiadczenia ustugi, a ceny w kolejnych latach bedg zmieniane proporcjonalnie do
wysokosci inflacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ. Zmiany wynagrodzenia
bedq realizowane zgodnie z brzmieniem§18 Zmiana Umowy Zatacznika nr 9 do
SWZ - PROJEKT UMOWY

Pytanie 81.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust. 3

Sformutowanie ,Wynagrodzenie za wykonanie Umowy w ramach prawa opcji nie
przekroczy..." jest niefortunne, albowiem znaczenie tego sformutowania oznacza,
ze de facto ustalono jego gérng granice, a nie konkretng wysokosé. Czy takie
ujecie zwigzane jest z mechanizmem alternatywnego wybierania przez
Zamawiajacego prawa opcji? W odniesieniu do jednego czy dwéch
modutdéw/zakresow? Jesli tak, to prosimy o takie sformutowanie, aby wycenic
kazdq pojedyncza opcje w skali jednostki czasu i wprowadzi¢ zapis, zgodnie z
ktérym taczna wartosc opcji bytaby wyliczalna na podstawie jej ceny
jednostkowej dla kazdego elementu - prawa opcji i funkcji czasu dla jej
zastosowania.

Odpowiedz:

Sformutowanie ,Wynagrodzenie za wykonanie Umowy w ramach prawa opcji nie
przekroczy..." stanowi gérng granice wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z



tytutu wykonania Umowy (w ramach prawa opcji). Wykonanie przedmiotu
zamoéwienia w ramach prawa opcji (poszczegdlnych modutéw, zakreséw,
funkcjonalnosci) uzaleznione jest od faktycznych potrzeb zamawiajacego i jego
mozliwosci finansowych. Prawo opcji moze by¢ wykonane przez Zamawiajgcego
w ramach jednej badz wiekszej liczby zapotrzebowan w zwigzku z pojawiajacym
sie w trakcie realizacji Umowy zapotrzebowaniem. Brak wykonania przedmiotu
zamoéwienia w zakresie prawa opcji nie rodzi zadnych roszczen ze strony
Wykonawcy. Zamawiajgcy zamodwienie okreslane jako , prawo opcji” jest
uprawnieniem a nie zobowigzaniem zamawiajacego.

Wysokos$¢ wynagrodzenia w ramach prawa opcji wynika¢ bedzie ze $rodkéw
przeznaczonych na realizacje zamdwienia

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, w tym warunki skorzystania z prawa
opcji tj. rodzaj, maksymalne wartosci (w tym co do jednostki czasu), okolicznosci
skorzystania znajdujq sie w projekcie umowy (wraz z jej zatqcznikami)
stanowigcym Zatacznik nr 9 do SWZ. Wykonawca w formularzu oferty podaje
zaréwno wartosci jednostkowe, jak i taczng wartosé opcji.

Pytanie 82.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
3.

Prosimy o skorygowanie numeracji w ust.3 — dwie pozycje majq te sama
numeracje ,e.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje podwdjng numeracje pozycji z lit. e€) Umowy i na
podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob ze
w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY w § 13 ust. 3 zmienia numeracje
poczgwszy od a) na kolejne litery alfabetu. Jednoczesnie w tresci umowy
wszedzie tam gdzie bylo odniesienie do ktoérejkolwiek lit. z ust.3 numeracja
dotychczasowa zmienia sie na aktualnag.

Pytanie 83.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
3, lit f.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacemu chodzi o wynagrodzenie dla modelu, kiedy placowki oswiatowe
bede pracowac¢ na wspdlnej platformie CUI, a nie na odrebnych platformach w
jednostkach oswiatowych?



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wynagrodzenie dla modelu, w ktérym
modut kadrowy bedzie udostepniony placowkom oswiatowym na wspdlnej
platformie CUI.

Pytanie 84.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
3, lit. I.

Czy Zamawiajacy bierze pod uwage sytuacje, ze obecny program szkolen
Zamawiajacego zawiera dwie oferty 1. Warsztaty doskonalace dla obecnych
uzytkownikow aplikacji VULCAN i trwajq one krocej, a szkolenie dla nowych
uzytkownikow aplikacji VULCAN trwa dtuzej i sq to dwie rézne ceny. Czy
Zamawiajacy oczekuje wpisania ceny dla nowych uzytkownikéw w
wynagrodzeniu?

Odpowiedz:

Wykonawca kalkuluje wynagrodzenie wg wifasnego doswiadczenia i przy
uwzglednieniu wymagan Zamawiajgcego okreslonych w SWZ .

Obecnie pracownicy Zamawiajacego korzystaja z nowoczesnego narzedzia
udostepnionego W przegladarce wspierajgcego procesy opisane w OPZ.
Zamawiajacy informuje, ze uzytkownicy ktdérzy bedg korzystac z Systemu
posiadajag kompetencje informatyczne i merytoryczne powyzej poziomu
podstawowego. Powyzsze nie dotyczy przysztych uzytkownikédw Modutu
Kadrowego i Obstugi Majatku.

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten

sposob ze w zataczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY,

dodaje zapis do dotychczasowej tresci § 10 Umowy:

~Przeprowadzone szkolenia zostang nagrane i udostepnione Zamawiajagcemu w
terminie do 14 dni od daty szkolenia.”

Pytanie 85.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust. 4

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacemu chodzi o wynagrodzenie dla modelu, kiedy placowki oswiatowe
bede pracowac na wspdlnej platformie CUI, a nie na odrebnych platformach w
jednostkach oswiatowych?



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wynagrodzenie dla modelu, w ktérym
placowki oswiatowe bedq pracowac na wspdlnej platformie CUI.

Pytanie 86.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
5.

Wykonawca wnosi 0 zmiane tego wymagania na cykle miesieczne i proponuje
taki zapis ,Jesli placowka oswiatowa rozpocznie korzystanie z danego modutu w
trakcie miesigca, to wynagrodzenie zostanie naliczone za ten miesigc, w ktorym
dana ustuga zostata udostepniona”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy. Propozycja ta
prowadzitaby w ocenie Zamawiajgcego do sytuacji, w ktérej Zamawiajacy, za
zamowiony np. 25 dnia danego miesigca dostep ptacitby jak za caty miesigc. Co
jest niegospodarnoscig w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.

Pytanie 87.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
8.

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wytgczenie ustug rozwojowych z tego
postepowania i realizowania ich jako standardowych wnioskéw rozwojowych
zgtaszanych do Dostawcy rozwigzania, ktére podlegajg ustalonym procedurom
ich oceny, wyceny i kwalifikacji do ewentualnej realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ

Pytanie 88.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
9.

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wytaczenie ustug rozwojowych z tego
postepowania i realizowania ich jako standardowych wnioskéw rozwojowych
zgtaszanych do Dostawcy rozwigzania, ktére podlegajq ustalonym procedurom
ich oceny, wyceny i kwalifikacji do ewentualnej realizacji?



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ

Pytanie 89.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §13 Wynagrodzenie, ust.
14

Czy Zamawiajacy dopuszcza zamiast ,kopii podpisanego przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru” dotaczanie oryginatu protokotu podpisanego podpisem
elektronicznym, tym bardziej ze faktury sq doreczane elektronicznie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dotaczenie do faktury Protokotu Odbioru podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pytanie 90.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne

Czy naliczanie kar umownych mozemy poprzedzi¢ wezwaniem i terminem na
zrealizowanie obowigzku, czyli czy w kazdym z punktow dot. naliczania kary
umownej mozemy wstawic¢ sformutowanie "po uprzednim wezwaniu i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy dodatkowego terminu nie
krétszego niz [X] dni. Proponowany termin bytby od 3 dni roboczych do 5 dni
roboczych w zaleznos$ci od wagi naruszenia"

Oczekiwana zmiana jest elementem zarzadzania ryzykiem i ludzmi wykonujacymi
umowe, co przy skali klientdéw jest istotne dla oferty biznesowej.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten

sposob ze w zatgaczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §14 ust. 2 i nadaje nowe brzmienie:

~Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki Wykonawcy w
udostepnieniu modutdw do korzystania w wysokos$ci 500 PLN za kazdy rozpoczety
Dziert Roboczy zwtoki, po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego 3 dniowego
terminu na udostepnienie modutow”.



Pytanie 91.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 3
Wykonawca wnosi o uzupetnienia tresci ust. 3 o ponizsze zdanie:

~Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatanie osdéb trzecich, np.
dostawcow innych ustug istotnych dla funkcjonowania oprogramowania, np.
prad/internet.”

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan SLA,
przez co nalezy rozumiec przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie winy, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze nie
zachowanie poziomdéw dostepnosci Systemu nastapito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ nie ponosi Zamawiajacy, a osoby trzecie lub z przyczyn o
charakterze sity wyzszej.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposodb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ §14 ust. 3 i nadaje nowe brzmienie:

»,3.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan
SLA, przez co nalezy rozumieé przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie winy, od ktdrej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze nie
zachowanie poziomow dostepnosci Systemu nastgpito z przyczyn, za ktdre
odpowiedzialnos¢ nie ponosi Zamawiajgcy, a osoby trzecie lub z przyczyn o
charakterze sity wyzszej. ,

Pytanie 92.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 4-
10

Wykonawca wnosi o zmiane poczatkowej tresci zapisu z ,Zamawiajacy naliczy
kary umowne...” na ,Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne...”.

Odpowiedz:

W zwigzku z brzmieniem zapiséw ustawy o finansach publicznych Zamawiajacy
nie moze przystac na propozycje Wykonawcy i nie wyraza zgody na zmiane tresci
SWZ.



Pytanie 93.

Kontekst: Zatgqcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 11

Wykonawca wnosi o zmiane poczatkowej tresci zapisu z ,,Zamawiajacy naliczy
kare umowna...” na ,Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna...”.

Odpowiedz:

W zwigzku z brzmieniem zapiséw ustawy o finansach publicznych Zamawiajacy
nie moze przystac na propozycje Wykonawcy.

Pytanie 94.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 8

Wykonawca zauwaza, ze z tytutu niedostepnosci Systemu dochodzi o wystgpienia
Awarii Krytycznej. W przypadku przedtuzenia usuwania Awarii Krytycznej (w tym
niedostepnosci) Zamawiajacy zastrzegt juz sobie prawo do naliczania kar
umownych. Niniejszy zapis niejako dubluje naktadanie kar za tg sama
okoliczno$¢. Wykonawca wnioskuje o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Powotane przez Wykonawce zapisy dot. zwifoki, a nie niedostepnosci.

Pytanie 95.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 12

Wykonawca zauwaza, ze z tytutu niedostepnosci Systemu dochodzi o wystgpienia
Awarii Krytycznej. W przypadku przedtuzenia usuwania Awarii Krytycznej (w tym
niedostepnosci) Zamawiajacy zastrzegt juz sobie prawo do naliczania kar
umownych. Niniejszy zapis niejako dubluje naktadanie kar za tg samg
okolicznos¢. Wykonawca wnioskuje o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposdb ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tre$¢ §14 ust. 12

Pytanie 96.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §14 Kary umowne, ust. 13

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmniejszenie tacznej odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych Umowg do poziomu 20%?



Ryzyko biznesowe Wykonawcy przy poziomie 30% w znacznym stopniu wptywa
na wycene oferty, ktéra w takim przypadku moze by¢ znaczaco wyzsza niz przy
20%.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten
spos6b ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY wykresla dotychczasowg
tres¢ §14 ust. 13 i nadaje nowe brzmienie:

»13.taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w
Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 97.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §18 Zmiana Umowy, ust.
12

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy w niniejszym punkcie Zamawiajacy
miat na mysli mozliwos$¢ przesuwania termindw wykonania poszczegdlnych
etapow, jednak z zachowaniem terminu realizacji catej umowy (odbioru
wdrozenia catego systemu)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy przewidziat zmiane umowy w przypadku zmiany terminu
realizacji Umowy, gdy: Analiza Systemowa wykaze, ze realizacja przedmiotu
zamowienia w terminach wskazanych w Umowie jest niemozliwa, pod
warunkiem, ze: termin, o ktérym mowa §7 ust. 1 tj. termin 1.08.2023
(Udostepnienie Modutu Ptacowego do centralnego naliczania ptac dla placowek
o$wiatowych obstugiwanych przez CUI) pozostanie niezmiennym terminem
odbioru wdrozonego Systemu.

Jednoczes$nie Zamawiajacy doprecyzowuje, ze w terminie od 01.08.2023
Zamawiajacy bedzie korzysta¢ w ramach zamdwienia podstawowego z Modutu
Pfacowego do obstugi placéwek oswiatowych pozostajacych w obstudze CUI oraz
w ramach prawa opcji moze skorzysta¢ z Modutu Kadrowego do obstugi
wszystkich placéwek, Modutu Ptacowego i Modutu Finansowo - Ksiegowego do
obstugi placowek oswiatowych nieobstugiwanych przez CUL.

Pytanie 98.

Kontekst: Zatgcznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §18 Zmiana Umowy, ust.
13

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie intencji tego zapisu. W szczegdlnosci czy
m.in. chodzi o mozliwo$¢ zakonczenia realizacji umowy w przypadku, gdy analiza
Systemowa wykaze, ze dochowanie terminu, o ktéorym mowa w §7 ust. 1 Umowy



jest niemozliwe. W takim przypadku umowa mogtaby sie zakonczy¢ w terminie
zakonczenia prac nad Analizg Systemowg, bez rozpoczynania nastepnych
etapow.

Odpowiedz:

Wykonawca prawidtowo zinterpretowat intencje Zamawiajqcego.

Pytanie 99.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §18 Zmiana Umowy, ust.
2, pkt 3

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy intencjg Zamawiajacego byto odestanie do
ust. 2 pkt 3) Wzoru Umowy, w konsekwencji czego czy wyrazi zgode na zmiane
§18 ust. 2 pkt 3 Wzoru Umowy w nastepujacy sposob:

~W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 3) wartosé netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w razie zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie
brutto Wykonawcy zostanie wyliczone w oparciu o aktualng stawke.

Pytanie 100.

Kontekst: Zatacznik nr 9 do SWZ - PROJEKT UMOWY, §18 Zmiana Umowy, ust.
10

~Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztow ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku do
wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze byc¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie
6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,



5) na korzy$¢ Wykonawcy nie bedzie miec¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno stac sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i co
do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez
Zamawiajacego.”

W kontekscie §18 ust. 10 Wzoru Umowy wskazac¢ nalezy, iz zgodnie z obecnie
obowigzujgcym art. 439 ust. 1 PZP ,[u]lmowa, ktérej przedmiotem sg roboty
budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy, zawiera
postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamdwienia”.

Jak wskazata Krajowa Izba Odwotawcza (,,KIO”) w wyroku z dnia 4 maja 2022 r.
sygn. akt KIO 1085/22: ,zamawiajacy majg swobode w uksztattowaniu klauzuli
waloryzacyjnej uwzgledniajacej specyfike danego zamdwienia. Oznacza to, ze
zamawiajgcy oceniajac specyfike danego zamowienia, po pierwsze ma obowigzek
zastosowania klauzuli waloryzacyjnej (sformutowanie przepisu ,zawiera”), po
drugie musi by¢ ona dostosowana do charakteru zamowienia, a nie ze moze by¢
w ogodle wytgczona ze stosowania”.

W ocenie Wykonawcy zaproponowane przez Zamawiajgcego w §18 ust. 10 pkt 2
Wzoru Umowy ograniczenie maksymalnej wysokosci waloryzacji wynagrodzenia
do 2%, biorgc pod uwage zaréwno aktualne uwarunkowania gospodarcze,
galopujaca inflacje, przedmiot umowy, jak i w szczegdlnosci okres na jaki
zawierana umowa - prowadzga do wniosku, ze obecna klauzula waloryzacyjna ze
Wzoru Umowy jest niezgodna z art. 439 PZP.

Zasady dotyczace waloryzacji okreslajgce jej limit na poziomie 2% oznaczaja, ze
istnieje prawdopodobienstwo graniczace z pewnosciag, ze waloryzacja
wynagrodzenia nie pokryje rzeczywistego wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych. Publikowany bowiem przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wskaznik inflacji w Polsce jest zdecydowanie wyzszy niz
przewidziany poziom wzrostu wynagrodzenia i nadal ma tendencje wzrostowq
(grudzien 2022 r. - 16,6%, styczen 2023 r. - 17,2%, luty 2023 r. - 18,4%).
Wprowadzenie limitu 2% spowoduje, ze waloryzacja w praktyce bedzie w
znaczny sposéb ograniczona, a tym samym wykonawcy nie mogg liczy¢ na
zmiane wynagrodzenia w oparciu o jasne zasady i niezalezne dane GUS. W
trakcie trwania kilkuletniej umowy sytuacja taka moze skutkowa¢ nawet
niemozliwoscig kontynuacji realizacji umowy na pewnym jej etapie w zaleznosci
od sytuacji gospodarczej i wptywie zmiany cen na koszty realizacji zamdwienia.

W oparciu o klauzule waloryzacyjng w obecnym brzmieniu, wykonawca nie
otrzyma wynagrodzenia w wysokosci, ktora odpowiadataby zasadzie



ekwiwalentnosci swiadczen. Kazdy racjonalnie dziatajgcy wykonawca bedzie miat
Swiadomos¢é powyzszego - a zatem i tak bedzie zmuszony uwzgledni¢ w cenie
oferty bardzo wysokg inflacje oraz jeszcze wyzszy wzrost wynagrodzen w branzy
IT. A zatem Zamawiajacy - poprzez takie a nie inne uksztattowanie klauzuli
waloryzacyjnej - dziata de facto na swojq szkode: otrzyma oferty z cenami
znacznie wyzszymi niz w przypadku, gdyby klauzula waloryzacyjna uczciwie
uwzgledniata zmiany kosztéw realizacji zamdwienia.

Przyjecie z gbéry zatozenia, ze zmiana wynagrodzenia mozliwa jest jedynie do
wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia w oczywisty sposob nie spetnia tych
wymagan. Zgodnie z art. 3531 Kodeksu cywilnego strony zawierajagce umowe
mogq utozy¢ stosunek prawny wediug swego uznania, byleby jego tresc lub cel
nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego. Tymczasem klauzula waloryzacyjna w obecnym
brzmieniu narusza zaréwno zasady wspotzycia spotecznego, jak i sprzeciwia sie
wiasciwosci stosunku prawnego. Skoro juz w chwili sktadania ofert wiadomo, ze
inflacja i wzrost wynagrodzen wynosi znacznie wiecej niz 2% - to naruszeniem
zasady ekwiwalentnosci S$wiadczen jest zatozenie przez Zamawiajacego, ze przez
caty okres realizacji umowy (tj. do dnia 31 grudnia 2024 r z mozliwoscig jej
przediuzenia do dnia 31 lipca 2030 r.) wynagrodzenie wykonawcy nie wzrosnie
wiecej niz 2%. Prawidtowo skonstruowana klauzula waloryzacyjna powinna
stuzy¢ réwnomiernemu roztozeniu ryzyka kontraktowego i by¢ adekwatna do
aktualnej sytuacji rynkowej - trudno jednak uzna¢, zeby obecne brzmienie § 18
ust. 10 pkt 3 Wzoru Umowy realizowato te zasady.

Dodac¢ nalezy, ze w doktrynie prawa zamdwien publicznych wskazuje sie, ze
»~opracowujac klauzule nie wolno stosowac postanowien uzalezniajacych wyptate
zmienionego wynagrodzenia wykonawcy od aktualnej sytuacji finansowej
zamawiajgcego. Przewidzenie w umowie sposobu zmiany wynagrodzenia
naleznego wykonawcy stanowi bowiem przejecie przez zamawiajgcego ryzyka w
tym zakresie i informacje dla wykonawcy, aby tego ryzyka w swoich kosztach nie
uwzgledniat. Postanowienie umowne powinno obligowaé¢ zamawiajgcego do
zmiany wynagrodzenia, gdy zaistniejg okolicznosci przewidziane w umowie”[1].

W tym kontekscie wskazaé nalezy na orzecznictwo KIO i wyrok z dnia 25
pazdziernika 2022 r., sygn. akt KIO 2535/22, odnoszacy sie do
zaproponowanego przez Zamawiajgacego 10% progu waloryzacji: ,W ocenie Izby,
zwazywszy na aktualny poziom inflacji, ktéra przekracza 17% i rozbiezne
prognozy co do zmian tego poziomu, majac na uwadze, ze okres obowigzywania
Umowy wynosi 72 miesigce, dla zachowania zgodnosci z zasadami wspotzycia
spotecznego, za uzasadnione nalezy uznac¢ podwyzszenie tego progu. Chodzi
bowiem o to, aby nie doszto do zdecydowanego zachwiania réwnowagi
ekonomicznej stron na niekorzy$¢ Wykonawcy, jak tez, aby nadmierne
podwyzszenie wynagrodzenia nie doprowadzito do negatywnych konsekwencji dla
Zamawiajacego.

W art. 439 ust. 2 pkt 4 PrZamPubl zostato wskazane, ze w umowie okresla sie
maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza zamawiajgcy w



efekcie zastosowania postanowien dotyczgcych wprowadzenia zmiany wysokosci
wynagrodzenia. Z przepisu tego wynika zatem, ze do Zamawiajacego nalezy
okreslenie wysokosci zmian wynagrodzenia w wyniku zastosowania okreslonego
przez niego wskaznika. Winno to jednak nastepowac z uwzglednieniem sytuacji
rynkowej oraz prognoz w tym zakresie. Izba uznata, ze aktualnie zwiekszenie
maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia Wykonawcy netto do 20% jest
wystarczajgce dla zapewnienia rownowagi kontraktowej stron”.

Jak wskazata KIO wyroku wydanym 2 marca 2022 r. (czyli w okresie, w ktérym
odnotowywano istotnie nizszy poziom inflacji), sygn. akt KIO 440/22, odnoszac
sie do wzrostu cen produkcji budowlano-montazowej: ,ustalenie przez
zamawiajgcego w przedmiotowej sprawie, ze wynagrodzenie moze zostac
waloryzowane do wysokosci 1% ceny oferty, czyni te waloryzacje pozorng,
poniewaz sytuacja na rynku wskazuje, ze taki poziom zmiany wynagrodzenia nie
odzwierciedla i nie bedzie odzwierciedlat

obecnej i prognozowanej zmiany cen na rynku. Tym samym takie okreslenie
maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia stanowi naruszenie art. 439 ust. 1
i ust. 2 pkt 4 PrZamPubl, w szczegdlnosci z punktu widzenia celu, dla ktérego
przepisy te zostaty ustanowione. (...) zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany cen powinny by¢
okreslane z uwzglednieniem aktualnej sytuacji na rynku. W oparciu o dane
przedstawione przez odwotujgcego, Izba stwierdzita, ze maksymalna wartos¢
zmian wynagrodzenia na poziomie ,do 10%" bedzie adekwatna w stosunku do
dotychczasowego wzrostu cen produkcji budowlano-montazowej”.

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci SWZ w §18
ust. 2 pkt 2 Wzoru Umowy w nastepujacy sposob:

»3) maksymalna wysoko$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 20 % (stownie: dwadziescia procent)”.

[1] E. Wiktorowska, Komentarz do art. 439 PZP (w:) A. Gawronska-Baran, A.
Wiktorowski, P. Wdjcik, E. Wiktorowska, Prawo zamowien publicznych. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2022.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowang zmiane i na podstawie art. 137
ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zataczniku nr 9
SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowgq tres¢ §18 ust. 10 pkt 3 i
nadaje nowe brzmienie:

»,3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 20 % (stownie: dwadziescia procent)”.



ZMIANA TRESCI SIWZ

Zamawiajacy na podstawie art. 137 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb
ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowgq tres¢ §6
ust. 2 lit. g i nadaje nowe brzmienie:

»Udzielenie licencji dla Modutu Finansowo-Ksiegowego do centralnego rozliczania
placowek oswiatowych obstugiwanych przez CUI od dnia 1.01.2024 roku do
31.12.2024 roku.”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajduja sie na
stronie BIP CUI
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