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WZOR UMOWY

Umowa Nr CUI-ZZ.022.....cccceemrmmnnnsnnnnnnes

zawarta we Wroctawiu w dniu ztozenia przez ostatnia ze Stron podpisu
elektronicznego, pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304)
przy ul. Namystowskiej 8 i reprezentowang przez:

................................................................ - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
Prezydenta Wroctawia Nr 195/1/J0/2019 z dnia 1 lipca 2019 r., przy kontrasygnacie
.......................................................... - Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”

a firma
a

, posiadajacym NIP: , REGON: , Zwanym dalej
~Wykonawcg”, dziatajgcym na podstawie (odpis z KRS lub innego

rejestru wiasciwego dla Wykonawcy, petnomocnictwo stanowig zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy), reprezentowanym przez:

’

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci, zwana dalej ,Umowgq":
Preambuta

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego
(znak sprawy nr CUI-ZZ........ccccoeiviiienennne ) zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1710 t.j.) ze
zm.) w celu wytonienia Wykonawcy, ktory zaprojektuje, dostarczy i wdrozy u
Zamawiajacego Zintegrowany Platforme Zarzadzania JST.

Celem Zamawiajgcego jest uruchomienie Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST,
ktéra umozliwi zarzgdzanie miastem przy pomocy zautomatyzowanych proceséw
analitycznych testowo sprawdzanych w trzech obszarach miasta Wroctaw. Realizacja
niniejszej Umowy umozliwi to z jednej strony przeprowadzanie szeregu analiz i
pozyskiwanie informacji przez uzytkownikdw wewnetrznych w sposdéb efektywny
czasowo i ekonomicznie, z drugiej strony zas$ pozwoli interesariuszom zewnetrznym
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(klientom, stanowigcym jedng z grup docelowych ) na fatwiejszy, bardziej przyjazny

sposob realizowania ustug. Majgc powyzsze na uwadze Strony zawarty niniejszq
Umowe.

g1
Definicje umowne

1. Uzyte w Umowie i zatacznikach wyrazenia oznaczajq:

API - ang. Application Programming Interface, interfejs programistyczny definiujacy
sposob komunikowania sie systemow i podsystemoéw.

API Manager - Komponent, ktory odpowiada za bezpieczenstwo dostepu do ustug
wystawionych na Swiat.

ARTR - Automatyczne Rozpoznawanie Tablic Rejestracyjnych.
Awaria - Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna

Awaria Krytyczna - Awaria lub Podatnos¢ powodujaca catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu lub Platformy albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje, wada systemu
uniemozliwiajgca wykonanie czynnosci w Systemie lub na Platformie

Awaria Niekrytyczna - Awaria lub Podatnos¢ nie bedaca Awarig Krytyczng, w
szczegolnosci stan, w ktorym System lub Platforma realizuje funkcjonalnosci objete
gwarancjg lub funkcjonalnosci wdrozone zgodnie z analizg powdrozeniowg i zleceniami
prac rozwojowych, lecz realizuje je z mniejszg niz standardowa wydajnoscia, z
wykorzystaniem rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce.

Blad - kazda niezgodnos¢ dziatania Platformy, w tym jej elementu, z wymaganiami
OPZ, Dokumentacjq i ofertg Wykonawcy, uniemozliwiajgca catkowicie lub w
ograniczonym zakresie niezaktécone korzystanie z wszystkich wdrozonych
funkcjonalnosci, wyrdznia sie Bfad Istotny, Bfad Krytyczny i Btad Nieistotny

Biad Istotny - zaktdcenie dziatania Platformy lub poszczegdlinych komponentdw,
polegajace na nienalezytym dziataniu lub niedziataniu jednej z funkcji lub na
wystgpieniu ucigzliwosci w korzystaniu z Platformy, ktére jednak nie uniemozliwia
Klientom normalnego korzystania

Btad Krytyczny - wada uniemozliwiajaca catkowicie prace Platformy lub
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poszczegdlnych komponentdéw, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z Platformy,
dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operaciji.

Blad Nieistotny - kazda wada, ktdra nie jest Bledem Krytycznym lub Btedem
Istotnym, w szczegdlnosci kazde zaktdcenie dziatania Platformy jej komponentow,
polegajgca na nienalezytym dziataniu jego czesci, nieograniczajace dziatania catego
Systemu; Bfad Nieistotny nie moze mie¢ wptywu na zakres dostepnych
funkcjonalnosci. Btedem Nieistotnym sg takze wszelkie niezgodnosci w stosunku do
OPZ, oferty Wykonawcy lub Dokumentacji, ktére nie majq istotnego wptywu na
funkcjonowanie oraz korzystanie z Platformy przez jej Klientow

CBK - Centrala Baza Klientdw to zbiér danych, w ktérym zgromadzone zostaty
wszystkie dane o klientach przechowywane w réznych systemach IT.

Chmura publiczna - jest definiowana jako ustugi obliczeniowe oferowane przez
dostawcow z innych firm za posrednictwem publicznego Internetu, dzieki czemu sg
one dostepne dla kazdego, kto chce ich uzywac lub je zakupi¢. Mogq by¢ one
bezptatne lub sprzedawane na zadanie, co umozliwia klientom ptacenie tylko za
faktyczne zuzycie cykli procesora CPU, pojemnosci lub przepustowosci.

CRUD - akronim od stow Create, Read (Retrieve), Update, Delete (Destroy). Dotyczy
on operacji, jakie programista wykonuje na zbiorze danych, czyli moze by¢ to plik
tekstowy, baza danych czy struktura danych, ktérej cykl zycia zalezy od cyklu zycia
uruchomionej aplikacji

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

CZRiTP - Centrum Zarzgdzania Ruchem i Transportem Publicznym.

DAP - Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej.
DC - Data Center - Centrum Przetwarzania Danych.

Deduplikacja danych - eliminowanie powtarzajacych sie czesci w zbiorze danych.
Jest to proces stosowany przy zapisie danych, ktérego celem jest ograniczanie ilosci
miejsca potrzebnego do ich przechowywania
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Dostepnos¢ Ustugi - czas w ciggu okresu rozliczeniowego, podczas ktorego
Wykonawca swiadczy niezaktécony dziatanie i dostep do Platformy - w tym e-
Ustug/Mikroustug i ustug w Chmurze - zapewniajgc ich dziatanie w petnej
funkcjonalnosci bez wystgpienia Awarii. Poziom dostepnosci okreslono w zataczniku nr
10 Warunki SLA.

Dysk Cache - dysk wykorzystywany w rozwigzaniach HCI jako urzadzenie do
poprawy wydajnosci funkcji odczytu i zapisu

Dysk Capacity - dysk wykorzystywany w rozwigzaniach HCI jako urzadzenie do
sktadowania danych.

EnOcean - bezprzewodowa technologia pozyskiwania energii, wykorzystywana
przede wszystkim w systemach automatyki budynkow, ale takze w innych obszarach
zastosowan, takich jak przemyst, transport, logistyka czy rozwigzania inteligentnych
domdw. Moduty taczg mikrokonwertery energii z elektronikg o bardzo niskim poborze
mocy i komunikacjg bezprzewodowg oraz umozliwiajg bezbateryjne, bezprzewodowe
czujniki, przetaczniki i elementy sterujace.

ESB - warstwa posrednia w wielowarstwowej architekturze systemu umozliwiajgca
zastosowanie koncepcji SOA; pozwala na dynamiczne przytgczanie oraz odtaczanie
ustug wchodzacych w zakres systemu

Geoportal - Portal internetowy umozliwiajacy dostep do informacji przestrzennej
poprzez ustugi danych przestrzennych udostepnianych w ramach infrastruktury
informacji przestrzennej réznych poziomdw, np. europejskiego, krajowego,
branzowego.

GIR - Gtéwny Inzynier Ruchu.

GIS (Geographical Information Systems) - Systemy Informacji Geograficznej jest
to zbior wiedzy, ludzi, sprzetu i oprogramowania do pozyskiwania, przechowywania,
przesytania, analizowania i wizualizacji danych przestrzennych. Przez informacje
przestrzenng rozumiemy kazda informacje, ktéra mozemy przypisac¢ do konkretnego
miejsca
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Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia, jednostki organizacyjne Gminy Wroctaw

Harmonogram Wdrozenia - szczegétowy harmonogram realizacji Projektu

HCI - Infrastruktura hiperkonwergentna ang. Hyper-Converged Infrastructure
integruje technologie, taczac funkcjonalne obszary centrum danych takie jak: pamieé
masowa, przetwarzanie danych i wirtualizacje. ktaczy serwer, przestrzen dyskowaq i
funkcje serwerowe w jedno. Wszystkimi wspomnianymi elementami mozna wéwczas
zarzadzaé w uporzadkowany, jednolity sposéb, a wszystko za sprawg warstwy
software'owe.

Infrastruktura Hiperkonwergentna (IH) - urzadzenia i oprogramowanie
realizujace wirtualne ustugi serwerowe zgodnie z koncepcjg SDDC (Software Defined
Data Center) w sposob skalowalny i ekonomiczny, a jednoczesnie nie wymagajacy
kompromiséw w obszarze wydajnosci, niezawodnosci i dostepnosci.

Infrastruktura Serwerowa - zespo6t urzadzen i oprogramowania niezbedny do
wiasciwego funkcjonowania aplikacji/ustug.

Infrastruktura Serwerowni - Infrastruktura Serwerowni CUI po montazu i
integracji urzadzen sieciowych i serwerowych

ITS - Intelligent Transportation System - Inteligentny System Transportu
JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Kierownik Projektu - wytoniony w niniejszym postepowaniu Wykonawca
wykonujacy role Kierownika projektu

Klaster - zbidr potgczonych jednostek komputerowych (serwerdéw), ktore
wspotpracujg ze sobg w celu udostepnienia zintegrowanego $srodowiska
umozliwiajacego uzyskanie odpowiedniej: wydajnosci, niezawodnosci i rdbwnowazenia
obcigzenia

Klient/Uzytkownik zewnetrzny - ogolna kategoria okreslajgca osoby korzystajgce
z ustug Portalu e-Ustug. Klienci mogq sie dzieli¢ na podkategorie, takie jak: obywatel,
mieszkaniec, uzytkownik, pracownik Gminy, Wnioskodawca

Uzytkownik wewnetrzny - ogdolna kategoria okreslajgca osoby korzystajace po
szczegdlnym uwierzytelnieniu jako pracownik/administrator z funkcji Portalu e-Ustug
i/lub systemdw/mikroustug/baz danych etc. w funkcji back office dostarczanych w
Projekcie.

Klony (klonowanie) - mozliwo$¢ utworzenia doktadnej kopii maszyny wirtualnej,
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czyli skopiowanie wszystkich plikéw (w tym sprzetu wirtualnego, systemu

operacyjnego goscia i zainstalowanego Oprogramowania) z wzorca do nowej,
niezaleznej maszyny; kopia systemu jest niezalezna od systemu macierzystego.

Kody zrodlowe - zapis instrukcji w jezyku programowania, ktéry w procesie
kompilacji ulega ttumaczeniu na program komputerowy.

Komponent mapowy/mapa - model rzeczywistosci, jest dwuwymiarowym
rysunkiem przedstawiajgcym zmniejszony i uogdélniony obraz Ziemi. Wykonuje sie jq
wedtug okreslonych zasad, stosujac przyjete umowne S$rodki graficzne. Zawiera
elementy matematyczne (skale, siatke, podziatke, ramke z podziatem stopniowym),
geograficzne (znaki topograficzne) i legende. Charakterystyczng wtasciwoscig mapy
jest kartometrycznos¢, czyli mozliwos¢ wykonywania pomiaréw odlegtosci lub
powierzchni.

Kompresja danych - Zmiana sposobu zapisu informacji tak, aby zmniejszy¢
powtarzalnos¢ i tym samym objetos$¢ zbioru. Innymi stowy chodzi o wyrazenie tego
samego zestawu informacji, lecz za pomocg mniejszej liczby bitow.

LoRa (ang. Long Range) i LoRaWAN (ang. LoRa Wide Area Network) - protokét i
system komunikacji bezprzewodowej dalekiego zasiegu o matej mocy (LPWAN),
przeznaczony do zastosowan komunikacji miedzy urzadzeniami Internetu rzeczy
(IoT/M2M). Charakteryzuje sie niskim zapotrzebowaniem na energie urzadzenia
wykorzystywanego do komunikacji. Protokét ten dostosowuje moc nadajnika i
szybkos¢ transmisji do aktualnych warunkéw propagacyjnych (rozprzestrzeniania sie
fal). W praktyce oznacza to diugi czas pracy czujnika na jednej baterii, a niekiedy
catkowitg rezygnacje z zasilania bateryjnego. Stosuje sie wéwczas niewielkie ogniwa
fotowoltaiczne, badz tez elementy piezoelektryczne, z ktérych zostaje pozyskiwana
energia

M3S - system zintegrowanego systemu cyfrowego monitoringu wideo i nadzoru.
M3S MDA - podsystem analizy obrazu wideo przeznaczony do realizacji systemu ZZ.
M3S Operator - aplikacja kliencka systemu M3S.

Mikroustugi (microservices) - podejscie do systemow rozproszonych, ktére
promuje wykorzystanie niewielkich, wspotpracujgcych ze sobg ustug z wiasnymi
cyklami zycia.

M-BUS - szyna danych opracowana do przesyfania wskazan z miernikdw np.
gazomierzy, licznikdw energii elektrycznej, licznikéw ciepfa itp.

MODBUS - otwarty protokdét komunikacyjny dla urzadzen automatyki do integracji
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urzgdzen automatyki takich jak sterowniki central wentylacyjnych, sterowniki

budynkowe, mierniki, np. gazomierzy, licznikdw energii elektrycznej, przyrzadow
pomiarowych i sterujgcych automatyki w przemysle

Modut Double Switch - wzmacniacz zasiegu stosowany w systemie komfortu
pomieszczen

Modut Centrali - urzadzenie centrale do skomunikowania gtowic termostatycznych

NVMe (Non-Volatile Memory Express) - Interfejs komunikacyjny wraz ze
sterownikami, definiujgcy zestaw polecen i zestaw funkcji dla dyskéw SSD opartych
na interfejsie PCle

Odbior - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w
zakresie wykonania poszczegdlnych Etapow i catosci Umowy

Odbior Koncowy - Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowa.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry wystawiane bedg przez Wykonawce faktury;
okres rozliczeniowy obejmuje 1 miesiac.

Oferta - ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego oferta na ustuge
bedacq przedmiotem Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane - Kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne
(wraz z dokumentacjq) dostarczane w ramach Projektu (Umowy), opracowane
specjalnie dla Zamawiajgacego przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw (dotyczy
catego Systemu lub jego podsystemdw/aplikacji/mikroustug), do ktérego Wykonawca
lub jego podwykonawcy posiadajg majatkowe prawa autorskie, umozliwiajace rozwdj i
sprzedaz tego oprogramowania, a takze udostepnione Zamawiajgcemu zmiany i
aktualizacje (patch, update, hotfix, service pack, upgrade) Oprogramowania
dedykowanego.

Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie bedace podstawg do
stworzenia Platformy lub Oprogramowania Dedykowanego, istniejgce i dystrybuowane
przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe, bazodanowe,
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wirtualizacyjne i stuzgce do obstugi infrastruktury/srodowiska uruchomieniowego.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia.

OZP - Operator wykrywania zdarzen i podsystemu parkingowego.

Platforma - kombinacja systemdw operacyjnych, systeméw zarzadzania oraz
sprzetu, ktora definiuje mozliwos¢ uruchamiania aplikacji/ustug.

Platforma aplikacyjna - zestaw komponentéw sprzetowych (fizycznych,
wirtualnych) i programowych umozliwiajgcych uruchomienie aplikacji oraz narzedzi
odpowiedzialnych za rozwdj oraz zarzadzanie cyklem zycia aplikacji dostarczanych
w ramach postepowania, tzn. serwery, macierze, systemy operacyjne, SDS,
platforma kontenerowa.

Platforma konteneryzacjna/kontenerowa - pakiet rozwigzan, ktére pozwalajq
budowa¢, uruchamiac i zarzadzac¢ aplikacjami opartymi na kontenerach pod kontrolg
Kubernetes.

Plug-in - inaczej ,wtyczka”, dodatkowy modut do programu komputerowego,
ktéry komunikuje sie z nim poprzez interfejs API (Application Programming
Interface), rozszerzajac mozliwosci produktu wyjsciowego.

Podatnos$¢ - wiasciwosc Systemow lub kazdego z Systemow z osobna, ktéra
moze by¢ wykorzystana przez zagrozenie cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w
umowie jest mowa o Podatnosci Strony bedg rozumiec przez to Podatnos¢
Krytyczng, Podatnos¢ Niekrytyczng

Podatnos$¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa systemdéw umozliwiajace
catkowitg penetracje systemu. Sa to btedy umozliwiajagce wydobycie istotnych i
prywatnych danych z systemu, dostep do bazy danych za pomoca atakéw,
mozliwos$¢ zdalnego wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien,
podglad lub edycja plikéw systemowych, ominiecie autoryzacji itp. Podatnosci te
mogq miec¢ takze wptyw na zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak
rozszerzenie przywilejéw o mozliwosci administrowania, ujawnienie lub
uszkodzenie waznych zasobow informacyjnych o znaczacej wartosci, odmowa
ustugi dotyczaca funkcji IT, jak rowniez btedy bezpieczenstwa systemdw lub
podatnosci krytyczne, mogace byc¢ zrealizowane tylko w specyficznych
warunkach. Majg skutki ograniczone, dotyczace systeméw IT lub drugorzednych
dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci, niestabilnos¢ systemu,
poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajq penetracji
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Podatnos$¢ Niekrytyczna - btedy bezpieczenstwa majace minimalny
bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia
mniej istotnych informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci
sklasyfikowane na tym poziomie moggq sie przyczyni¢ do doktadniejszego
poznania systemu, ale same w sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen.
Do tego poziomu btedéw zalicza sie takze btedy z poziomu sredniego, ale
mozliwe do wykonania tylko w specyficznych warunkach

Podsystem - kazdy nazwany element systemu majacy okreslone granice i
zakres odpowiedzialnosci (funkcjonalnosci) udostepnianych okreslonym API

Portal - aplikacja webowa, przez ktérg uzytkownik moze uzyskac dostep do
okreslonych dziatan w systemie; platforma ustugowa stanowigca element
systemu oferujgcego ustugi

Portal e-Ustug - aplikacja webowa, przez ktérg uzytkownik moze uzyskad
dostep do okreslonych dziatan w systemie; platforma ustugowa stanowigca
element systemu oferujgcego ustugi.

Projekt - zakres obejmujacy realizacje Zintegrowanej platformy zarzadzania
JST - projekt pilotazowy, w tym dokumencie zakres objety niniejszym opisem
przedmiotu zamdwienia.

Protokét odbioru - podpisany przez Strony dokument potwierdzajacy odbiér przez
Zamawiajacego dostaw i ustug wykonanych w ramach Umowy;

PRUCH - Prowadzenie ruchu przy uzyciu Tablic Zmiennej Tresci

Rejestrator przeptywu (rejestrator) - urzadzenie monitorujgce przeptyw
nos$nikow energii elektrycznej, gazu, wody

SDS (Software-Defined Storage) - rozwigzanie polegajace na uniezaleznieniu
warstwy sprzetowej poprzez wirtualizacje pamieci masowej, oferujac
funkcjonalnosci typu replikacja, ThinProvisioning, snapshoty, Backup,
szyfrowania, deduplikacji, kompresji, QoS, udostepniania zasobéw w ramach
protokotu iSCSI

Serwer HCI - Komponent systemu HCI (wezet HCI) dostarczajacy w sposob
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bezpieczny wspdlne zasoby (CPU, RAM, Storage) poprzez zabezpieczenie
przechowywanych danych na wiecej niz jednym dysku lub innych weztach HCI

Sitlowniki Grzejnikowe - regulator doptywu ciepta, montowane na typowym
zaworze grzejnikowym z gwintem M30x1,5 (w wypadku innych sposobdéw
mocowac nalezy wykorzysta¢ odpowiednie redukcje), urzadzenie pozwalajace na
ptynne oraz efektywne zdalne zatgczanie i wytgczanie dystrybucji ciepta do
grzejnikdw pomieszczeniowych z wykorzystaniem algorytmizacji zawartej w
ZPMiZM

SOA - (ang. Service-Oriented Architecture, Architektura Zorientowana na Ustugi)
- koncepcja tworzenia systemow informatycznych, w ktorej gtdwny nacisk stawia
sie na definiowanie ustug, ktére spetnia wymagania uzytkownika; zestaw metod
organizacyjnych i technicznych majacy na celu powigzanie biznesowej strony
organizacji z jej zasobami informatycznymi

SSD (Solid-State Drive) - urzadzenie pamieci masowej zbudowane w oparciu o
pamiec¢ flash do przechowywania danych

System - cato$¢ ztozona z elementéw realizujgca okreslony cel.

Szyfrowanie danych - proces ukrywania danych w taki sposdb, aby ich
odczytanie mozliwe byto przez osoby posiadajgce ,klucz” deszyfrujacy.

System telemetryczny - dziedzina telekomunikacji zajmujgca sie technikami
przesytu wartosci pomiarowych na odlegto$¢. Polega ona zazwyczaj na
umieszczaniu w terenie urzadzen, ktére dokonujg pomiaru wybranej wielkosci
oraz automatycznej transmisji zebranych danych do centrali.

Do przestania wynikdw pomiaréw do systemu monitorowania medidow uzywa sieci
telefonii komodrkowej lub Internet.

Terra — karta wideodetekcji Autoscope.
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ThickProvisioning - technologia wirtualizacji umozliwiajgca przydzielenie
wymaganej ilosci zasobdéw fizycznych zapewniajac ich rezerwacje i dostepnosc.

Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatacznikami
Urzad - Urzad Miejski Wroctawia, jednostki organizacyjne gminy Wroctaw

Ustuga - dziatalnos$¢ (Urzedu), ktéra dostarcza (Klientom) okreslonych informacji
bedacych okreslonym stanem faktycznym lub stanowiskiem Urzedu w danej
sprawie

Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi polegajgce na usuwaniu Awarii
Niekrytycznych i Awarii Krytycznych, aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych
sie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz dostosowywanie systemu
do aktualnych potrzeb Zamawiajacego w ramach godzin rozwojowych,
realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy i Swiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu. Godziny rozwojowe w
ramach Ustug Utrzymania zostaty okreslone na poziomie maksymalnie 5000
godzin. Godziny rozwojowe zostang w kazdym razie udzielane w ramach prawa
opcji, niezaleznie czy bedq realizowane w Ustugach utrzymania w ramach
zamowienia podstawowego czy w ramach prawa opcji.

Utwor - wszelkie rezultaty czynnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z realizacjq
Umowy spetniajgce kryteria utworu w rozumieniu obowigzujacej ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

V - kamera stacjonarna wideodetekcji (Autoscope).

VM - system wideo nadzoru (monitoringu) / kamera IP stacjonarna wideo
nadzoru.

VS - kamera IP stacjonarna systemu VM i ZZ.

VEM - koder wideo systemu VM.

VES - koder wideo systemu VM i ZZ.

VMO - kamera IP szybkoobrotowa systemu VM.

VMS - Variable Message Sign — Znak Zmiennej Tresci

VNX1 - macierz do zapisu materiatow wideo systemu VM i ZZ.

VPN (Virtual Private Network) - system teleinformatyczny umozliwiajacy
bezpieczng, szyfrowang komunikacje elektroniczng pomiedzy klientami
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koncowymi poprzez sie¢ publiczng w taki sposdb, ze informacje przesytane
tunelem VPN sg niewidoczne dla posredniczacych weztdw sieci publicznej.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines 2.1 okresla szereg rekomendacji,
ktérych zastosowanie przy budowie stron WWW czyni ich zawartosc¢ fatwiej
dostepng szczegodlnie dla osdb niedowidzgcych. Okreslone zostaty poziomy tych
dostosowan i utatwien gdzie A jest poziomem najnizszym, a AAA najwyzszym

Wezet Krajowy (WK) - metoda autoryzacji, potwierdzania tozsamosci obywatela
Polski w elektronicznych systemach administracji.

WKE - Wydziat Klimatu i Energii Urzedu Miejskiego Wroctawia

Whniosek - prosba skierowana do odpowiednich wtadz dotyczaca zatatwienia
jakiejs sprawy, takze dokument zawierajacy takg prosSbeWodomierz - przyrzad
stuzgcy do pomiaru objetosci przeptywajacej przewodem wodociggowym wody

WSR - Wydziat Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miejskiego Wroctawia

Zdalny dostep - mozliwosc uzyskania przez Zespdt Wykonawcy okresowego
dostepu do Systemu przy pomocy narzedzi informatycznych zapewniajgcych
bezpieczenstwo transmisji w publicznej sieci komputerowej VPN

ZDiUM - Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (jednostka
organizacyjna)

Zespot Wykonawcy - personel przeznaczony przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu Umowy, wskazany w Ofercie

Zespot Zamawiajacego - personel przeznaczony przez Zamawiajacego do
realizacji przedmiotu Umowy

ZGKiKM - Zarzad Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wroctawiu
ZPZ JST - Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST

ZPMiZM- Zintegrowana Platforma Monitorowania i Zarzadzania Mediami
(oprogramowanie) - skalowalny system informatyczny integrujacy
oprogramowanie obejmujace petny zakres funkcjonalnych i sprzetowy urzadzen
opisany w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zbudowany w oparciu o licencyjne
zintegrowane oprogramowanie do tworzenia systeméw zarzadzania budynkowych
lub przemystowych wspierane technicznie i rozwijane przez jego producenta
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ZZ - system zarzadzania zdarzeniami / skrzyzowanie typu ZZ.

2. Ilekro¢ w Umowie nie zaznaczono inaczej, terminy obliczane sq w dniach

kalendarzowych.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sporzadzenie przez Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej,

zaprojektowanie, dostarczenie, przeprowadzenie testéw,
wdrozenie i zainstalowanie Zintegrowanej Platformy Zarzadzania
JST tj. uruchomienie produkcyjne,

Udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na
korzystanie z Platformy,

Ustugi utrzymania przez okres do 7 lat liczonych od dnia
wdrozenia i odbioru Systemu,

Przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla Uzytkownikéw
koncowych i administratoréw Platformy,

Dostawa i montaz infrastruktury, w tym urzadzen IoT, o ktdérych
mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy zostat podzielony na zamdwienie podstawowe, ktore
Zamawiajacy zrealizuje z zastrzezeniem zmian, o ktérych mowa w § 24 Umowy oraz
na zamowienie realizowane w ramach prawa opcji, ktére Zamawiajacy zrealizuje w
przypadku wystgpienia realnej potrzeby i mozliwosci finansowych.

3. Na realizacje Platformy, w ramach przedmiotu Umowy, realizowanego w zakresie
zamowienia podstawowego, sktada sie:

1) uruchomienie produkcyjne oraz gwarancja w zakresie nastepujacych
Produktéw stworzonych w trakcie Etapdéw:

a)

Etap nr 1:

Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej.
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b) Etap nr 2:

Wykonanie, uruchomienie i wdrozenie Zintegrowanej Platformy
Zarzadzania JST:

— Mikroustugi

— Dashboard

— System Zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami

- Repozytorium i silnik proceséw biznesowych

— Analityka/Raporty

— Szyna danych/Integracje

— Magazyn/Baza danych

- Testy wydajnosciowe oraz testy funkcjonalne (biznesowe)
wskazane w OPZ

— Szkolenia ZPZ JST

—  Wykonanie, uruchomienie i wdrozenia Portalu e-Ustug.

c) Etap 3: IoT - kamery + urzadzenia pomiarowe:

— Dostawa i wdrozenie Platformy sprzetowej oraz licencji na
oprogramowanie standardowe i systemowe wraz z
przeprowadzeniem szkolen

— Dostawa i wdrozenie Systemoéw Wspomagajacych:

e System Zarzadzania Pasem Drogowym (SZPD),

e System monitorowania i zarzadzania zuzyciem mediéw
plus IoT (SMZZM), urzadzenia IoT do monitorowania ruchu
drogowego (ITS).

2) Zamoéwieniem podstawowym, w ramach realizacji Ustug Utrzymania jest
Swiadczenie tych ustug przez maksymalnie okres 2 lat liczonych od dnia odbioru i
uruchomienia Platformy.

4. Przedmiotem zamowienia w ramach prawa opcji :
1) dostosowanie Platformy do nowych wymagan funkcjonalnych;

2) Swiadczenie Ustug Utrzymania przez okres kolejnych
maksymalnie 5 lat, udzielanych w cyklach miesiecznych liczonych od dnia
ustania Ustug Utrzymania realizowanych w ramach zamodwienia podstawowego,
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.
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5. Realizacja Zintegrowanej Platformy JST zaktada stworzenie zintegrowanego
ekosystemu, taczacego istniejace systemy i nowo budowane funkcjonalnosci
szkieletowe, systemy zewnetrzne oraz dostarczenie narzedzi do zarzadzania i
prowadzenia analiz danych. W ramach realizacji przedmiotu Umowy niezbedne

jest dostarczenie wszelkich urzadzen i elementéw, ktore sq niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania catosci.

6. Szczegotowy przedmiot zamdwienia podstawowego oraz opcjonalnego zawiera
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, stanowiacy Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy.

§3
Zasady realizacji przedmiotu Umowy

1. Realizacja przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w Scistym wspoétdziataniu
Wykonawcy z Zamawiajacym. Strony zobowigzane sg na biezgco informowac
sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze
znanych Wykonawcy okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore
mogg mieé¢ wptyw na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac.

2. Przedmiot Umowy realizowany jest z podziatem na Produkty wytwarzane w
trakcie Etapow lub Faz, ktére mogg byc realizowane sie réwnolegle dla
poszczegdlnych Produktow.

3. Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajacego, chyba ze
Strony w trakcie jej realizacji postanowig inaczej. Jednakze Przedmiot
zamdwienia musi by¢ dostarczony, wdrozony i zainstalowany w catosci w
siedzibie Zamawiajacego (z wytaczeniem Portalu e-Ustug i platformy
chmurowej, na ktérej bedzie umieszczony Portal). Czynnosci serwisowe i
rozwojowe mogg by¢ wykonywane zdalnie, chyba Zze w danych okoliczno$ciach
niezbedna bedzie ich realizacja w siedzibie Zamawiajacego. Brak zgody
Zamawiajacego na prace zdalne wymaga uzasadnienia.

4. Ilekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do
pomieszczen lub Infrastruktury Serwerowej Zamawiajgcego lub zdalny dostep,
Wykonawca wystapi do Zamawiajacego z wnioskiem o udzielenie lub odebranie
takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoje
zobowigzania.
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§4

Zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w
Zataczniku nr 2 (Opis Przedmiotu Zaméwienia), wskazanych w Zataczniku nr 3
(Oferta) oraz odpowiednio Analizy Przedwdrozeniowej.

. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Umowy bedzie odbywata sie przy
wykorzystaniu catej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia, z
uwzglednieniem obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego
w tym przepisami prawa miejscowego obowigzujacymi w Gminie Wroctaw
(m.in Zarzadzenia Prezydenta).

. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu w formie
pisemnej informacji (w tym haset) umozliwiajacych dostep do wszelkich baz
wiedzy i serwiséw informacyjnych dotyczacych Platformy wynikajacych z
naleznej opieki serwisowej.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie naruszat ujawnionych mu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy praw, warunkéw licencji, warunkéw
gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu komputerowego
eksploatowanego przez Zamawiajgacego, wchodzacego w zakres jego
Infrastruktury.

. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
roszczen osob trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos$¢ za
roszczenia 0séb trzecich z tytutu szkéd materialnych lub na osobie, wyniktych z
wykonania Umowy przez Wykonawce, podwykonawce i ich pracownikow
zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonymi w Umowie.

. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia comiesiecznych zestawien,
zawierajacych zgtoszenia Bteddw i Awarii dokonane przez Zamawiajgcego w
danym miesigcu rozliczeniowym oraz zgtoszenia z poprzednich miesiecy
rozliczeniowych, jesli nie zostaty jeszcze zamkniete.

. Zestawienia, o ktéorych mowa w ust. 6 muszg zawiera¢ co najmniej: date i
godzine dokonania zgtoszenia przez Zamawiajacego; numer zgtoszenia nadany
przez Wykonawce; numer zgtoszenia nadany przez Producenta; temat
zgtoszenia i zwieztg informacje czego zgtoszenie dotyczy; definicje poziomu
btedu (krytyczny, istotny, nieistotny).

. Przed zakonczeniem obowigzywania Umowy, na wniosek Zamawiajgcego, w
terminie do 7 dni od otrzymania wniosku, dane zgromadzone na
udostepnionych przez Wykonawce serwerach zostang umieszczone na
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serwerze ftp i udostepnione Zamawiajgcemu lub przekazane Zamawiajagcemu
na nosniku fizycznym, a nastepnie w terminie do 7 dni zostang usuniete z
serwerow Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ dane w
powszechnie obowigzujgcych formatach umozliwiajacych odczytanie danych
przez Zamawiajacego. Wraz z przekazanymi danymi Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu model struktury danych wraz z opisem, opis struktur

przekazanych danych, w tym opis tabel, kluczy, pdl, relacji i wzajemnych
powigzan i zaleznosci danych itp.

9. Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej jedna osoba realizujgca czynnosci
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Utrzymania byta zatrudniona na umowe o
prace przez okres na jaki zawarta jest Umowa.

10.W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spetnienia
przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujacej czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Utrzymania.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogu i dokonywania jego oceny,

b) Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
speftnienia ww. wymogu,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

11.W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace co najmniej jednej osoby
realizujgcej czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Utrzymania:

a) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace co
najmniej jednej osoby realizujgcej czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug Utrzymania. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, imie i hazwisko tej osoby oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o
prace osoby realizujgcej czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Utrzymania. Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownika. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.
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12.Nie wykazanie przez Wykonawce spethienia warunku opisanego w ust. 1 i ust.

3 powyzej uprawnia Zamawiajacego do zadania zaptaty kary umownej w
wysokosci 500 zt, za kazdy taki przypadek.

§5
Zobowigzania Zamawiajqcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia wspdtdziatania zespotu
Zamawiajacego z zespotem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia zespotowi Wykonawcy dostepu
do informacji i dokumentow, aktualnych na dzieh dostarczenia i poprawnych
merytorycznie, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonywania
czynnosci objetych Umowa.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego
zawiadamiania Wykonawcy o zmianach zasad organizacji i dziatania
Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy:

1) dostepu do infrastruktury Zamawiajgacego na potrzeby realizacji
przedmiotu Umowy;

2) przekazania posiadanej dokumentacji technicznej integrowanych
systemoéw, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2;

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznosci na
warunkach okreslonych w Umowie.

8§6
Analiza Przedwdrozeniowa

1. Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczego6towienie
przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac majacych
na celu stworzenie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca, dziatajac zgodnie z
najlepsza wiedza, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajacemu
optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow. W szczegolnosci Wykonawca powinien zaproponowac
modyfikacje wymagan Zamawiajacego dotyczacych Platformy jako catosci jak i
poszczegolnych Produktow, biorgc pod uwage uzasadnienie ekonomiczne,
funkcjonalne lub informatyczne. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz
funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci
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wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 455 Ustawy prawo
zamowien publicznych.

. Opracowujac Analize Przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie
wymagania opisane w Umowie. Strony dopuszczajg odstepstwa od wymagan
opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna z przepisami prawa (w
tym prawa miejscowego) oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga
wyraznegdo i jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce oraz
podlega akceptacji Zamawiajgcego.

. Wszelkie odstepstwa bedg opisane w odrebnym od gtéwnego tekstu Analizy
Przedwdrozeniowej dokumencie zatytutowanym , Odstepstwa od Umowy”,
ktéry bedzie odbierany jako odrebny Produkt wchodzacy w zakres Analizy.
Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie Przedwdrozeniowej bez
spetnienia powyzszych przestanek (uzgodnienia i opisania w odrebnym
dokumencie oraz dopuszczalnosci danej zmiany w Swietle przepiséw prawa)
oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, a takze
innych swiadczen, ktérych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie
przez Zamawiajacego Analizy Przedwdrozeniowej nie moze by¢ uznane za
zgode Zamawiajacego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty
spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu. Powyzsze
postanowienia nie wytaczajq prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na
odstepstwa od wymagan Zamawiajacego.

. Wykonawca dostarczy Dokument Analizy Zamawiajacemu w formie
elektronicznej w sposdb uzgodniony z Zamawiajacym w terminie
umozliwiajacym odbidr ze strony Zamawiajgcego zgodnie z Umowa.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie zawiadomi¢ Wykonawce w terminie do

14 dni o odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej lub uzaleznieniu odbioru od
wprowadzenia przez Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie
krétszym niz 7 dni okreslonych przez Zamawiajgcego zmian lub uzupetnien.

. Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej w
terminie zgodnie z ust.4 lub nie wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien
zgodnie z postanowieniami ust. 5 powyzej Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin na wykonanie zobowigzania, nie krétszy niz 14 dni, a po
jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpié. Postanowienia
niniejszego ustepu nie uchybiajg przepisom art. 492 k.c. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty Zamawiajgcemu kary umownej w
wysokosci 5000,00 zt za kazdy dzien zwtoki. Zastrzezenie kary umownej nie
wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajagcego odszkodowania do
petnej wysokosci szkody.

. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) bez podania przyczyny, rowniez wéwczas, gdy Wykonawca
wykonuje Umowe w sposdb nalezyty, w terminie do 4 tygodni od dnia
przewidzianego w Harmonogramie wdrozenia na odbiér Analizy
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Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie pdzniej niz 30 dni od dnia Odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej. W takim przypadku odstgpienie od Umowy ma
skutek wytacznie na przysztos¢, w odniesieniu do prac przypadajacych po
dokonaniu Odbioru Analizy, a wynagrodzenie zaptacone Wykonawcy za Analize
nie podlega zwrotowi, a jezeli nie zostato ono zaptacone, Wykonawca ma
prawo do takiego wynagrodzenia.

8. O ile sporzadzona przez Wykonawce Analiza Przedwdrozeniowa stanowi utwér
W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych to z
chwilg zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia za Analize
Przedwdrozeniowg Zamawiajacy nabywa catos$¢ autorskich praw majatkowych
do Analizy Przedwdrozeniowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) korzystania z Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu wykonania
wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Platformy u Zamawiajacego;

2) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Analizy
Przedwdrozeniowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia,
umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie
oraz wtasnosc¢ przekazanych Zamawiajacemu w ramach procedury
odbioru egzemplarzy Analizy Przedwdrozeniowej;

3) Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu
na wykonywanie praw zaleznych do Analizy Przedwdrozeniowej lub jego
fragmentow, w szczegdlnosci do przerdobek, adaptacji, modyfikacji oraz
przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do tej dokumentacji.

9. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego
z Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie,
nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw osoéb trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich i nie bedq z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek
roszczenia wobec Zamawiajacego.

8§7
Okres obowiazywania Umowy

1. Umowa zostaje obowigzuje od dnia jej zawarcia przez 96 miesiecy, nie dtuzej
jednak niz do 31.12.2030 r., z zastrzezeniem ze:
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1) termin realizacji etapu 1, o ktérym mowa w §2 ust. 3 pkt 1) lit a
nie przekroczy 45 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia
Umowy
2) Umowy termin realizacji etapu 2, o ktérym mowa w §2 ust. 3 pkt
1) lit. b - od dnia podpisania Umowy do 30 listopada 2023 r.
3) termin realizacji etapu 3, o ktdrym mowa w §2 ust. 3 pkt 1) lit. c
- maksymalnie do 30 pazdziernika 2023 r.

4) termin realizacji Ustug Utrzymania — od dnia odbioru Platformy do
konca okresu realizacji Umowy.

§ 8.

Wynagrodzenie

. Z tytutu nalezytej realizacji Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne

wynagrodzenie w fgqcznej wysokosci netto nie przekraczajacej
zt (stownie: ztotych), powiekszone o warto$¢ podatku od
towardw i ustug w kwocie zt ( stownie

: Ztotych ).

. Z tytutu nalezytej realizacji Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w tacznej wysokosci

netto nie przekraczajacej zt (stownie:
ztotych), powiekszone o wartos$¢ podatku od towardéw i ustug w
kwocie zt ( stownie : ztotych ). Na

wynagrodzenie to sktadajg sie nastepujace Produkty/Etapy/Fazy:

1) tytutem Analizy Przedwdrozeniowej — (etap 1): ..coovvinvinnnnnnnn. - W
tacznej kwocie brutto PLN ( stownie
ztotych ) w tym wartos$¢ podatku od towardw i
ustug w kwocie zt ( stownie

ztotych ) i wartos$¢ netto: .......cceeveeveeeciecenee

2) tytutem wykonania, uruchomienia i wdrozenia Zintegrowanej Platformy

Zarzadzania JST: (etap 2).eeeviieiiiiinnnnnnns w tacznej kwocie
brutto PLN (stownie: ) w
tym wartos$¢ podatku od towardw i ustug % ) na

podstawie bezusterkowego Protokotu Odbioru

3) Tytutem wykonania IoT - kamery + urzadzenia pomiarowe (etap 3) w

tacznej kwocie brutto PLN
(stownie: ) w tym wartos$¢ podatku od towardw i
ustug w kwocie zt %
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4) tytutem $wiadczenia Ustug Utrzymania na podstawie
protokotu odbioru w tagcznej kwocie brutto nie wiekszej niz
PLN ( stownie: ) w tym wartosc
podatku od towardw i ustug w %, w tym wartosé
brutto za jeden miesiagc kalendarzowy zt

3. Z tytutu nalezytej realizacji Umowy w zakresie zamdwienia opcjonalnego
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w tgcznej wysokosci
brutto nie przekraczajacej zt (stownie:
ztotych), w tym warto$¢ podatku od towardw i ustug

%. Na wynagrodzenie to skfada sie:

1) tytutem dostosowania funkcjonalnego na podstawie
bezusterkowego protokotu odbioru w tgcznej kwocie brutto nie wiekszej niz
iloraz PLN ( stownie: ) w tym wartos¢
podatku od towardw i ustug w kwocie zt ( stownie

ztotych ) za roboczogodzine oraz ilosci godzin w stawce

za roboczogodzine na zt brutto (

stownie: ) w tym warto$¢ podatku od towardw i ustug

w kwocie zt ( stownie Ztotych );

2) tytutem $wiadczenia Ustug Utrzymania na podstawie
protokotu odbioru w tgcznej kwocie brutto nie wiekszej niz

PLN ( stownie: ) w tym wartosc

podatku od towardw i ustug w % , w tym wartosc¢

brutto za jeden miesigc kalendarzowy zt.

4. W przypadku gdy Ustugi Utrzymania bedq $Swiadczone w niepetnym miesigcu
kalendarzowym, dla wyliczenia naleznego wynagrodzenia, Strony zastosujq
ponizszy wzoér: wartos¢ brutto za 1 miesigc wykonywanych Ustug Utrzymania/30
x ilos¢ dni $wiadczenia Ustug Utrzymania w miesigcu.

5. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie sie odbywato w walucie
polskiej na podstawie faktur czesciowych dla kazdego Etapu niezaleznie:
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy:

, Z wylgczeniem ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) ptatnej w cyklach
miesiecznych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku
od towardw i ustug.

-22-



10.

11.

12.

13.

14.

Fundusze : Unia Europejska

Europejskie Eglesclfgospﬂhta Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
Wykonawca potwierdza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 5 jest
rachunkiem rozliczeniowym, o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2021r., poz. 2439 z pdzn. zm.) i
zostat zgtoszony do wtasciwego urzedu skarbowego.

Wykonawca potwierdza, iz wskazany rachunek bankowy jest zawarty i
uwidoczniony w Wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2021 r., poz. 685, z pozn.
zm.) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnie z
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania
przez Zamawiajacego poprawnie wystawionej faktury.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce faktury konsekwencje pdzniejszej
wyptaty obcigzajg wytacznie Wykonawce.

Za termin zaptaty wynagrodzenia uznaje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajqcego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przeniesé
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecig ani dokonywac
potracen wierzytelnosci wtasnej z wierzytelnosciag Zamawiajgcego.

Potracenie lub przeniesienie wierzytelnosci dokonane bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego sq dla Zamawiajacego bezskuteczne.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony potwierdzajq, ze
wynagrodzenie netto Wykonawcy wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty,
jakie Wykonawca poniesie w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

§ 9.

Prawo opcji

1.

Przy realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania
z prawa opcji, o ktérej mowa w §2 ust. 4 Umowy.

. Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji i realizacji przedmiotu
Umowy w catym okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
moze korzysta¢ z prawa opcji sukcesywnie, tj. w zaleznosci od realnych potrzeb
Zamawiajacego i jego mozliwosci finansowych, na zasadach opisanych w ust. 3i 4
ponizej.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w zakresie
dostosowania Platformy do nowych wymagan funkcjonalnych, Wykonawcy
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przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania zaméwienia objetego
prawem opcji w wysokosci iloczynu roboczogodzin oraz stawki jednej
roboczogodziny wskazanej w § 8 ust. 1 pkt 1) Umowy, z zastrzezeniem, ze taczna

wartos¢ Umowy nie moze przekroczy¢ wartosci brutto, wskazanej w §8 ust. 3 pkt
1) Umowy

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w zakresie Ustug
Utrzymania, Zamawiajacy moze zlecac¢ te ustugi w dowolnych odcinkach czasowych
(sukcesywnie) w zaleznosci od faktycznych potrzeb i mozliwosci finansowych. W
przypadku zlecenia Ustug Utrzymania Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
miesieczne za faktycznie wykonane prawo opcji, ptatne z dotu, w wysokosci
wskazanej w §8 ust. 4 Umowy.

5. W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oswiadczenie
w formie pisemnej, w terminie 7 dni przed jej planowanym uruchomieniem.
Oswiadczenie zostanie przekazane na adres poczty elektronicznej wskazany § 10
Umowy. Za date ztozenia o$wiadczenia przyjmuje sie dzien przestania
o$wiadczenia na serwer pocztowy. O$wiadczenie moze zostac ztozone do uptywu
terminu Umowy z zastrzezeniem, ze termin ztozenia musi uprawdopodobniaé
mozliwos¢ zakonczenia realizacji prawa opcji do terminu zakoniczenia terminu
realizacji Umowy.

6. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5 musi by¢ opatrzone kontrasygnata
Gitdwnego Ksiegowego oraz Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu

7. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego w
przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia
objetego opcja jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

8. W zakresie realizacji zamowienia objetego prawem opcji zapisy niniejszej Umowy
stosuje sie odpowiednio.

§ 10
Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania
wykonaniem Umowy opisanych Umowg lub uzgodnionych przez Strony.

2. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie
bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikdéw Projektu. Osoby te mogg
wskazac swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie poinformowana na
pisSmie.
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3. Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania
problemdw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym/Wdrozenia, przy
czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone;

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci Kierownik Projektu
Zamawiajacego bedzie uprawniony do dokonywania Odbioréw wyraznie
opisanych w Umowie jako lezace w kompetencji Kierownika Projektu.
Pozostatych Odbioréw dokonywac bedzie Komitet Sterujacy.

4. Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikow Projektu:
Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
imie i nazwisko: __
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej: _
Kierownik Projektu Wykonawcy:
imie i nazwisko: __
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej: _

5. Zamawiajacy moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu,
zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie
stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy jest cztonkiem
Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie z
procedurg zmiany cztonkdéw Personelu Kluczowego, opisang w Umowie.

6. Strony powotujg Komitet Sterujacy. W skiad Komitetu Sterujgcego wchodzi co
najmniej 6 osOb wskazanych przez Strony. Przewodniczgcym Komitetu
Sterujacego bedzie kazdorazowo przedstawiciel ze strony Zamawiajgqcego. W
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posiedzeniach Komitetu Sterujgcego mogg rowniez bra¢ udziat osoby trzecie,
wskazane przez Zamawiajgcego.

. W sktad Komitetu Sterujgcego wchodza:

. W razie niemoznosci uczestnictwa danego cztonka Komitetu Sterujacego moze

on udzieli¢ petnomocnictwa na piSmie, pod rygorem niewaznosci, do
podejmowania decyzji w ramach Komitetu Sterujgcego innemu cztonkowi
Komitetu Sterujgcego.

. O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujgcego

odbywac sie beda zgodnie z biezacymi potrzebami, jednak nie rzadziej niz co
dwa tygodnie. Spotkania Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg w siedzibie
Zamawiajqcego lub online.

10.Do kompetencji Komitetu Sterujacego nalezg w szczegdlnosci decyzje w

1)

2)

3)

sprawach:

zagadnien, ktore zostaty mu przekazane przez Kierownikéw Projektu w drodze
eskalacji;

dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony
Zamawiajacego);

rekomendowania podpisania aneksu dotyczgcego zmian: zakresu lub
obowigzywania Umowy, Harmonogramu Wdrozenia, wysokosci, sposobu
ustalania lub poszczegdlnych elementéw Wynagrodzenia.

11.Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego

przedstawiciela kazdej ze Stron, w tym przewodniczacego Komitetu
Sterujacego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu Stron.

12.Ustalenia Komitetu Sterujacego beda dokumentowane w formie

dokumentowej.

13.Kazda ze stron ma prawo zmiany cztonkdow Komitetu Sterujacego, przy czym

zmiany wchodza w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej
Kierownika Projektu drugiej Strony. Jezeli cztonek Komitetu Sterujgcego jest
jednoczesnie cztonkiem personelu Kluczowego, zmiany nie mogg naruszad
postanowien dotyczacych Personelu Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie
dokonywac zmian cztonkéw Personelu Kluczowego bez istotnych powodow.

14.W celu unikniecia watpliwosci zmiany w strukturze zarzadzania realizacjq

Umowy, tj. zmiany Kierownikow Projektu Stron lub zmiany cztonkéw Komitetu
Sterujqcego ze strony Wykonawcy wymagajq podpisania aneksu do Umowy.
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15.Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji przedmiotu Umowy skieruje ponizej
wskazane osoby:

a) Gtéwny Architekt

imie i nazwisko:

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: _
b) Analityk

imie i nazwisko: __

numer telefonu: __

adres poczty elektronicznej:

C) migracji danych
imie i nazwisko: __
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej:
d) Programisci
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej
imie i nazwisko:
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej
imie i nazwisko: __
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej
imie i nazwisko: __
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej
e) DevOps
imie i nazwisko: __
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej
f) Specjalista ds. drogowych
imie i nazwisko: __

-27 -



S e pregpowotts UEuenie N
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej

g) Koordynator zagadnien sprzetu IT
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej

h) Specjalisci ds. infrastruktury sprzetowej
imie i nazwisko: __
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej
imie i nazwisko: __
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej

i) Kontroler jakosci
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej

j) Administrator serwerow
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej

k) Specjalista ds. geodezji
imie i nazwisko: __
numer telefonu: __
adres poczty elektronicznej

16. Zmiana osob wskazanych powyzej mozliwa jest wyfgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kwalifikacji proponowanych, w
zmianie, osdb, ktére posiadajq kwalifikacje zawodowe nie gorsze niz wskazane
w zatgczniku nr 3 Umowy-Formularz ofertowy.

§ 11
Harmonogram Wdrozenia

1. Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem
Wdrozenia. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Wdrozenia terminéw zakonczenia
realizacji poszczegdlnych Etapéw, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

2. Harmonogram szczegotowy okreslajacy realizacje Etapéw z Harmonogramem
Wdrozenia zostanie opracowany przez Wykonawce podczas Analizy
Przedwdrozeniowej w ciggu 14 dni od podpisania umowy.
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3. W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Umowy, w tym termindw
realizacji poszczegdlnych Etapéw wskazanych w Harmonogramie Wdrozenia,
Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystaé z uprawnien wynikajgcych z
Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze by¢
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do wykonywania
ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z opdznienia, jakie okaza sie
niezbedne do realizacji Umowy.

§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczona w ramach przedmiotowej Umowy
Zintegrowanej Platformy Zarzadzenia JST lub jej modyfikacje oraz wszelka
wytworzona w zwigzku z tym Dokumentacja (w tym testy oprogramowania
oraz materiaty szkoleniowe), a takze chociazby czesciowe kody zrédiowe
Systemdw stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018
r., poz. 1191 631z pézn. zm.), zwane dalej tacznie ,Utworami” lub kazde z
nich ,Utworem”.

2. Z chwilg przekazania do odbioru kazdego Produktu/Etapu Wykonawca , jezeli
umowa nie stanowi inaczej, przenosi autorskie prawa majatkowe do Produktu
sktadajacego sie na Zintegrowang Platforme Zarzadzenia JST oraz kompletnych
kodow zrodtowych wraz z oprogramowaniem narzedziowym niezbednym do
budowy Srodowiska rozwojowego, w tym takze kompilacji (ang. bulid) i
uruchamiania koddéw zrédtowych oraz do Dokumentacji wraz z prawem do
udzielania sublicencji do tych Utworéw osobom trzecim wedle uznania
Zamawiajgcego na wszystkich ponizszych polach eksploatacji, w tym w
szczegolnosci wymienionych odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

1) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do obrotu, do pamieci
komputerow i serwerdw sieci komputerowych, wystawianie lub publiczng
prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariéw i konferencji,
wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego
rodzaju mediach audio-wizualnych i komputerowych na wtasne potrzeby
odpowiadajqce charakterowi Utworu i celowi Umowy,

2) publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci za pomocg wizji
lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje naziemna,
nadawanie za posrednictwem satelity, réwnolegte i integralne nadawanie
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dzieta przez inng organizacje radiowg badz telewizyjng na wtasne
potrzeby odpowiadajqce charakterowi Utworu i celowi umowy,

3) uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rdézne jezyki, zmiane barw,
oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czesci na wiasne potrzeby
odpowiadajgce charakterowi utworu i celowi Umowy,

4) prawo do korzystania z Platformy w catosci lub w czesci oraz jej taczenia
z innymi utworami, opracowania poprzez dodanie réznych elementéw na
wiasne potrzeby odpowiadajace charakterowi Utworu i celowi Umowy,
modyfikowanie i wprowadzanie zmian w Platformie,

5) transmisje komputerowg (sie¢ dostepu szerokopasmowego Internet,
nos$nikow DDS, urzadzen wifi i technologii pochodnych) lub na
platformach e-learningowych tacznie z utrwalaniem w pamieci RAM oraz
zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji, na wtasne potrzeby
odpowiadajqce charakterowi Utworu i celowi Umowy,

6) wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowq;

7) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu;

8) trwate lub czasowe zwielokrotnienia Utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze w zakresie, w
ktérym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania Utworu niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

9) taczenie fragmentéw Utworu z innymi programami komputerowymi i
systemami informatycznymi ich dostosowywanie;

10) przeksztatcanie formatu pierwotnego Utworu na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform
sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajqcego;

11) dokonywanie skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt,
przerdbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania catosci lub czesci
Utworu, wprowadzanie jakichkolwiek zmian.

3. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢
samodzielnego lub za pomocg 0sdb trzecich utrzymania i rozwoju Platformy.
Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych Platforma jest udostepniana
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Zamawiajacemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze najpdzniej w momencie przekazania Utworu bedg
mu przystugiwaty wszelkie autorskie prawa majatkowe. Wykonawca oswiadcza,
ze przekazane w ramach Umowy Utwory nie bedq posiadaty zadnych wad
prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych
Utwordéw w inny sposéb niz wyraznie opisany. Ewentualne roszczenia oséb
trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace Utworu,
bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. Jezeli jednak roszczenia te
bedg dochodzone bezposrednio od Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
sie do podjecia na swoj koszt wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych
Zamawiajacemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w
szczegolnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajacego, lub w
przypadku braku takiej mozliwosci - przystapi¢ po stronie Zamawiajacego, do
wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Ponadto
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy.

5. Strony ustalajq, ze prawa autorskie majgtkowe na korzystanie z Platformy
oraz Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej obejmuje rowniez obrét
Dokumentacjg lub takim Systemem lub jego komponentami, w tym ich
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie,
w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z
komponentdw Systemu przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest uprawniony do
udzielania takim osobom sublicencji.

6. Przeniesienie praw autorskich, o ktéorych mowa w ust. 2 nastepuje wraz z
prawem wykonywania autorskiego prawa zaleznego do Utworéw odpowiednio
na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyzej.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku,
w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Platformy za pomocg
wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i
konfiguracja Platformy, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest
do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw
lub ponoszenia dodatkowych optat. Zamawiajgcy ma prawo dokonywania
modyfikacji kodu zrédtowego Platformy oraz udostepniania do modyfikacji
kodu zrédtowego oprogramowania osobom trzecim.
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8. Z chwilg odbioru poszczegdinych Produktéw lub z chwilg odbioru
Dokumentacji, Zamawiajacy nabywa takze wiasnos¢ przekazanych nosnikéw,
na ktérych przekazano Utwory.

9. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu sg
zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie i Zatgczniku nr 2 Do Umowy -
Opis Przedmiotu Zamowienia, w tym co do okresu korzystania, braku
ograniczen ilosciowych, takich jak liczba stanowisk komputerowych,
uzytkownikdéw lub serweréw. Wykonawca oswiadcza ponadto i gwarantuje, ze
warunki korzystania z Systemu lub Dokumentacji nie wymagajq ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy.

10. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji Umowy,
od jej zawarcia do zakonczenia realizacji Etapu II, w szczegdlnosci w okresie
testéw, nie bedzie naruszaé praw 0séb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy udzieli lub
zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej
prawo korzystania z Platformy na potrzeby realizacji Umowy do czasu
przekazania praw autorskich, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Prawo do
korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania Produktéw w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian do Platformy.

11. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w przypadku, w
ktérym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug utrzymania
w ruchu dojdzie do zmiany Platformy, Dokumentacji lub innych utworéw,
postanowienia umowne dotyczace przeniesienia praw autorskich na System,
Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do
takich zmian. Przeniesie praw autorskich nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

12. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu
autorskich praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie
bedaq wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub 0séb trzecich
dziatajaqcych na zlecenie Zamawiajgcego.

13. Kazdorazowo, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, a takze z chwilg
odbioru ustug wykonanych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy,
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu na informatycznym nosniku danych
aktualng wersje Systemu zawierajgca, w szczegdlnosci:

1) numer wersji,
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2) szczegdtowq procedure instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujacy kody zrédtowe programu oraz instrukcje
kompilacji i konsolidacji poszczegélnych elementow
oprogramowania, a takze wszystkie elementy dodatkowe stuzace
kompilacji i konsolidacji, z uwzglednieniem wszystkich etapow
tworzenia oprogramowania na zatozonej linii technologicznej;

4) zaktualizowang dokumentacje techniczng oraz uzytkowa.

14.W przypadkach wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci dostarczenia
oprogramowani nie bedgcego Oprogramowaniem Dedykowanym, Wykonawca
udzieli licencji lub zapewni Zamawiajgcemu licencji producenta, w
szczegdblnosci zapewni certyfikaty i licencje dla zastosowanych urzadzen,
instalacji, oprogramowania.

15.Strony potwierdzaja, ze w przypadku, gdy powstang watpliwosci, czy dany
utwor dostarczony przez Wykonawce jest objety Oprogramowaniem
Dedykowanym czy Oprogramowaniem Open Source (lub ich Dokumentacja),
bedzie uznany za objety Oprogramowaniem Dedykowanym. W przypadku,
gdyby Zamawiajacemu zostat dostarczony przez Wykonawce utwér
niewchodzacy w zakres zadnej powyzszej kategorii, Strony ustalajg, ze
Wykonawca przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe na
zasadach opisanych jak dla Oprogramowania Dedykowanego.

16.Udzielenie licencji do oprogramowania nie bedacego Oprogramowaniem
Dedykowanym obejmowac bedzie wszystkie znane w chwili zawarcia Umowy
pola eksploatacji, w szczegdlnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu — wytwarzanie okreslong technikq
egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) modyfikacja i aktualizacja Utworow;

3) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
4) rozpowszechnianie Utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 3 - i
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb,

aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

5) utrwalanie na wszelkich nosnikach.”

17. Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 46 musi obejmowadé, na potrzeby
Wdrozenia Platformy, prawo do dalszego wykorzystania oprogramowania przez
wszystkie jednostki organizacyjne gminy Wroctaw.
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Kody Zrédiowe

1.

§ 13a

Wykonawca kazdorazowo wraz z przekazywang Etapem/Fazg/Produktem,
przekaze Zamawiajgcemu kompletne Kody Zrodiowe do Oprogramowania
Dedykowanego wraz z ich opisem i komentarzem, a takze wszystkie elementy
umozliwiajace instalacje i uruchomienie systemu. Opis i komentarz muszg
umozliwia¢ ich samodzielng interpretacje, modyfikacje i rozwdéj przez
Zamawiajacego.

. Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego powinny zawiera¢ w

szczegolnosci opis architektury, opis zawartosci, budowy i organizacji kodu
zrédtowego poszczegdlnych programow, opis poszczegdlnych programdw, opis
klas, zmiennych i atrybutdéw klas, opis protokotéw transmisji danych oraz opis
struktury baz danych.

. Korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonego przez Wykonawce

Oprogramowania Open Source i dotyczacej go Dokumentacji bedzie podlegato
warunkom licencji danego Oprogramowania Open Source, z zastrzezeniem, ze
co do kazdego elementu takiego Oprogramowania Open Source, tj. w kazdym
przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, ze:

1) wykorzystanie takiego Oprogramowania Open Source na potrzeby
Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych
do danego oprogramowania,

2) wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie ograniczad
Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania
potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktadac na
Zamawiajqcego:

a. obowigzku rozpowszechniania takiego potqczonego
oprogramowania, albo

b. rozpowszechniania takiego potqczonego oprogramowania wraz z
kodem zrédiowym.

. W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source

uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu potaczenia Oprogramowania
Open Source z innym oprogramowaniem, wykonawca zobowigzany jest do
zrealizowania takiego potgczenia w sposdb nienakfadajacy na Zamawiajacego
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obowigzku rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open
Source nie bedzie naktada¢ na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek opfat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do
takiego oprogramowania.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzycie licencji na Oprogramowanie
Open Source nie wigze sie z konieczno$¢ uzyskiwania innych licencji (licencje
dodatkowe).

5. Niezaleznie od innych postanowien Umowy, kazdy przypadek naruszenia przez
Wykonawce ktoregokolwiek warunku wskazanego w pkt powyzej, bedzie
traktowany przez Strony jako wystgpienie wady prawnej dostarczanych przez
Wykonawce utwordow. Ponadto Strony potwierdzajg, ze zastosowanie
Oprogramowania Open Source niespetniajgcego wskazanych wyzej zapewnien
Wykonawcy bedzie traktowany jako nienalezyte wykonanie Umowy,
uniemozliwiajacy dokonanie odpowiedniego odbioru lub zamkniecia Zgtoszenia.

6. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania i jego Dokumentacji
Zamawiajacy bedzie nabywat zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej,
stosowanym odpowiednio.

§ 13b

1. Zamawiajacy dla Systemu zarzgdzania mediami dopuszcza rozwigzanie oparte
na licencjach Open Source, rozwigzanie dedykowane z przekazaniem praw
autorskich, lub rozwigzanie oparte na innej licencji producenta pod warunkiem,
ze licencja producenta spetni minimum nastepujgce warunki:

1) Licencja nieograniczona w czasie,

2) Licencja nieograniczona obszarowo,

3) Licencja niewypowiadalna,

4) Licencja nieograniczona pod wzgledem ilosci budynkdéw, ani urzadzen

IoT podtaczonych do Systemu,

5) Licencja nieograniczajaca ilosci danych przetwarzanych w Systemie
Zarzadzania Mediami,

6) Licencja zapewniajgca nieograniczony dostep do wszystkich funkcji
Systemu Zarzadzania Mediami opisanymi w OPZ,
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7) Licencja nieograniczona w zakresie ilosci uzytkownikow, lub
zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z Systemu dla minimum 130

uzytkownikow wewnetrznych w dowolnej roli i nieograniczonej ilosci
uzytkownikow zewnetrznych (poprzez API/integracje),

8) Licencja zapewniajgca wiasnos¢ danych przetwarzanych w Systemie
Zarzadzania Mediami po Stronie Zamawiajacego,

9) Licencja pozwalajgca w sposob nieograniczony na wykorzystywac
interfejs API/integracje Systemu Zarzadzania Mediami bez jakichkolwiek
ograniczen, czy utraty gwarancji, w tym na dokonywanie dalszych integracji z
wykorzystaniem API uzytego do integracji wykorzystanej w ramach realizacji
Umowy.

. Szczegotowe zapisy dotyczace licencji dla Systemu Zarzadzania Mediami
muszg zostac¢ zaakceptowane na etapie realizacji Umowy.

. Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji)
przez Wykonawce, intencjgq Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na
korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o
charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym
W zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku Umowy
element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i
niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie
okreslonym w Umowie.

. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie
okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie:
dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystac¢ z uprawnienia do wypowiedzenia
licencji z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki
udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace
Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkédw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania
dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.
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6. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci,
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat
powyzszych zobowigzan.

7. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych
licencji. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez
podmiot trzeci bedzie zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do
opisanych w poprzednich ustepach.

8. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o
ktérym mowa w poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty
odpowiadajacej sumie optaty licencyjnej okreslonej w Umowie oraz
rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw zapewnienia (w tym
uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajacego
dalszg eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli sg one
przedmiotem licencji.

§13c

1. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca
w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne
utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje,
opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych,
zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca
zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
takich utwordéw na nastepujacych polach eksploatacji okreslonych w §12 ust. 2
umowy.

2. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktow, Wykonawca zezwala
Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej,
zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i
innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdb przez
Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

§ 13e

1. W przypadku dostarczania modutdéw projektu w srodowisku chmurowym, w
szczegolnosci w chmurze publicznej Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy
bedzie uprawniony (na podstawie licencji/sublicencji albo umowy o $wiadczenie
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ustug - subskrypcji) do dostepu, wykorzystania i konfiguracji dostarczonych
modutéw w tym Oprogramowania Dedykowanego, Standardowego i

Systemowego umieszczonych w srodowisku chmurowym. W zakresie licencji
§13a- 13c stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca zapewni, ze dostawca chmury publicznej dopusci przedstawicieli
Zamawiajacego do modutéw i mechanizmoéw odpowiedzialnych za dostep,
konfiguracje i uzywanie modutéw udostepnionych w ramach chmury
publicznej.

Gwarancja

1.

Wykonawca oswiadcza, ze jest gwarantem Platformy i udziela Zamawiajagcemu
gwarancji trwatosci Platformy oraz kazdego jej elementu z zachowaniem
wszystkich wymaganych i oferowanych funkcjonalnosci w terminie od dnia
dokonania podpisania odbiorow koncowych poszczegdlnych czesci Platformy
przez okres 84 miesiecy.

. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Szczegotowe zasady gwarancji okresla Opis Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcy Zatgcznik nr 2 niniejszej Umowy.

. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania

usuniecia Awarii Niekrytycznych i Awarii Krytycznych, ktore ujawnig sie w
trakcie okresu obowigzywania gwarancji. W zakresie usuwania Awarii majq
zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Awarii Niekrytycznych i
Awarii Krytycznych oraz Odbioru Koncowego Platformy) i parametry (w tym
Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w Zatgczniku nr 10 do umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Wad Systemu innych niz wskazanych

w ust. 3

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lezy poza Platformag, w

szczegdblnosci w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego, Wykonawca nie
jest zobowigzany do usuniecia Awarii, lecz jest zobowigzany:

1) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Platformy poprzez
wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze
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podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci
dziatania Platformy;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia
osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej
osobie wszelkich informacji o Platforma, potrzebnych do przywrécenia
petnej jego funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy poza
Platformaq, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w
szczegdblnosci w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze
Technicznej Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego przez Wykonawce.
Ciezar wykazania, ze przyczyna Awarii lezy poza Platforma spoczywa na
Wykonawcy.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

10.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Platformy lub jego elementu w

celu $wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego o gwarancji.

11.Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Btedu, po uprzedniej zgodzie

Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za
obowigzujacqg kwalifikacje pierwotna.

12.Czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w zataczniku nr 10 do Umowy -

SLA, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej
mowa w punkcie 11.

13.Usuniecie Wady Oprogramowania Platformy lub Produktu, nastapi poprzez

przekazanie poprawki lub nowej wersji. Kazda nowa poprawka lub nowa wersja
musi posiadac unikalny numer.

14.Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesiaca,

przedstawi Zamawiajgcemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgtoszenia,
kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status
zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady, czas naprawy, wykonywania
Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne
zgtoszenie Zamawiajgcego w celu dostosowania wszystkich
elementéw Oprogramowania do obowigzujacych przepiséow
prawnych,

2) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach
Oprogramowania drogq elektroniczng na wskazany adres e-mail
Zamawiajacego,
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3) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong

witryne internetowg lub serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z
wejsciem w zycie nowych przepisow prawa lub zawierajgcych
nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktéorym udostepnianie
nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa,
Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej
niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw, z
zastrzezeniem, ze w przypadku braku okreslania vacatio legis,
najpdézniej w dniu publikacji zmiany.
W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopusci, aby
Wykonawca udostepnit odpowiednie zmiany w terminach
umozliwiajacych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze zmienionych
przepiséw prawa,

4) kazda nowa wersja musi posiadac¢ unikalny numer,

5) wraz z nowg wersjg Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania nowej wersji Dokumentacji Powykonawczej wraz z
procedurg instalacji oraz informacjq o parametryzacji
i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie
wdrozenia oraz uzytkowania Oprogramowania w Dni Robocze w
godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim, przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail lub poprzez System
Zgtoszen,

b) konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas
rozmmowy telefonicznej lub w postaci elektronicznej, jezeli wynika
to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe
wykonanie zadania w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni
z Zamawiajacym inny termin konsultacji lub porady.

15.System Zgtoszen, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma
dodatkowo pozwalac¢ na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym
obejmujacego w szczegolnosci wykonane czynnosci gwarancyjne, ewidencje
wszystkich zgtoszehn gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem
Wykonawcy.

16.Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy,
informacje o aktach prawa wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie, ktore
majq zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.
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17.Gwarancja i serwis na urzadzenia muszg by¢ sSwiadczony przez firme
autoryzowang przez producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w
przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.

18.Przed zakonczeniem obowigzywania Umowy, na wniosek Zamawiajgcego, w
terminie do 7 dni od otrzymania wniosku, dane zgromadzone na
udostepnionych przez Wykonawce serwerach zostang umieszczone na
serwerze ftp i udostepnione Zamawiajgcemu lub przekazane na nosniku
fizycznym, a nastepnie w terminie do 7 dni zostang usuniete z serweréw
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ dane w powszechnie
obowigzujgcych formatach umozliwiajacych odczytanie danych przez
Zamawiajacego. Wraz z przekazanymi danymi Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu opis struktury przekazanych danych.

§ 15
Testy

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia testow kazdego z elementéw
Platformy, zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zataczniku 2 do Umowy.

§ 16
Szkolenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen z zakresu
uzytkowania i administrowania kazdego z Produktéw Platformy.

2. Szczegotowe zasady przeprowadzenia Szkolen opisuje Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

§17
Dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dla Zamawiajacego
Dokumentacji Przedmiotu Zamowienia (zwanego Dokumentacjq), ktéra sktada sie z
nastepujacych zakresow:

1) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) w tym Projekt Techniczny
Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST,

2) Dokumentacja Powykonawcza - wykonana zgodnie z standardami
uzgodnionymi i zatwierdzonymi przez Zamawiajacego.

3) Dokumentacja zwigqzang z przekazanym sprzetem.
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2. Dokumentacja powyzsza musi zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane
rozwigzania, procesy oraz sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapiséw

w Dokumentacji bedq prowadzone i odbierane poszczegdlne etapy realizowane w
ramach przedmiotu zamodwienia.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP musi by¢ opracowana w oparciu
o wymagania okreslone w OPZ, bedacym Zatgcznikiem nr 2.

5. Dokumentacja zostanie dostarczona zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia.

6. Odbiér Dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw
Odbioru dla kazdej Dokumentacji.

§ 18
Odpowiedzialnos¢, kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za wady prac
wykonanych w ramach Umowy oraz szkody wywotane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych:

1) za zwtoke wykonaniu i przekazaniu Analizy Przedwdrozeniowej -
zgodnie z postanowieniami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatgcznik 2 do Umowy - 5.000 zt za dzien, liczony od dnia
uptywu terminu, o ktérym mowa w §7 ust.1 pkt 1) Umowy,

2) za zwitoke w wykonaniu sukcesywnych prac wdrozeniowych - 5000zt
(stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy dzien w zwtoki w terminowej
realizacji danego zlecenia,

3) za zwitoke w realizacji Ustug Utrzymania - 5000zt (stownie: piec tysiecy
ztotych) za kazdy dzien w zwioki w terminowym usunieciu bteddw,

4) za zwioke w usunieciu Awarii Krytycznej - 3000zt (stownie: trzy tysiecy
ztotych) za kazdy dzien w zwioki w terminowym usunieciu bteddw,

5) za zwitoke w usunieciu Awarii Niekrytycznej 1000zt (stownie: jeden tysiac
ztotych) za kazdy dzien w zwioki w terminowym usunieciu bteddw,

6) za niedotrzymanie wskaznika Dostepnosci Ustugi 10000zt (stownie:
dziesiec¢ tysiecy ztotych) za kazde rozpoczete 0,2% liczone w skali
miesiecznej (nie dotyczy uzgodnionych przerw technicznych).
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7) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowgq z tytutu niewykonania
obowigzku dokonania waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy na

podstawie § 24 ust. 11 niniejszej umowy w wysokosci 10000zt za kazdy
przypadek,

8) za naruszenie przez Wykonawce zasad poufnosci opisanych w § 22 - w
wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

9) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca - w wysokosci 30% facznego wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 8 ust. 1;

10) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy, z przyczyn za ktore
odpowiada Wykonawca - w wysokosci 30% tgacznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

3. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, mogg by¢ naliczane niezaleznie od
siebie, przy czym taczny limit kar umownych ktérych mogg dochodzié¢ strony wynosi
40% fgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z biezacych
naleznosci, bez osobnego wezwania do zapfaty, z zastrzezeniem art. 15r! ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 2095 z p6zn. zm.). O
ile kary nie zostang potrgcone z biezgcych naleznosci Wykonawcy, zostang zapfacone
przez Wykonawce na podstawie wezwania do ich zaptaty.

5. Strony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

6. Przez caty okres realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie posiadac
ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig, ktérego suma gwarancyjna na wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz wartos¢ Umowy brutto.

7. Kazda ze stron zobowigzuje sie do informowania drugiej Strony o wszystkich
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy,
w tym, w szczegdlnosci, o wszczeciu wobec Strony postepowania egzekucyjnego,
naprawczego, likwidacyjnego.

§ 19

Odbiory
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Zasady ogdine

1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajq rezultaty prac
Wykonawcy w podziale na Produkty/Etapy/Fazy zgodnie z Umowg, Ogdlnym
Przedmiotem Zamdwienia oraz Analizg Przedwdrozeniowa, a Odbiorowi
Koncowemu - cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako cze$¢ Umowy
bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, zatwierdzajagcym wykonanie
catosci prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie of Odbioru Produktéw lub
Etapow wchodzacych w zakres Wdrozenia.

2. Strony potwierdzajq, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a petna
weryfikacja dzieta - w tym jego ewentualna integracja z innym
oprogramowaniem oraz wydajnos¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po jego
catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek
Odbiory poszczegdinych Produktow lub Etapdw nie wylaczaja prawa
Zamawiajacego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

3. Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagalna okreslone w Umowie, z uwzglednieniem
bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w Analizie Przedwdrozeniowej.

4. Odbiory dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez kierownika Projektu.
Odbiér Wdrozenia oraz Odbidr Koricowy dokonywane sg przez Komitet
Sterujacy.

5. Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokétu
Odbioru, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w
dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub
przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest
podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej cze$ci Wynagrodzenia. Wzor
protokotu Odbioru znajduje sie w Zataqczniku nr 5. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegdblnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami. W przypadku gdy weryfikacja przez
podmiot zewnetrzny okaze sie pozytywna (przedmiot umowy wykonany
nalezycie — koszt ponosi Zamawiajacy, a w przypadku gdy weryfikacja okaze
sie negatywna (przedmiot zamodwienia wykonany nienalezycie) - koszt ponosi
Wykonawca.

7. Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa
jest o podmiotach zarzadzajacych realizacjg Umowy dokonujacych Odbioru
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(np. Komitet Sterujacy) rozumie sie przez to przedstawicieli Zamawiajgcego
bedacych cztonkami takiego podmiotu.

8. Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub
Umowy przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegodlnosci prawa
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania oraz odstgpienia od
Umowy.

Przekazanie do odbioru

9. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Etapu do Odbioru w terminie
okreslonym Umowaq, a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwtocznie po jego
wykonaniu. W przypadku watpliwosci przyjmuje sie, ze ustalone w
Harmonogramie Wdrozenia terminu Odbioréw Etapdw to terminy podpisania
przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru bez uwag, chyba ze Strony zgodnie
stwierdzg inaczej.

10.Wykonawca jest zobowigzany przekazac¢ Produkty w terminie umozliwiajagcym
Odbioér zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia i Harmonogramem
Szczegdétowym. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca dokonuje w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej kierownika Projektu
Zamawiajacego wskazany w §10 Umowy.

11.W terminie opisanym w Harmonogramie Wdrozenia i w Harmonogramie
Szczegotowym Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastepnie
dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego nie krétszym niz 14 dni, usunie
wszystkie zgtoszone wady (braki i usterki) lub inne nieprawidtowosci i
przedstawi o$wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Odbioér produktu lub Etapu

12.0drebnym Odbiorom podlegajg wytacznie Produkty i Etapy/Fazy, co do ktérych
Umowa tak stanowi lub ich Odbiér zostanie uzgodniony w Analizie
Przedwdrozeniowej i Harmonogramie Szczegotowym. Pozostate Produkty i inne
Swiadczenia Wykonawcy sg odbierane w ramach Odbioru Etapu, Odbioru
Wdrozenia lub Odbioru koncowego.

13.Analiza Przedwdrozeniowa moze przewidywac okreslone kryteria Odbioru
danego Produktu lub danego Etapu (np. wymagania co do zakresu czy jakosci
Dokumentacji). Spetnienie takich kryteriow jest warunkiem koniecznym
dokonania Odbioru. Kryteria mogq ulec zmianie w drodze zastosowania
Procedury Kontroli Zmian.
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Odbiér Wdrozenia

14.Po zgtoszeniu gotowosci odbioru Systemu Informatycznego Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego jednak nie pdzniej niz w ciggu 5
Dni roboczych, na swoéj koszt w siedzibie Zamawiajacego przeprowadzi
prezentacje Platformy.

15.0dbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowg w zakresie Wdrozenia, w szczegdlnosci
wykonania Platformy.

16.Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na weryfikacji Protokotéw
Odbioru Etapdéw i potwierdzenia wykonania wszelkich prac wchodzacych w
zakres budowy Systemu.

Odbior koncowy

17.Po wykonaniu catosci Swiadczen opisanych Umowg Zamawiajacy dokona
Odbioru Konncowego.

8§ 20
Sita wyzsza

1. Dla potrzeb Umowy Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony nim
dotknietej, zaistniate po podpisaniu Umowy, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec przy dofozeniu nalezytej
starannosci.

2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli zostato ono
spowodowane dziataniem Sity wyzszej.

3. Jezeli Sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi drugq Strone o powstaniu tego
zdarzenia, a ponadto bedzie informowac drugq Strone o istotnych
faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym
terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac
dokumentacje w tym zakresie;

2) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia;
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3) kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku
Sity wyzszej, ktéra trwa ponad 30 dni od dnia powstania zdarzenia.

§ 21

Dane osobowe

. Wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z przetwarzaniem danych w rozumieniu

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego dalej RODO.

Zamawiajacy w trybie art. 28 RODO powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 4

do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajagcym umowy powierzenia
i przetwarzania danych osobowych, zawierajacych istotne postanowienia
wskazane w zataczniku nr 4 niniejszej umowy w terminie 10 dni liczonych od
dnia wezwania przez Zamawiajgcego pod rygorem kary umownej w wysokosci
1000,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

8§ 21a
I. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacego wytacznie do celdw zwigzanych z wtasciwg realizacjg ustug i
wytacznie zgodnie z jego instrukcjami. Wykonawca nie bedzie wykorzystywat
tych danych do innych celéw.

2. Wykonawca nie moze wykorzystywac danych osobowych Zamawiajacego
do wiasnych celow marketingowych.

3. Wykonawca jest zobowigzany do wspoétdziatania z Zamawiajgcym
zgodnie z art. 28 RODO, w tym pomagania Zamawiajgcemu w wywigzywaniu
sie z obowigzkow:

1) okreslonych w art. 32-36 RODO, a w szczegolnosci Wykonawca ma
obowigzek:
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a) wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za podjecie - w uzgodnieniu z

Zamawiajacym - stosownych krokéw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych i dziatan naprawczych;

b) zawiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich naruszeniach ochrony
Danych Osobowych. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ niezwtocznie od
stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia ochrony Danych Osobowych.
Zawiadomienie powinno zawierac informacje, ktére pozwolg Zamawiajgcemu
na przygotowanie zawiadomienia do organu nadzorczego zgodnie z art. 33 ust.
3 RODO;

C) dokumentowania naruszen ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art.
33 ust. 5 RODO - tj. dokumentowania m.in. okolicznosci naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych, w sposéb
umozliwiajacy organowi nadzorczemu zweryfikowanie na podstawie tej
dokumentacji przestrzegania przez Strony art. 33 RODO;

d) udzielania na zadanie Zamawiajgcego informacji potrzebnych do
dokonania oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony
danych osobowych, o ktérej mowa w art. 35 RODO;

e) udzielania na zadanie Zamawiajgcego informacji potrzebnych do
konsultacji z organem nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony
danych, o ktérych mowa w art. 36 RODO

2) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wptywajacych do
Wykonawcy wnioskach oséb, ktérych dane dotyczg, z zadaniami realizacji ich
praw, okreslonych w art. 15-22 RODO oraz wspotpracy z Zamawiajacym w
zakresie realizacji tych praw.

4, Wykonawca nie moze zbiera¢ danych osobowych innych niz okreslone w
umowie powierzenia przetwarzania zawartej zgodnie z art. 28 RODO bez
uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic, ze po zakonczeniu $wiadczenia
ustugi i zwrocie danych osobowych Zamawiajgcemu, dane osobowe zostang w
taki sposob usuniete, aby nie mogty zosta¢ odzyskane.

6. Ustuga chmury obliczeniowej swiadczona przez Wykonawce musi
zapewniac interoperacyjnosc i przenoszalnos¢ danych pomiedzy réznymi
dostawcami ustug chmurowych. Wykonawca powinien méc zwrdci¢ dane
osobowe Zamawiajacemu w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego.
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7. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajacemu petny dostep

do dokumentacji dotyczacej zasad bezpieczenstwa oraz Srodkéw technicznych i
organizacyjnych przyjmowanych w ramach chmury obliczeniowej.

8. Wykonawca jest zobowigzany do bezterminowego zachowania w
tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia, w tym takze
po rozwigzaniu Umowy fgczacej Strony, oraz jest zobowigzany zapewnic¢, aby
osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty
bezterminowo dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, w
tym takze po rozwigzaniu Umowy fgczacej Strony lub po ustaniu zatrudnienia
tych oséb u Wykonawcy. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest dopusci do
przetwarzania danych osobowych tylko osoby, ktére zostaty upowaznione do
przetwarzania tych danych oraz podpisaty stosowne zobowigzanie do
zachowania bezterminowo w tajemnicy danych osobowych oraz sposoboéw ich
zabezpieczenia.

I1. Transfery danych osobowych poza EOG

1. Centra danych muszg by¢ zlokalizowane na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

2. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, ze dane osobowe bedg
przechowywane i przetwarzane w centrach danych znajdujacych sie na
terytorium panstw w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic rozwigzania techniczne,
umozliwiajagce wykonywanie ustug serwisowych lub utrzymaniowych zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych przez personel Wykonawcy znajdujacy sie
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

III. Standardy bezpieczenstwa danych osobowych

1. Ustuga chmury obliczeniowej musi by¢ zgodna z miedzynarodowymi
standardami i wytycznymi dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci:
ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 oraz ISO 27701.

2. Ustuga chmury obliczeniowej musi by¢ zgodna z normg ISO 22301
dotyczacq systemoéw zarzadzania ciggtoscig dziatania.

3. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wymagany poziom SLA (Service
Level Agreement) dla ustugi, okreslony w Umowie.

4. Wykonawca jest zobowigzany spetnia¢ wymagania wskazane w
Komunikacie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23 stycznia 2020 r.
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dotyczacym przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej.

§ 22
Poufnosc¢

. Jezeli nie wymagajq tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to
konieczne dla potrzeb wykonania postanowien Umowy, Stronie nie wolno bez
uprzedniego, wyraznego, pisemnego zezwolenia drugiej Strony w sposdb
bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac ani udostepnia¢ osobom
trzecim tresci Umowy.

. Wszelkie materiaty i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego
lub, w posiadanie ktérych Wykonawca wszedt w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu Umowy nie mogg by¢ udostepnione jakiejkolwiek osobie trzeciej,
rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz
podwykonawcom informacji wytacznie, gdy jest to konieczne do wykonania
Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufnosci.

. Na pisemne zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie komisyjnie
zniszczy¢ wszelkie materiaty objete zgdaniem uzyskane w trakcie lub w
zwigzku z wykonywaniem Umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania takiego zgdania.

. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢
wszystkie materiaty w jakich posiadanie wszedt w trakcie lub w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, ktore nie zostaty zwrdcone do Zamawiajacego, a takze
usunie wszelkie nosniki i materiaty z danymi osobowymi, ktére pozostajg w
dyspozycji jego i Podwykonawcdédw oraz podejmie stosowne dziatania, majace
na celu wyeliminowanie mozliwosci dalszego przetwarzania danych osobowych
i usunie dane osobowe w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie z wszelkich
posiadanych przez siebie i podwykonawcéw nosnikow informacji (w tym kopii
zapasowych).

. W przypadku, gdy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujgq Wykonawcy lub Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych
przez okres wskazany w tych przepisach, Wykonawca lub Podwykonawca maja
prawo przechowywacé dane osobowe wyfacznie w zakresie koniecznym do
wykonania tego obowigzku prawnego.
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7. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca

zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu protokét z komisyjnego zniszczenia
materiatdw w terminie 2 dni roboczych od dnia ich zniszczenia.

8. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy
informaciji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem
informacji ktore strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami
prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od osob trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych
zobowigzan tych osdb do nie ujawniania takich informacji;

3) ktore sg publicznie znane;
4) catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugq Strone;

5) ktdrych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepisdow
prawa, zgadania odpowiednich wtadz lub organdéw lub ktérych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego.

§ 23
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania
bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

lub

Wykonawca powierza nizej wskazanemu Podwykonawcy czes$c realizacji zadania
bedacego przedmiotem niniejszej umowy: W czesci:

*niepotrzebne skresli¢

2. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkédw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcéw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw
warunkow przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak
za swoje wilasne.

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
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obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgacych

warunkow wyptaty wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami przedmiotowej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej zmian),
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

. Najpozniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,
Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do
wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.
2022, poz. 835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkéw
ograniczajqcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w
terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajacemu poswiadczong za zgodnosc z
oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu.

. Wykonawca os$wiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako diuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawca za zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy,
zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od Wykonawcy - zobowigzuje
sie zwrdci¢ Zamawiajacemu wynagrodzenie, nie poézniej niz w terminie 7 dni od
dokonania zaptaty przez Zamawiajgacego. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie
ww. zaptaty z naleznego mu wynagrodzenia.

. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego, ze
szczegolnym uwzglednieniem zapiséw art. 462 ust.7 ustawy Pzp.

§24

Zmiana Umowy
1Wszelkie zmiany umowy mogq by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na

piSmie pod rygorem niewaznosci, wytgcznie za zasadach okreslonych w art. 454 i
455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
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2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie zgodnie z
umowaq ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony
uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzieé, w
szczegoblnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne,
stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a
takze konflikty miedzy pracodawcami i pracownikami we witasnych i obcych
zaktadach, awarie maszyn, dziatania w wykonaniu wiadzy publicznej,
ograniczenia swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z
zaostrzeniem rygorow dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego
SARS-CoV-2 oraz inne okolicznos$ci niezawinione przez zadng ze Stron
umowy. Czas okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zostac
odpowiednio wydfuzony o czas réwny czasowi wystepowania
przedmiotowych okolicznosci, z zastrzezeniem dochowania terminu, o
ktérym mowa w §7 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 Umowy,

2) stawki podatku od towardw i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z p6zn.
zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedow w umowie.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na
podstawie nowych, obowigzujacych przepisow.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy
moze ulec zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajacg
ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych zamédwienie, do
wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo

-53-



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej.

5. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majq
bezposredni wptyw na koszty wykonania zamédwienia.

6. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca
zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.
zanonimizowane kopie uméw z pracownikami realizujgcymi przedmiot
zamowienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamdwienia,

b) okreslajgce stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od dnia:

a) wejscia w zycie przepisdéw uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy
wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw,
lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajacego
po uptywie terminu okreslonego ust.7 lit a).

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedéw umowy, w
tym: oczywistych omyiek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapiséw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do uzyskania
celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2.

9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztéw, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca bedzie
uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wyfgcznie w sytuacji wykazania
Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty wskazane
w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli koszty na dzien ztozenia wniosku o
waloryzacje.

10. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:
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1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach

Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku
do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie 6
miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys$¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa
w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i
co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez
Zamawiajqcego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztédw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce sg objete umowg;

2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawca przekracza 12 miesiecy.

Strony przewidujg zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku gdy: Analiza
Przedwdrozeniowa wykaze, ze realizacja przedmiotu zaméwienia w terminach
wskazanych w umowie jest niemozliwa, pod warunkiem, ze:

a) termin, o ktérym mowa §7 ust. 1 pozostanie niezmiennym terminem
odbioru wdrozonego Systemu

lub

b) Zamawiajacy uzyska zgode Instytucji Zarzadzajacej na przedtuzenie

terminu, o ktérym mowa w §7 ust. 1.
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13. Strony przewidujg skrécenie terminu realizacji Umowy i zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy Analiza przedwdrozeniowa wykaze ze
dochowanie terminu, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Umowy jest niemozliwe. We
wskazanym przypadku Zamawiajqcy zrealizuje przedmiot Umowy tylko w zakresie

Analizy przedwdrozeniowej. Wykonawcy bedzie przystugiwato wytgcznie
wynagrodzenie za przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej.

14. Strony przewidujg zmiany w zakresie parametréw zaoferowanej infrastruktury,
wzgledem zaoferowanych w Formularzu ofertowym (zatgcznik do niniejszej Umowy),
w przypadku gdy Wykonawca zaoferuje sprzet o parametrach nie gorszych niz
pierwotnie oferowany. Celem dokonania zmiany, Wykonawca we wniosku o zmiane
dotaczy wszystkie niezbedne dokumenty potwierdzajace parametry techniczne.
Zmiana parametréow mozliwa jest po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

15. Warunkiem dokonania zmian postanowien Umowy jest zgoda obu Stron wyrazona
na piSmie, w formie Aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci zmiany.

8§ 25
Rozwigzanie umowy, odstapienie od Umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo
zamdwien publicznych,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Prawo zamowien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
Z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii

-56 -



Fundusze : Unia Europejska

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
Europejskiej, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

2. Niezaleznie od pozostatych przewidzianych w Umowie lub wynikajacych z
przepiséw prawa podstaw odstgpienia od umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci w terminie 14 dniu od daty
zaistnienia niniejszych okolicznosci, w nastepujacych przypadkach:

1) postawienie Wykonawcy w stan likwidacji lub egzekucji,

2) trzykrotne nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, majace charakter naruszenia istotnego, mimo wyznaczenia dodatkowego,
odpowiedniego terminu do usuniecia naruszen i jego bezskutecznego uptywu.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn podanych w
ust. 2 i ust. 4, Strony zatrzymajg dotychczasowe $wiadczenia bez koniecznosci ich
wzajemnego zwrotu. Zamawiajacy zachowuje prawo do zadania kary umownej za

odstgpienie od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

4. W razie zaistnienia istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

1) nieusuniecie przez Wykonawce btedéw, wad lub nieprawidtowosci wynikajacym
z warunkow Ustug Utrzymania, po uprzednim pisemnym wezwaniu do nalezytej
realizacji Umowy w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni Robocze i
bezskutecznym uptywie tego terminu;

2) naruszenie zobowigzan okreslonych w §21 i §22 dotyczacych danych
osobowych i poufnosci.

5. Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w Umowie nie
powoduje wypowiedzenia lub wygasniecia serwisu uzyskanego zgodnie z
postanowieniami Umowy.

6. Serwis udzielony oraz uzyskany zgodnie z postanowieniami Umowy pozostaje
w mocy w zakresie opisanym w Umowie takze po jej rozwigzaniu za obustronnym
porozumieniem Stron, o ile Strony nie postanowig inaczej.

§ 26
Zdalny dostep do zasob6w Zamawiajacego

1. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do
zasobodw sieci teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy (ustuga VPN).
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2. Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie - obok stosownego
wniosku/prosby o udostepnienie VPN - przekazanie Zamawiajgcemu listy
pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji

na temat zasobdw sieci, do ktérych chce uzyskac dostep zdalny i ktére sg niezbedne
Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na
zawartosc listy pracownikéw, o ktérej mowa w ust. 2 (np. zwolnienie pracownika).

4, Wykonawca jest zobowigzany do nieujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobow
sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez osoby niepowotane.

5. Dostep do zasobow sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania
Umowy lub zobowigzan wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢
Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

6. Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.

7. Brak dostepu zdalnego do zasobdéw VPN nie bedzie powodowac zadnych
roszczen Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego, a ponadto nie bedzie to
zwalnia¢ Wykonawcy z nalezytego (w szczegdlnosci terminowego) wykonania

Umowy. W razie watpliwos$ci poczytuje sie, ze w przypadku braku dostepu do VPN,
jezeli Wykonawca bedzie zamierzat dotrzymad terminéw Umownych moze wykonywac
prace, ktére dotychczas wykonywat przez VPN, na miejscu u Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajacego zdalny dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego.

§ 27.
Klauzula salwatoryjna

1. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne, pozostaje bez wptywu
na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy, chyba, ze Umowa bez czesci, ktére
utracity waznosc jest niewykonalna.

2. W takim przypadku Strony podejmag niezwtocznie negocjacje w celu zastgpienia
niewaznych lub niewykonalnych postanowien Umowy postanowieniami, ktére w
sposdb prawnie dopuszczalny bedg jak najbardziej zblizone do woli Stron wyrazonej
w Umowie.
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3. Powyzsze zasady znajdujg odpowiednie zastosowanie w przypadku wystgpienia
luki w Umowie.

4. Nowa regulacja zastepujgca postanowienie niewazne lub niewykonalne albo
wypetniajgca ewentualng luke w Umowie zostanie sporzadzona przez Strony w formie
pisemnej.

§ 28.
Powiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie powiadomienia, oswiadczenia, dokumenty licencyjne, protokoty lub
inne dokumenty badz informacje wymagane zgodnie z Umowg bedq
sporzadzane w formie pisemnej i dla swej waznosci wymagajq przekazania w
nastepujacy sposob:

a) doreczenie osobiste na adres siedziby Strony;
b) doreczenie poczta kurierska lub listem poleconym na adres :
c) doreczenie pocztg elektroniczng na adres:

- Dla Zamawiajqcego:
Email:

- Dla Wykonawcy:
Email:

2. Zawiadomienia beda uwazane za doreczone w nastepujacych terminach:
a) w dniu doreczenia, jezeli sq doreczone osobiscie;

b) w dniu poswiadczenia odbioru przesyiki poleconej lub odbioru od
postanca poczty kurierskiej;

c) w dniu poswiadczenia odbioru poczty elektronicznej.

2. W przypadku zmiany danych teleadresowych ktérejkolwiek ze
Stron, Strona ta zobowigzana jest do poinformowania drugiej Strony o
dokonaniu takiej zmiany, a jesli jest to mozliwe o zamiarze dokonania takiej
zmiany, jednak w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
dokonania zmiany.

§ 29

Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieregulowanych Umowg majgq zastosowanie odpowiednie przepisy

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu
Cywilnego.

2. Jezykiem komunikowania sie Stron w okresie wykonywania Umowy oraz
jezykiem wtasciwym dla produktéow powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest
jezyk polski. Odstepstwo od powyzszej zasady wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego.

3. Niewykonanie przez Strone jakiegokolwiek postanowienia, uprawnienia lub
roszczenia na mocy Umowy nie stanowi zrzeczenia sie takiego postanowienia,
uprawnienia lub roszczenia.

4, W przypadku ewentualnych sporéw jakie moga wyniknac¢ w przysziosci
pomiedzy Stronami z tytutu realizacji niniejszej Umowy lub zwigzanych z niniejszg
Umowa, Strony podejmg prébe rozstrzygniecia sporu polubownie na drodze
negocjacji. Jezeli prowadzone przez strony negocjacje nie dojdq do skutku lub tez nie
dadzg spodziewanego rezultatu, rozstrzygniecia sporu dokona sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe niniejszg zawarto w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych.

6. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

7. Nastepujace zataczniki powotane w Umowie stanowig jej integralng czesc¢:

a) Zatacznik nr 1 - Odpis z KRS lub innego rejestru wtasciwego dla
Wykonawcy, petnomocnictwo.

b) Zafacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia.
C) Zatacznik nr 3 - Formularz ofertowy.

d) Zatacznik nr 4 - Zasady powierzenia przetwarzania danych
osobowych - umowa PPDO.

e) Zatgcznik nr 5 — Wzér protokotu odbioru.
f) Zatacznik 6 — Warunki techniczne przekazywania faktur.

g) Zatacznik 7 - Zestawienie licencji.
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h) Zatacznik 8 - Szczegdtowe wymagania dotyczace dokumentacji

systemu informatycznego.

i) Zatgcznik 9 - Standardowe wymagania dotyczace danych
otwartych.

j) Zalacznik 10 - SLA.

k) Zafacznik 11 - Wniosek o dofinasowanie projektu wraz z
zatqcznikami (harmonogramem rzeczowo-finansowym, pismem
uzupetniajacym wniosek).

Wykonawca Zamawiajacy
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