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Nasz znak: 12/01/2023/W Katowice, dnia 2 stycznia 2023 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw
tel.: (71) 777 90 23
mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

Odwotujacy: COIG S.A.
ul. Mikotowska 100
40-065 Katowice
tel.: (32) 757 33 50
mail: oferty-sh@coig.pl
KRS 92497, NIP 6340134205
reprezentowany przez Pracownika
Katarzyne Ekiert — petnomocnika na podstawie
dotgczonego petnomocnictwa

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, z zastosowaniem procedury, o ktérej mowa w art. 139 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych, znak referencyjny postepowania:
CUI-22.3201.23.2022.

Przedmiot zamdéwienia: Zintegrowana platforma zarzadzania JST — projekt pilotazowy.

Ogloszenie: ogloszenie o0 zamodwieniu zamieszczono w witrynie TED pod adresem:
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:723338-2022:TEXT:PL:HTML&src=0, nr 2022/S
248-723338, Dz. U. /S S248, w dniu 23 grudnia 2022 r. oraz na stronie internetowej
Zamawiajacego, w dniu 23 grudnia 2022 r., pod adresem http://www.bip.cui.wroclaw.pl,
w zaktadce ,,zaméwienia/zaméwienia publiczne”.

ODWOLANIE
8
Zarzuty
Na podstawie art. 505 ust. 1, art. 513 pkt 1, art. 514 ust. 1 oraz art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (dalej ,ustawa PZP”), Odwotujgcy wnosi odwotanie na niezgodne,
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z przepisami ustawy PZP, czynnos$ci Zamawiajgcego, podjete w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, polegajace

na sformutowaniu tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia oraz specyfikacji

warunkéw zamowienia (dalej ,,SWZ”), opublikowanych w dniu 23 grudnia 2022 r., niezgodnie z ustawg PZP,
zarzucajac Zamawiajgcemu naruszenie:

1. art. 134 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP, w zwigzku z art. 99 ust. 2 ustawy PZP, poprzez wyznaczenie nierealnego, zbyt
krétkiego i nieadekwatnego — wobec rozlegtego zakresu przedmiotu zamdwienia i jego nad wyraz ztozonej
specyfiki, terminu realizacji zamdwienia, tj. okreslenie w pkt 4.1.1. SWZ, ze termin realizacji etapu 1., o ktérym
mowa w pkt 3.4.1.a SWZ, ,nie przekroczy 30 dni kalendarzowych licznych od dnia zawarcia umowy”;

2. art. 134 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP, w zwigzku z art. 99 ust. 2 i art. 436 pkt 1 ustawy PZP, poprzez wyznaczenie
nierealnego, zbyt krétkiego i nieadekwatnego — wobec rozlegtego zakresu przedmiotu zamdwienia i jego nad
wyraz ztozonej specyfiki, terminu realizacji zamdwienia, ktéry dodatkowo zostat okreslony konkretng datg,
tj. okreslenie w pkt 4.1.2. SWZ, ze termin realizacji etapu 2., o ktérym mowa w pkt 3.4.1.b SWZ, wynosi ,,od dnia
podpisania umowy do 30 listopada 2023 r.”;

3. art. 112 ust. 1 ustawy PZP, w zwigzku art. 16 ustawy PZP, poprzez opisanie warunkéw udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia w sposdb nieproporcjonalny i niezapewniajgcy zachowania uczciwej konkurencji oraz
rownego traktowania wykonawcow, tj.:

1) okreslenie w pkt 6.2.4.2.c. SWZ, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg
warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci zawodowej, tj. Zamawiajgcy wymaga, by wykonawca
wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamdwienia osobg petnigcg funkcje
Gtéwnego Architekta (cztonek Personelu Kluczowego), ktdra:

- [.]

- [...],

- [.]

- [...],

— posiada umiejetno$¢ projektowania Srodowisk wielochmurowych, ustug oraz technologii przy
uruchamianiu rozwigzan / migracji do chmury w $Srodowiskach wtasnych lub/i rozwdéj tzw. landing-zones

(Azure lub/i AWS),
- [l
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posiada umiejetno$¢ projektowania i rozwdj tzw. landing-zones (Azure lub/i AWS),

[.];

2) okreslenie w pkt 6.2.4.2.j. SWZ, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie wykonawcy, ktérzy spetniaja

warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci zawodowej, tj. Zamawiajgcy wymaga, by wykonawca

wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamdwienia osobg petnigcg funkcje

Administratora serwerdw, ktora:

[...],
[...],
[..],
brat udziat w roli administratora systemoéw informatycznych, w minimum jednym projekcie obejmujgcym
zaprojektowanie architektury, budowe i wdrozeniu systemu informatycznego opartego o mikroserwisy
o wartosci projektu minimum 3 000 000 PLN brutto, przy czym petnit te role w tym projekcie przez co

najmniej 6 miesiecy”;

4. naruszenie art. 99 ust. 1 ustawy PZP, w zwigzku art. 16 ustawy PZP, poprzez opisanie przedmiotu zamowienia i

sformutowanie tresci SWZ w sposdb niejednoznaczny, niewyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich

wymagan i okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na rzetelne sporzgdzenie i wycene oferty, a takze w sposéb, ktéry

moze naruszac uczciwg konkurencje, tj.:

1) w odniesieniu do pkt 1.2. OPZ - brak wyspecyfikowania aktéw prawnych (krajowych i europejskich), w tym

aktow prawa miejscowego, z ktorymi musi by¢ zgodne dostarczone rozwigzanie teleinformatyczne;

2) w odniesieniu do pkt 1.5.7.5.4.1.5. OPZ — brak opisu API systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego,

ktore majg byc¢ zintegrowane z systemem wdrazanym w ramach przedmiotowego zamodwienia;

3) w odniesieniu do pkt 1.5.8.1. OPZ - uzycie nieprecyzyjnego, niewymiernego i wysoce ocennego

(subiektywnego) pojecia , efektywnosci”;

4) w odniesieniu do pkt 2.3.2.2. OPZ - brak opisu mikroustug w zakresie konkretnych wymagan;

5) w odniesieniu do pkt 2.3.2.5. OPZ:

a) brak opisu wymagan dla modutu konfiguracji,

b) brak dokonania (na chwile obecng) wyboru przez Zamawiajgcego zewnetrznego systemu ptatnosci,

(modut ePtatnosci), a tym samym brak udostepnienia specyfikacji ww. modutu;

6) w odniesieniu do pkt 2.3.2.6. OPZ:

a) brak informacji nt. sposobu przeprowadzenia migracji danych i zakresu migrowanych danych,

b) brak opisu i wymagan dla modutu ,, Wedkarstwo”.

7) w odniesieniu do pkt 2.3.2.7. OPZ:
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a) brak opisu funkcjonalnosci modutu dla programéw dotacyjnych (KAWKAplus; termoKAWKA oraz dotacje
do przytagczy kanalizacyjnych), w tym raportéw, algorytméw przeliczania danych, procesow,
budzetowania,

b) brak informacji nt. sposobdw w jaki wyliczane bedg dane;

8) w odniesieniu do pkt 2.3.2.11. OPZ:

a) brak informacji nt. sposobu przeprowadzenia migracji danych i zakresu migrowanych danych,

b) niepetny i btedny opis wymagan dla procesu MKT.

9) w odniesieniu do pkt 2.3.5. OPZ — brak okreslenia szczegdétowych wymagan integracji Systemu Zarzadzania
Procesami z dostarczonym — w ramach przedmiotowego zamdwienia, rozwigzaniem teleinformatycznym
oraz brak udostepniania APl systemu Aberit;

10) w odniesieniu do pkt 2.3.5.1. OPZ — brak opisow (przebiegéw) proceséw biznesowych;

11) w odniesieniu do pkt 2.3.6.1. OPZ - brak wskazania z jakich innych integrowanych strumieni danych i
systemow mogg pochodzi¢ dane objete analizg w zakresie modutu Analityka i Raporty;

12) w odniesieniu do pkt 2.5.3.2. OPZ — brak dotgczenia do SWZ dokumentacji e-ustug;

13) w odniesieniu do pkt 2.5.3.2.3. OPZ — brak wskazania przez Zamawiajgcego odpowiednich aktéw prawnych,
jako Zrédet wytycznych i ograniczen dotyczgcych dokumentéw odnoszgcych sie do danej elektronizowanej
ustugi publicznej;

14) w odniesieniu do pkt 2.5.3.2.4. OPZ — brak sprecyzowania o jakie dokumenty Zamawiajgcemu chodzi oraz
nieudostepnienie ww. dokumentéw wykonawcom do wgladu;

15) w odniesieniu do pkt 2.5.3.2.9. OPZ — wprowadzenie przez Zamawiajacego zastrzezenia mozliwosci zmiany
e-ustug publicznych na etapie realizacji zaméwienia;

16) w odniesieniu do pkt 2.8. OPZ — wymdg (i ograniczenie) opracowania dostarczanego — w ramach
przedmiotowego zamdwienia, rozwigzania teleinformatycznego opartego wytgcznie o rozwigzania gotowe
dostepne na licencji open source i/lub w oparciu o kod dedykowany wytworzony w ramach Zamdwienia;

17) w odniesieniu do pkt 13.1.3. SWZ - brak wprowadzenia maksymalnego limitu przyznawanych punktéw w

ramach kazdego podkryterium doswiadczenia.

1.
Zadania, co do sposobu rozstrzygniecia odwotania
W S$wietle postawionych w czesci | odwotania zarzutéw, Odwotujacy przedstawia nastepujace zadania,
co do sposobu rozstrzygniecia odwotania:

1. w zakresie zarzutu wskazanego w pkt I.1. odwotania:
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1) modyfikacja pkt 4.1.1. SWZ, w nastepujacy sposéb: ,termin realizacji etapu 1, o ktérym mowa w pkt 3.4.
1) lit. a) nie przekroczy 90 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia Umowy”;
2) modyfikacja § 7 ust. 1 pkt 1 zatacznika nr 7 do SWZ, w nastepujacy sposob: ,,termin realizacji etapu 1, o
ktédrym mowa w pkt 3.4. 1) lit. a) nie przekroczy 90 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia Umowy”;
2. w zakresie zarzutu wskazanego w pkt |.2. odwotania:
1) modyfikacja pkt 4.1.2. SWZ, w nastepujacy sposoéb: ,,termin realizacji etapu 2, o ktérym mowa w pkt 3.4.
1) lit. b) — 18 miesiecy od dnia odbioru etapu 1;
2) modyfikacja § 7 ust. 1 pkt 2 zatacznika nr 7 do SWZ, w nastepujacy sposob: ,,termin realizacji etapu 2, o
ktédrym mowa w pkt 3.4. 1) lit. b) — 18 miesiecy od dnia odbioru etapu 1;
3. w zakresie zarzutu wskazanego w pkt:
1) 1.3.1. odwotania — modyfikacja pkt 6.2.4.2.c. SWZ, w nastepujacy sposéb:

,C) Gtéwny Architekt — cztonek Personel Kluczowego:

— posiada tagcznie minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania architektury
systemow informatycznych,

— brat udziat w minimum dwéch projektach, w ktédrym stworzyt model systemu informatycznego przy
wykorzystaniu notacji UML lub Archimate,

— brat udziat w roli architekta (tj. osoby odpowiedzialnej za zaprojektowanie architektury systemu
informatycznego) w minimum 2 projektach informatycznych obejmujgcych zaprojektowanie
architektury, budowe i wdrozenie systemu informatycznego opartego o mikroserwisy, kazdy z projektéw
o wartosci minimum 3 000 000 PLN brutto, przy czym w kazdym z tych projektow petnit te role przez co
najmniej 6 miesiecy,

— posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan w oparciu o ustugi
chmurowe i on-premise,

— posiada umiejetnos¢ projektowania sSrodowisk wielochmurowych, ustug oraz technologii przy
uruchamianiu rozwigzan / migracji do chmury w $Srodowiskach wtasnych lub/i rozwdj tzw. landing-zones
(Azurelub/i-AWS);

— posiada wiedze w zakresie dostepnych modeli rozwigzan, technologii i produktéw oferowanych dla
chmurowych centréw przetwarzania danych,

— posiada znajomo$¢é wzorcéw Swiadczenia ustug dla chmur obliczeniowych — laaS, PaaS, SaaS oraz
dostepnych rozwigzan i produktéw dla rozwigzan prywatnych srodowisk,

— posiada doswiadczenie w technologiach sieciowych w tym sieciach definiowanych programowo,

— posiada znajomos¢ architektury aplikacji oraz komponentéw sktadowych systeméw: sprzet, systemy

operacyjne, middleware, bazy danych,
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— posiada doswiadczenie z OpenStack, Kubernetes, Ansible, Terraform, Docker oraz systemami wirtualizacji
KVM, VMware, Hyper-V,

— posiada wiedze z zakresu wyceny i optymalizacji kosztow ustug chmurowych - doswiadczenie w
projektowaniu interfejsow APl (preferowane REST API),

— posiada umiejetnos¢ projektowania i rozwdj tzw. landing-zones {Azure-lub/i-AWS);

— posiada znajomos¢ praktyki DevOps.”;

2) 1.3.2. odwotania — modyfikacja pkt 6.2.4.2.j. SWZ, w nastepujacy sposob:

,»j) Administrator serweréw:

— posiada minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie administracji serwerdéw;

— posiada doswiadczenie w zakresie administrowania sSrodowiskami informatycznymi, w ramach ktérego
wykonywat zadania administracyjne obejmujgce komponenty (minimum 3 m-ce dla kazdego
komponentu):

e platforme wirtualizacyjng/kontenerows;

e system operacyjny;

silnik bazy danych;
e serwery aplikacji;
® serwery www;
opracowat samodzielnie lub koordynowat opracowanie dokumentacji projektowej lub utrzymaniowe;j
(dla co najmniej jednego systemu informatycznego), opisujacej procedury obstugi systemu
informatycznego w zakresie wirtualizacji, systeméw operacyjnych, serwerdw aplikacyjnych, realizacji
backupdw i innych elementéw obstugiwanych przez administratora serwerdw;
— brat udziat w roli administratora systemow informatycznych, w minimum jednym projekcie obejmujgcym
zaprojektowanie architektury, budowe i wdrozeniu systemu informatycznego epartege-e-mikroserwisy
o wartosci projektu minimum 3 000 000 PLN brutto, przy czym petnit te role w tym projekcie przez co
najmniej 6 miesiecy”;
4. w zakresie zarzutu wskazanego w:
1) pkt 1.4.1. odwotania — opracowanie przez Zamawiajagcego kompletnego spisu aktéw prawnych (krajowych
i europejskich), w tym aktéw prawa miejscowego, z ktérymi musi by¢ zgodne dostarczone rozwigzanie
teleinformatyczne i udostepnienie tego spisu wykonawcom;
2) pkt 1.4.2. odwotania:
a) usuniecie wymagania, albo
b) opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu APl systemow eksploatowanych przez

Zamawiajgcego, ktére majg by¢ zintegrowane z systemem wdrazanym w ramach przedmiotowego
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zamodwienia (i udostepnienie tego opisu wykonawcom) oraz wskazanie oczekiwanego biznesowego
zakresu integracji;
3) pkt 1.4.3. odwotania — usuniecie z pkt 1.5.8.1. OPZ wymagania ,efektywnosci”;
4) pkt 1.4.4. odwotania — opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu mikroustug o konkretne
wymagania umozliwiajgce wycene czasowgy i kosztowgq prac i udostepnienie tego opisu wykonawcom;
5) pkt 1.4.5. odwotania:

a) dokonanie przez Zamawiajgcego wyboru zewnetrznego systemu pfatnosci (modut ePtatnosci) do
momentu uptywu terminu sktadania ofert,

b) udostepnienie wykonawcom specyfikacji ww. modutu,

c) opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu wymagan dla modutu konfiguracji i udostepnienie
tego opisu wykonawcom;

6) pkt1.4.6. odwotania:

a) udostepnienie przez Zamawiajgcego wykonawcom informacji nt. sposobu przeprowadzenia migracji
danych i zakresu migrowanych danych,

b) opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu i wymagan dla modutu ,Wedkarstwo”
i udostepnienie tego opisu wykonawcom;

7) pkt 1.4.7. odwotania:

a) opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu funkcjonalnosci modutu dla programoéw
dotacyjnych (KAWKAplus; termoKAWKA oraz dotacje do przytgczy kanalizacyjnych), w tym raportéw,
algorytmow przeliczania danych, proceséw, budzetowania i udostepnienie tego opisu wykonawcom,

b) udostepnienie przez Zamawiajgcego wykonawcom informacji nt. sposobéw w jaki wyliczane bedg dane;

8) pkt 1.4.8. odwotania:

a) udostepnienie przez Zamawiajgcego wykonawcom informacji nt. sposobu przeprowadzenia migracji
danych i zakresu migrowanych danych,

b) opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu (wolnego od btedéw) opis wymagan dla procesu
MKT i udostepnienie tego opisu wykonawcom;

9) pkt 1.4.9. odwotania:

a) usuniecie wymagania, albo

b) okreslenie przez Zamawiajgcego szczegdtowych wymagan integracji Systemu Zarzadzania Procesami z
dostarczonym — w ramach przedmiotowego zamdwienia, rozwigzaniem teleinformatycznym i
udostepnianie przez Zamawiajgcego potencjalnym wykonawcom opisu APl systemu Aberit oraz
uzupetnienie wymagan o wymagania funkcjonalne dla systemu alternatywnego dostarczanego w sytuacji

niemozliwosci zintegrowania wdrazanego rozwigzania z produktem firmy Aberit;
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10) pkt 1.4.10. odwotania — opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego opisu (przebiegéw) wszystkich
procesow biznesowych i udostepnienie tego opisu wykonawcom;

11) pkt 1.4.11. odwotania — wskazanie przez Zamawiajgcego z jakich innych integrowanych strumieni danych i
systemdéw mogg pochodzi¢ dane objete analizg w zakresie modutu Analityka i Raporty i udostepnienie tej
wiedzy wykonawcom;

12) pkt 1.4.12. odwotania — opracowanie przez Zamawiajacego kompletnej dokumentacji e-ustug i jej
udostepnienie wykonawcom;

13) pkt 1.4.13. odwotania — opracowanie przez Zamawiajgcego kompletnego spisu aktéw prawnych, jako zrédet
wytycznych i ograniczen dotyczacych dokumentéw odnoszacych sie do danej elektronizowane] ustugi
publicznej i udostepnienie tego spisu wykonawcom;

14) pkt 1.4.14. odwotania — sprecyzowanie o jakie dokumenty Zamawiajagcemu chodzi oraz ich udostepnienie
wykonawcom do wgladu;

15) pkt 1.4.15. odwotania — usuniecie wymagania objetego pkt 2.5.3.2.4. OPZ;

16) pkt 1.4.16. odwotania — usuniecie wymagania i pozostawienie mozliwosci dostarczenia oprogramowania na
innych warunkach licencyjnych niz open source, w szczegdlnosci dostarczenia witasnych lub gotowych
rynkowych rozwigzan standardowych;

17) pkt 1.4.17. odwotania — wprowadzenie w ramach kazdego podkryterium doswiadczenia maksymalnego

limitu przyznawanych punktow.

ll.
Termin wniesienia odwotania
Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, w dniu 23 grudnia
2022 r. W tym samym tez dniu, ogtoszenie i SWZ zostaty zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego pod

adresem http://www.bip.cui.wroclaw.pl, w zaktadce ,, zamdwienia/zamdwienia publiczne”.

Majgc na uwadze, ze wartos¢ zamodwienia w postepowaniu przekracza progi unijne, wniesienie odwotania, w
dniu 2 stycznia 2023 r., oznacza ze zostato one wniesione z zachowaniem dziesieciodniowego terminu, o ktérym

mowa w art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy PZP.

Iv.
Interes Odwotujgcego oraz mozliwos¢ poniesienia przez Odwotujacego szkody
Odwotujgcy ma interes w uzyskaniu zamdwienia, poniewaz jest podmiotem zdolnym do jego wykonania,
posiadajgcym w tym zakresie odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. Poprzez sformuftowanie

przez Zamawiajgcego postanowien SWZ w sposdb naruszajgcy przepisy ustawy PZP, Odwotujgcy pozbawiony jest
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mozliwosci ztozenia oferty i uzyskania zamdwienia, tym samym w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy PZP, Odwotujgcy moze ponies$¢ szkode polegajagcg na braku uzyskania przedmiotowego
zamowienia.

Ponadto Odwotujgcy wskazuje, ze ma interes we wniesieniu odwotania, gdyz w wyniku uregulowania
postanowien SWZ w sposdb naruszajgcy przepisy ustawy PZP, zostat pozbawiony uczestnictwa w postepowaniu na
uczciwych i zgodnych z prawem warunkach, w tym mozliwosci ztozenia waznej i konkurencyjnej oferty,
jako wykonawcy gwarantujgcego prawidtowe wykonanie zamdéwienia ze wzgledu na posiadanie odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia.

Gdyby nie naruszajgce przepisy ustawy PZP, zaskarzone postanowienia SWZ, Odwotujagcy mogtby
z powodzeniem ubiegac sie o przedmiotowe zamdwienie, co w razie jego uzyskania wigzatoby sie z okreslonymi
korzysciami finansowymi.

Na tym etapie postepowania kragg podmiotéw mogacych skutecznie broni¢ swoich intereséw w uzyskaniu
zamoéwienia obejmuje kazdego wykonawce, moggcego samodzielnie zrealizowa¢ zamdwienie.

Interes Odwotujgcego wyraza sie rowniez w tym, aby postepowanie o udzielenie zamoéwienia przeprowadzone

zostato zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy PZP.

V.
Wpis od odwotania
Wopis od odwotania w wysokosci 15 000 zt zostat uiszczony przelewem na rachunek bankowy Urzedu Zamédwien
Publicznych — zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
szczegdtowych rodzajow kosztdw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci isposobu

pobierania wpisu od odwotania (dowdd w zatgczeniu).

VL.
Doreczenie kopii odwotania Zamawiajagcemu
Odwotujacy przekazat Zamawiajagcemu odwotanie przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
za posrednictwem  poczty elektronicznej na adres wskazany w  ogtoszeniu o zamdwieniu:

marta.kozyra@cui.wroclaw.pl i za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego, dostepnej pod adresem:

https://cui-pzp.logintrade.net/zapytania_email,112462,8a92803b71c9c6aaf80ce9141f471e47.htm|l (dowody w

zatgczeniu).

UZASADNIENIE

1. W zakresie zarzutu wskazanego w pkt I.1. odwotania
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Przedmiot zamdwienia ujety w etapie 1., o ktérym mowa w pkt 3.4.1.a. SWZ, obejmuje swym zakresem
wykonanie analizy przedwdrozeniowej, tj. czynnosci do wykonania przez wykonawce, majgce na celu analize
Srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego. W wyniku przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej
(dalej ,DAP”), na podstawie ktdrej organizacyjnie i technicznie bedzie realizowany przedmiot zaméwienia.

W ramach wymagan dla DAP Zamawiajgcy wskazat bardzo obszerny zakres dostarczanej dokumentacji
poczawszy od opisu struktur danych, po wykaz scenariuszy testowych. Powyisze wymusza na wykonawcy
przeprowadzenie szczegdtowej, wielowatkowej i wielowymiarowe] analizy i iteracyjnej wspotpracy z
Zamawiajgcym —wymaga wielu spotkan, spisania notatek (kazda z nich wymaga poczynienia ustalen, dopracowania
zapisOw, czesto generuje kolejne zadania dla stron) w procesie iteracyjnym.

Z doswiadczenia Odwotujgcego wynika, ze samo spisanie poczynionych ustalen w postaci dokumentu analizy
przedwdrozeniowej trwa co najmniej cztery tygodnie. Jezeli wykonawca zatozy, ze od dnia zawarcia umowy w
sprawie zamodwienia publicznego ma dwa tygodnie na przedstawienie harmonogramu i w tym samym czasie (w
ciggu 30 dni kalendarzowych) musi przeprowadzi¢ wielozakresowg analize oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu
dokument o wysoce precyzyjnym stopniu opisu merytorycznego, zawierajgcy catos¢ wykonywanych prac (tacznie
ze scenariuszami testowymi), nalezy stwierdzi¢, ze wykonawca nie bedzie miat czasu na spotkania z Zamawiajgcym,
za$ bez nich nie zdobedzie niezbednej wiedzy i wsadu merytorycznego do zaprojektowania systemu i rozpisania
projektu w postaci DAP.

Dodatkowo Odwotujacy podnosi, ze dokument DAP podlega procesowi odbiorczemu, na ktéry nie przewidziano
w projekcie czasu.

Dalej, Odwotujacy podkresla, ze spora cze$¢ informacji niezbednych do opracowania rzetelnej analizy
przedwdrozeniowej (a w dalszej kolejnosci do nalezytego wdrozenia) nie zostata umieszczona w SWZ (opisy
i diagramy procesow, opisy ustug, szczegdtowy opis wymagan funkcjonalnych mikroustug, zakres biznesowy oraz
interfejsy wymiany danych z systemami integrowanymi w ramach rozwigzania, itp.).

Realizacja tych prac, biorac przy tym pod uwage dos¢ powazane braki dokumentacji przetargowej (o ktérych
mowa w pkt .4. odwotania), wymagac¢ bedzie jeszcze bardziej intensywnego i czasochtonnego zaangazowania ze
strony Zamawiajgcego i wykonawcy w ramach analizy przedwrdozeniowe], majgcego — w pierwszej kolejnosci, na
celu uzupetnienie i doprecyzowanie odpowiednich postanowien SWZ (w szczegdlnosci OPZ), a w dalszej kolejnosci
— omowienie i ustalenie szczegétdow dot. wszystkich wymagan wynikajgcych z SWZ (w szczegdlnosci OPZ), w tym
dostosowanie przyjetych przez wykonawce rozwigzan do potrzeb Zamawiajgcego oraz sformalizowanie i
zatwierdzenie poczynionych ustalen.

Bioragc pod uwage bardzo rozlegly zakres realizowanych prac w projekcie (obejmujacy m. in. kilkadziesiat

procesow biznesowych, dedykowane aplikacje, e-ustugi i dedykowane mikroustugi) oraz brak opisu
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merytorycznego czesci z nich, fizycznie i obiektywnie niemozliwym jest dostarczenie DAP w ciggu 30 dni
kalendarzowych, gdzie czas ten liczony jest fgcznie z rozplanowaniem realizacji projektu (dwutygodniowy okres
ustalenia harmonogramu realizacji projektu) oraz samg wielozakresowg i wielowymiarowag analizg poszczegdlnych
obszaréw merytorycznych.

Na wykonanie analizy przedwdrozeniowej i opracowanie DAP dla tak ztozonego projektu, w ocenie
Odwotujgcego (bazujgcej na analizie dokumentacji przetargowej i doswiadczeniu Odwotujgcego), nalezy
zarezerwowac okres od trzech do szesciu miesiecy.

Majgc powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, termin okreslony w pkt 4.1.1. SWZ, jest nierealny, zbyt
krétki i nieadekwatny — wobec rozlegtego zakresu analizy przedwdrozeniowej i jej nad wyraz ztozonej specyfiki,

i jako taki powinien zosta¢ zmodyfikowany, zgodnie z propozycjg wskazang w pkt Il.1. odwotania.

2. W zakresie zarzutu wskazanego w pkt I.2. odwotania

Przedmiot zamdwienia ujety w etapie 2., o ktdrym mowa w pkt 3.4.1.b. SWZ, obejmuje swym zakresem
wykonanie, uruchomienie i wdrozenie Zintegrowanej Platformy Zarzgdzania JST, w tym:
1) Mikroustugi;

2) Dashboard;
3) System Zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami;
4) Repozytorium i silnik proceséw biznesowych;
5) Analityka/Raporty;
6) Szyna danych/Integracje;
7) Magazyn/Baza danych;
8) Testy wydajnosciowe oraz testy funkcjonalne (biznesowe) wskazane w OPZ;
9) Szkolenia ZPZ JST;
10) Wykonanie, uruchomienie i wdrozenia Portalu e-Ustug.

Powyiszy zakres przedmiotu zamowienia, w oparciu o szczegétowe wymogi okreslone opisem przedmiotu
zamowienia (dalej ,,OPZ”), jest nad wyraz rozlegly, a biorgc pod uwage jego ztozong specyfike jest réwniez
wymagajacy i skomplikowany pod wzgledem realizacji.

Przedmiotowy projekt obejmuje bowiem kilkadziesigt ztozonych procesow biznesowych, dedykowane aplikacje,
e-ustugi i dedykowane mikroustugi.

Realizacja tych prac, biorgc przy tym pod uwage dos¢ powazane braki dokumentacji przetargowej (o ktérych
mowa w pkt I.4. odwotania), wymagac¢ bedzie biezgcego, intensywnego i czasochtonnego zaangazowania ze strony
Zamawiajgcego i wykonawcy w ramach analizy przedwrdozeniowej, majgcego — w pierwszej kolejnosci, na celu

uzupetnienie i doprecyzowanie odpowiednich postanowien SWZ (w szczegdlnosci OPZ), a dalszej kolejnosci —
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omowienie i ustalenie szczegétdw dot. wszystkich wymagan wynikajgcych z SWZ (w szczegdlnosci OPZ), w tym
dostosowanie przyjetych przez wykonawce rozwigzan do potrzeb zamawiajgcego oraz sformalizowanie i
zatwierdzenie poczynionych ustalen.

Na wykonanie analizy przedwdrozeniowej dla tak ztozonego projektu, w ocenie Odwotujgcego (bazujacej na
analizie dokumentacji przetargowej i doswiadczeniu Odwotujgcego), nalezy zarezerwowac co najmniej od trzech
do szesciu miesiecy.

Bioragc pod uwage, ze termin skfadania ofert zostat wyznaczony na 23 stycznia 2023 r. i przy zatozeniu,
ze wytonienie najkorzystniejszej oferty przebiegnie sprawnie bez zbednych opdznien (spowodowanych
np. wniesionym odwotaniem/odwotaniami, wnioskami o wyjasnienia tre$¢ SWZ, przesunieciem terminu sktadania
ofert z uwagi na udzielone przez zamawiajgcego wyjasnienia tresci SWZ, wezwaniem wykonawcy do ztozenia,
poprawienia, uzupetnienia, wyjasnienia dokumentow lub oswiadczen, itp.), a umowa w sprawie zamowienia
publicznego zostanie zawarta bez zbednej zwtoki, trzeba przyjaé, ze w optymistycznym wariancie wykonawca
bedzie moégt przystapic¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia pod koniec lutego 2023 r.

Data zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w zestawieniu z okresem jaki nalezy poswieci¢ na
wykonanie rzetelnej i petnej analizy przedwdrozeniowej oznacza, ze na wykonanie petnego wdrozenia,
tak ztozonego projektu, wykonawcy zostanie raptem od trzech do szesciu miesiecy.

Nalezyte wykonanie wdrozenia w zakresie objetym SWZ, w tak krétkim terminie, jest fizycznie niemozliwe
i obiektywnie nierealne.

Odwotujacy zwraca uwage na fakt, ze o ile ustawodawca dopuszcza w art. 436 pkt 1 PZP (na zasadzie wyjatku
od reguty), wskazanie planowanego terminu wykonania poszczegdlnych czesci zamowienia poprzez wskazanie
konkretnej daty, o tyle nawet jesli jest to podyktowane uzasadniong obiektywnie przyczyng (np. ramy czasowe
wynikajgce z umowy o dofinansowanie projektu), o tyle ryzyko zaistnienia takiej okolicznosci nie powinno by¢ w
catosci przerzucane na wykonawce.

Zamawiajgcy powinien dla realnosci wykonania zamowienia przewidzie¢, co najmniej minimalne terminy
okreslone w PZP na przeprowadzenie procedury udzielenia zamdwienia, w tym takze co do mozliwosci wnoszenia
i rozpoznawania srodkéw ochrony prawne;j.

Termin realizacji zamodwienia okreslony poprzez wskazanie konkretnej daty jest mato elastyczny i czestokroé,
na skutek przedtuzajacej sie nadmiernie procedury przetargowej — niemozliwy do dochowania, co z kolei naraza
wykonawce na kary umowne oraz powazne, negatywne konsekwencje ptyngce m. in. z art. 109 ust. 1 PZP.

Zauwazyc nalezy, ze art. 436 pkt 1 PZP stanowi o planowanym terminie zakonczenia wykonania poszczegélnych
czesci zamowienia, co oznacza, ze termin ten moze ulec zmianie, na podstawie zmiany postanowied umowy,
w przypadkach dopuszczonych w art. 454 i 455 PZP.

Niestety Zamawiajacy takiej okolicznosci we wzorze umowy, stanowionej zatgcznik nr 7 do SWZ, nie przewidziat.
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Majgc powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, termin okreslony w pkt 4.1.2. SWZ, jest nierealny, zbyt
krotki i nieadekwatny —wobec rozlegtego zakresu przedmiotu zamdwienia i jego nad wyraz ztozonej specyfiki, i jako

taki powinien zosta¢ zmodyfikowany, zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.2. odwotania.

3. W zakresie zarzutu wskazanego w:

1) pkt1.3.1.1 odwotania:

Architekt to osoba, ktdra odpowiada za projektowanie struktury systemu informatycznego i nadzorowanie jego
wdrozenia.

Zgodnie z pkt 6.2.4.2.c. SWZ piate tiret i dwunaste tiret, Zamawiajagcy wymaga, by Gtéwny Architekt
(jako cztonek Personelu Kluczowego) posiadat m. in. umiejetnosé:
1) (piate tiret) projektowania srodowisk wielochmurowych, ustug oraz technologii przy uruchamianiu rozwigzan /

migracji do chmury w srodowiskach wtasnych lub/i rozwéj tzw landing-zones (Azure lub/i AWS) oraz
2) (dwunaste tiret) projektowania i rozwdj tzw. landing-zones (Azure lub/i AWS).

Zamawiajgcy tym samym odwotat sie, w ramach ww. wymagan kompetencyjnych, do chmur publicznych AZURE
i/lub AWS.

Tymczasem wdrazane, w ramach przedmiotowego postepowania, rozwigzanie nie musi by¢é uruchamiane
w zasobach wspomnianych chmur publicznych, albowiem dopuszczalne jest uzycie chmur prywatnych.

Tym samym, warunki postawione przez Zamawiajacego w pkt 6.2.4.2.c. SWZ pigte tiret i dwunaste tiret,
w zakresie posiadania przez Gtéwnego Architekta umiejetnosci w zakresie AZURE i/lub AWS, s3 nieproporcjonalne,
nie zapewniajg zachowania uczciwej konkurencji, prowadza do nieréwnego traktowania wykonawcow (stawiajac
w uprzywilejowanej pozycji niektdrych z nich) i zdaniem Odwotujgcego zostaty wprowadzone wytgcznie w celu
ograniczenia kregu podmiotéw, ktére mogg skutecznie ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.

Odwotujacy zwraca réwniez uwage na fakt, ze ww. warunki nie rzutujg w jakikolwiek sposéb na gwarancje
nalezytego wykonania zamdwienia, gdyz nie majg one przetozenia na zdolnos$¢ zawodowg Gtéwnego Architekta
do prawidtowej realizacji powierzonych mu w ramach zaméwienia zadan.

Majgc powyzisze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego ww. warunki sg zbedne dla oceny zdolnosci zawodowej
Gtéwnego Architekta ijako takie powinny zosta¢ zmodyfikowane, zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.3.1.

odwotania.

2) pkt1.3.1.2 odwotania:
Wymaganie dla funkcji Administratora serweréw doswiadczenia w projekcie obejmujgcym zaprojektowanie
architektury, budowe i wdrozenie systemu informatycznego opartego o mikroserwisy jest nieuzasadnione, gdyz

kompetencje Administratora serwerdw nie obejmujg projektowania architektury, budowy i wdrozeniu systemu
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informatycznego, a sg skupione na kompetencjach opartych na doswiadczeniu w zakresie administrowania
Srodowiskami informatycznymi wskazanymi w pkt 6.2.4.2.j tiret drugi SWZ.

Tym samym ww. warunek, w odniesieniu do Administratora Serwerdw jest nieproporcjonalny, nie zapewnia
zachowania uczciwej konkurencji, prowadzi do nieréwnego traktowania wykonawcéw (stawiajac
w uprzywilejowanej pozycji niektérych z nich) i zdaniem Odwotujgcego zostat wprowadzony wytgcznie w celu
ograniczenia kregu podmiotéw, ktére mogg skutecznie ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.

Odwotujacy zwraca rdwniez uwage na fakt, ze ww. warunek nie rzutuje w jakikolwiek sposéb na gwarancje
nalezytego wykonania zaméwienia, gdyz nie ma on przetozenia na zdolno$¢ zawodowg Administratora Serweréw
do prawidtowej realizacji powierzonych mu w ramach zamdwienia zadan.

Majgc powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego ww. warunek jest zbedny dla oceny zdolnosci zawodowej
Administratora Serwerdw i jako taki powinien zosta¢ zmodyfikowany, zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.3.2.

odwotania.

4. W zakresie zarzutu wskazanego w:

1) pkt 1.4.1. odwotania:

Postanowienia pkt 1.2. OPZ wymuszajg na Wykonawcy zgodno$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i europejskiego oraz przepisami prawa obowigzujgcymi w Gminie Wroctaw (m. in. zarzadzenia
Prezydenta).

Zamawiajgcy jednak nie przytoczyt w OPZ listy przepisdw prawa i zarzgdzen, z ktdrymi dostarczone rozwigzanie
teleinformatyczne musi by¢ zgodne.

Powyzsze uniemozliwia wykonawcy przygotowanie wiasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozenie
konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.1. odwotania.

2) pkt1.4.2. odwotania:

Zamawiajgcy wymaga integracji z systemami zewnetrznymi (centralnymi) i wewnetrznymi réznych dostawcow
— EZD RP, EZD PUW, EZD Comarch, Eurobudzet.

W ramach wymagania Zamawiajgcy wskazat uzytkowane juz w urzedzie systemy jak i docelowe, ktére na chwile
obecng w ogdle nie funkcjonujg u Zamawiajgcego i de facto sg dzi$ dopiero rozwijane przez producenta np. EZD
RP. W ramach wymagania Zamawiajgcy oczekuje, by przed kazdg aktualizacjg systemu na $rodowiskach
produkcyjnych Oferent potwierdzat u Wykonawcéw systemow integrowanych, ze wdrozona integracja badz

funkcjonalnosé nie powoduje zaktécen w ich systemach. Wykonawca wiec na etapie sktadania oferty musi zwrdcic¢
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sie do Wykonawcdw systemow dziedzinowych eksploatowanych u Zamawiajgcego o wycene przeprowadzanych
audytow.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy nie dotgczyt do dokumentu OPZ opisu API integrowanych systemow. W zwigzku
z czym Wykonawcy nie posiadajg zakresu prac, z ktérym mogliby sie zwrdci¢ do producentéw ww. systemodw
dziedzinowych o wycene. Przedmiot zamdwienia w ww. zakresie ma zosta¢ zdefiniowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej, czyli po podpisaniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego, co uniemozliwia
potencjalnemu wykonawcy przygotowanie witasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozenie
konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.2. odwotania.

3) pkt 1.4.3. odwotania:

Pojecie ,efektywnosc¢” jest nieprecyzyjne, niewymierne i wysoce ocenne (subiektywne), a jednoczesnie
sugerujace koniecznos¢ szybkiego i sprawnego wykonywania przez wykonawce prac w ramach przedmiotu umowy.

Tymczasem OPZ jest bardzo obszerny, niespdjny i w wielu miejscach wybrakowany. Zamawiajgcy nie moze
7adacé efektywnosci pracy zespotu wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy sam te efektywnosé zaniza, nie
dostarczajgc wykonawcy (przed ztozeniem oferty) wszystkich danych, informacji i dokumentéw umozliwiajacych
wykonawecy petng identyfikacje prac niezbednych do wykonania i skalkulowanie czasochtonnosci wdrozenia.

Majagc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.3. odwotania.

4) w pkt 1.4.4. odwotania:
Przedstawiony w pkt 2.3.2.2 OPZ (Modut Zarzgdzania Petnomocnictwami) zakres dla mikroustug jest ogélnym
opisem funkcjonalnosci, bez szczegétowych informacji na temat konkretnych wymagan dla modutu.
Takie przedstawienie zakresu realizowanych prac:
1) wymusza na wykonawcy przeprowadzenie szczegétowej analizy catosci zakresu (dopiero po zawarciu umowy),
na co Zamawiajgcy w dokumencie OPZ nie dat wykonawcy wystarczajacej ilosci czasu;

2

~

wprowadza element niepewnosci (m. in. co do szczegdétowego zakresu funkcjonalnosci modutu) oraz duzg doze
niejednoznacznosci, co skutecznie moze uniemozliwi¢ Zamawiajgcemu pordéwnanie ofert, a tym samym
negatywnie wptywa na konkurencyjno$¢ postepowania;

3

~

uniemozliwia przygotowanie wiasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozenie konkurencyjnej oferty

na realizacje przedmiotu zamoéwienia.

Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.4. odwoftania.
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5) pkt 1.4.5. odwotania:

System naliczania i ewidencji ePtatnosci to duzy, skomplikowany podsystem zintegrowany zaréwno ze
wdrazanym rozwigzaniem, jak i z eksploatowanymi przez Zamawiajgcego systemami dziedzinowymi.

Oprdcz niewystarczajgcego opisu merytorycznego uniemozliwiajgcego wykonawcy ustalenie zakresu prac
niezbednych do wykonania oraz rzetelng wycene oferty, Zamawiajgcy pozostawia ponownie kolejny element
(wybdr dostawcy ptatnosci elektronicznych) do doprecyzowania dopiero na etapie analizy przedwdrozeniowe;j
(a wiec po zawarciu umowy) — tym samym Zamawiajgcy (bezpodstawnie) przenosi moment kreowania
ostatecznych wymagan OPZ dopiero na etap wdrozenia, skracajgc wykonawcy czas na realizacje umowy.

W tym Swietle wykonawca nie jest w stanie, na podstawie tak szczatkowego opisu i braku informacji o
zewnetrznym integrowanym systemie dokonac¢ wtasciwej wyceny oferty (wycena ta nie jest mozliwa zaréwno na
poziomie czasu realizacji, jak i samych kosztéw wdrozenia).

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem sktadania ofert, wykonawca nie bedzie
w stanie przygotowac wtasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.5. odwotania.

6) pkt 1.4.6. odwotania:

Wymaganie opisane w pkt 2.3.2.6. OPZ (Modut Wedkarstwo) zostato zdefiniowane przez Zamawiajgcego
w sposéb wysoce nieprecyzyjny.

Brakuje w nim informacji o sposobie w jaki mozliwe bedzie przeprowadzenie migracji danych oraz szczegétéw
dotyczacych zakresu danych, ktére zostang przeniesione do nowego systemu.

Pojecie ,petnej migracji danych” jest ogdlne, niewystarczajgce i uniemozliwia wykonawcy oszacowanie czasu
potrzebnego na wykonanie tego typu prac.

W ramach OPZ Zamawiajgcy rowniez nie potwierdzit, ze posiada dokumentacje techniczng systemu, ani nie
sprecyzowat w zaden sposéb wolumenu przenoszonych informacji.

Tym samym Zamawiajgcy po raz kolejny (bezpodstawnie) przenosi moment kreowania ostatecznych wymagan
OPZ dopiero na etap wdrozenia, skracajgc wykonawcy czas na realizacje umowy.

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem sktadania ofert, wykonawca nie bedzie
w stanie przygotowad witasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.6. odwotania.
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7) pkt1.4.7. odwotania:

Zbiér wymagan przedstawiony przez Zamawiajgcego w pkt 2.3.2.7. OPZ, jest bardzo nieprecyzyjny i stanowi
luzny, niekonsekwentny zabitek réznorodnych funkcjonalnosci. Sposdb ich przedstawienia znaczgco rézni sie od
innych czesci dokumentu i nie umozliwia nawet ich wypunktowanie.

Catos¢ informacji to luzny, niepowigzany ze sobg zbidr, wprowadzajgcy wymagania niepojawiajgce sie w innych
modutach (jak np. budzety, integracja z SAP, obliczenia statystyczne zapotrzebowania na energie).

Brakuje przede wszystkim szczegdtowego opisu funkcjonalnosci modutu dla programéw dotacyjnych
(KAWKAplus; termoKAWKA oraz dotacje do przytgczy kanalizacyjnych), w tym raportdéw, algorytméw przeliczania
danych, proceséw, budzetowania oraz informacji nt. sposobdw w jaki wyliczane bedg dane.

W tym Swietle wykonawca nie jest w stanie, na podstawie tak szczgtkowego opisu, dokonac¢ wtasciwej wyceny
oferty (wycena ta nie jest mozliwa zaréwno na poziomie czasu realizacji, jak i samych kosztéw wdrozenia).

Tym samym Zamawiajgcy po raz kolejny (bezpodstawnie) przenosi moment kreowania ostatecznych wymagan
OPZ dopiero na etap wdrozenia, skracajgc wykonawcy czas na realizacje umowy.

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem sktadania ofert, wykonawca nie bedzie
w stanie przygotowad witasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.7. odwotania.

8) pkt 1.4.8. odwotania:

W ramach wymagania z pkt 2.3.2.11 OPZ, Zamawiajgcy obliguje wykonawce do przeniesienia danych z bazy
danych RUZP, z réwnoczesnym wymogiem mozliwosci korzystania z niej.

W OPZ nie zdefiniowano zakresu migracji, ilosci przechowywanych danych, ani sposobu migracji. Jest to wiec
kolejny obszar w OPZ niedoprecyzowany, otwarty, a tym samym niemozliwy do wyceny (wycena ta nie jest mozliwa
zaréwno na poziomie czasu realizacji, jak i samych kosztow migracji).

Ponadto Odwotujgcy zwraca uwage na sprzecznos$¢ ww. wymagan. Wdrazane rozwigzanie nie moze rownolegle
korzystac ze starej bazy danych RUZP i jednoczenie migrowac¢ dane do nowej bazy danych.

Umieszczenie tych wymagan obok siebie $wiadczy o braku ich dogtebnej analizy przez Zamawiajgcego. Tak
nieprzemyslane wymagania bedg skutkowaty koniecznos$cig zmiany zakresu wdrozenia na etapie realizacji, co moze
powodowac zaktécenie konkurencyjnosci.

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany i w niezbednym poprawiony przed terminem sktadania
ofert, wykonawca nie bedzie w stanie przygotowac wiasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozyc

konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.
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Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.8. odwotania.

9) pkt 1.4.9. odwotania:

W ramach wymagania z pkt 2.3.5 OPZ Zamawiajacy wyrazit koniecznos¢ integracji z Systemu Zarzadzania
Procesami (na etapie wdrozenia)" realizowany przez BPower, lub w przypadku braku takiej mozliwosci dostarczenie
przez Wykonawce wiasnej implementacji czesci systemu Aberit dostarczonego przez BPower, ktdrej zakres
Zamawiajgcy ogtosi w trakcie trwajgcej miesigc analizy. Jest to bezposrednie przeniesienie na etap Analizy
Przedwdrozeniowej definicji wymagan OPZ. Powyzsze uniemozliwia potencjalnemu wykonawcy przygotowanie
wiasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozenie konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu
zamowienia, jednoczes$nie stawia wykonawce wdrozonego juz systemu w preferencyjnej pozycji, gdyz wdrazajac
swoje rozwigzanie zna oczekiwania Zamawiajgcego.

W ramach wymagania z pkt 2.3.5 OPZ, Zamawiajacy réwniez nie okreslit szczegétowych wymagan integracji
Systemu Zarzadzania Procesami z dostarczonym — w ramach przedmiotowego zamdwienia, rozwigzaniem
teleinformatycznym. Ponadto Zamawiajgcy nie dotgczyt rowniez opisu APl systemu Aberit. Zamawiajgcy tym
samym nie daje mozliwosci weryfikacji przez potencjalnego wykonawce mozliwosci i zakresu integracji réznych
silnikdw workflow ze wdrozonym rozwigzaniem firmy BPower. Powyzsze ponownie uniemozliwia potencjalnemu
wykonawcy przygotowanie wiasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozenie konkurencyjnej oferty na
realizacje przedmiotu zamowienia

Majagc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.9. odwotania.

10) pkt 1.4.10. odwotania:

W ramach pkt 2.3.5.1 OPZ, Zamawiajacy nie zatgczyt aktualnej analizy proceséw. Analiza proceséw, liczba
krokéw i integracji ma najwiekszy wptyw na wycene catego projektu.

Tym samym wykonawca, na etapie skfadania oferty, nie dysponuje wiedzg o zakresie prac niezbednych do
wykonania. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe proceséw (ponad 60), wykonawca nie ma mozliwosci oszacowac
czasochtonnosci znaczacej czesci prac w projekcie, a co za tym idzie przedstawi¢ wtasciwej kalkulacji cenowej
oferty.

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem sktadania ofert, wykonawca nie bedzie
w stanie przygotowad witasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Majagc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.10. odwotania.
11) pkt1.4.11. odwotania:
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Zamawiajgcy wymaga w ramach pkt 2.3.6.1. OPZ, zbudowania narzedzia dla analizy danych pochodzacych
z produktéw dostarczonych w ramach ZPZ JST oraz innych integrowanych strumieni danych i systemdw,
a nastepnie wykonania dla takich potrzeb odpowiedniej struktury i doboru technologii dla wybranego narzedzia.

Okredlajac to wymaganie Zamawiajgcy niestety nie wskazat z jakich innych integrowanych strumieni danych i
systemdéw mogg pochodzi¢ dane objete analizg w zakresie modutu Analityka i Raporty.

Powyzszy brak uniemozliwia wykonawcy dokonanie wiasciwej wyceny oferty (wycena ta nie jest mozliwa
zaréwno na poziomie zakresu niezbednych do wykonania prac, czasu i kosztéw ich realizacji).

Jesli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem sktadania ofert, tym samym wykonawca
nie bedzie w stanie ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.11. odwotania.

12) pkt 1.4.12. odwotania:

W ramach pkt 2.5.3.2. OPZ, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 11 e-ustug wraz z ich obstugg po stronie front
oraz back-office.

Zamawiajgcy nie podaje przy tym zadnych dodatkowych informacji, ktére okreslatyby sposdb realizacji ww.
wymogu oraz zadnych szczegdtowych wymagan funkcjonalnych po stronie zaréwno front jak i back-office.

Wykonawca dopiero na etapie analizy przedwdrozeniowej dowie sie jaki zakres funkcjonalny jest objety
przedmiotem zamdwienia. Przektada sie to bezposrednio na niemozliwo$¢ dokonania rzetelnej wyceny wdrozenia,
na etapie ofertowania.

Jedli OPZ (w ww. zakresie) nie zostanie doprecyzowany przed terminem skfadania ofert, tym samym
wykonaweca nie bedzie w stanie ztozy¢ konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Majgc powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.12. odwotania.

13) pkt 1.4.13. odwotania:

Wskazanie odpowiednich aktow prawnych, jako Zzrédet wytycznych i ograniczenn dotyczacych dokumentow
odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej powinno zosta¢ wyspecyfikowane przez
Zamawiajgcego — ktéry tego jednak nie uczynit.

Powyzsza specyfikacja stanowi zaréwno wktad do opisu ustugi w ramach tzw. Karty ustugi — jako wytyczne dla
internauty, a takze zestaw wymagan do spetnienia w ramach dostarczanej ustugi — jako wytyczne dla wykonawcy.

Jest to wiec niezbedna wiedza merytoryczna ksztattujgca zakres wymagan i prac realizowanych przez
wykonawce w ramach projektu.

Powyzsze braki uniemozliwiajg wykonawcy przygotowanie witasciwej kalkulacji cenowej oferty, a tym samym

ztozenie konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.
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Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.13. odwotania.

14) pkt 1.4.14. odwotania:

Zgodnie z wymogiem okres$lonym w pkt 2.5.3.2.4. OPZ, na wykonawcy spoczywa obowigzek identyfikacji
w tresci dokumentéw zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji ustug publicznych.

W ocenie Odwotujgcego, identyfikacja ta powinna zosta¢ wykonana przez Zamawiajgcego, poniewaz
Zamawiajgcy nie udostepnit wykonawcom rzeczonych dokumentéw.

Dokumenty te najprawdopodobniej zawierajg biezgce procedury operacyjne Zamawiajgcego. wykonawca na
etapie sktadania ofert nie zna tresci i zakresu ww. dokumentdéw, jak réwniez ich objetosci.

Powyisze braki w dokumentacji przetargowej uniemozliwiajg wykonawcy przygotowanie wtasciwej kalkulacji
cenowej oferty, a tym samym ztozenie konkurencyjnej oferty na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.14. odwotania.

15) pkt 1.4.15. odwotania:

Zastrzezenie przez Zamawiajgcego mozliwosci dowolnej zmiany e-ustug na etapie realizacji zamodwienia nie
tylko wprowadza czynnik uniemozliwiajgcy Wykonawcy oszacowanie pracochtonnosci, a co za tym idzie kosztu
realizacji projektu, ale takze narusza zasade konkurencyjnosci oraz zasade réwnego traktowania wszystkich
wykonawcow.

Zamawiajgcy na etapie sktadania ofert powinien jasno okresli¢ wymagania dla wdrazanego systemu, ktére nie
powinny by¢ jednostronnie zmieniane przez Zamawiajgcego na dalszych etapach.

Z jednej strony Zamawiajgcy oczekuje skrajnie krétkiego okresu realizacji projektu, z drugiej zas strony
dopuszcza mozliwosé modyfikacji, co gorsza, nawet rozszerzania zakresu wdrozenia.

W ramach tak postawionego wymagania wykonawca nie ma mozliwosci dokonania rzetelnej kalkulacji oferty i
ztozenia konkurencyjnej oferty.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.15. odwotania.

16) pkt 1.4.16. odwotania
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia bardzo rozbudowanego rozwigzania informatycznego obejmujgcego wiele
systemow dziedzinowych.
Jednoczesnie Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia standardowych licencjonowanych produktéw wykonawcéw,
wymagajgc oprogramowania dedykowanego lub tez opartego w petni na licencji open source.
Odwotujacy, na podstawie swojego doswiadczenia moze stwierdzi¢, ze nie sg na rynku dostepne systemy typu

open source (np. silnikdw proceséw workflow) spetniajgce wszystkie przedstawione w OPZ wymagania.
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Wymusza to na wykonawcy wybdr zewnetrznego, blizej nieznanego oprogramowania open source i
czasochtonne oraz kosztowne dostosowanie go do potrzeb projektu.

Zamiast mozliwosci wdrozenia np. standardowego oprogramowania autorskiego wykonawcy (dostosowanego
odpowiednio pod wymogi OPZ) — gwarantujacego stabilno$¢ podpartg wiedzg i doswiadczeniem wykonawcy,
Zamawiajgce decyduje sie na dostarczenie niestabilnej hybrydy rozwigzania open source z dedykowanymi pod
projekt zmianami Wykonawcy.

Ponadto taki wymdg — wbrew pozorom — stanowi ograniczenie konkurencyjnosci, zawezajac kragg podmiotéw
mogacych wzigé udziat w postepowaniu.

Dalej, biorgc pod uwage zakres wdrozenia oraz ilos¢ dedykowanych funkcjonalnosci ograniczenie wdrazanego
oprogramowania do open source nie upraszcza projektu, ale sprawia wrecz, ze poziom jego trudnosci i ztozonosci
wdrozeniowej wzrasta.

Zamawiajgcy oczekuje bowiem bardzo krotkiego czasu realizacji. Wykonawcy nie beda posiadali wiec na etap
implementacji w zasadzie zadnego gotowego rozwigzania, cato$¢ musiataby by¢ implementowana jako rozwigzanie
dedykowane, a przeciez cze$¢ z wdrazanych podsysteméw jak np. silnik proceséw workflow to systemy
wypracowywane przez lata, ktorych stabilnos¢ potwierdzana jest wdrozeniami i biezgcym uzytkowaniem przez
klientow koricowych.

Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie z propozycjg wskazang w pkt 11.4.16. odwotania.

17) pkt1.4.17. odwotania
Brak wprowadzenia w ramach kazdego podkryterium doswiadczenia maksymalnego limitu przyznawanych
punktdw moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wykonawca wykazujgc doswiadczenie jedynie w jednym
podkrytrium doswiadczenia — wskazujac w nim znaczg liczbe projektéw (nie wykazujac przy tym doswiadczenia
w pozostatych podkryteriach) — otrzyma maksymalng liczbe punktéw. Moze to prowadzi¢ do naruszenia zasady
konkurencji i rGwnego traktowania wykonawcow.
Wprowadzenie takiego limitu uniemozliwi takie praktyki. Majac powyzsze na uwadze Odwotujgcy wnosi zgodnie

z propozycjg wskazang w pkt 11.4.17. odwotania.

Majac na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotanie konieczne, w petni

uzasadnione i zastuguje nauwzglednienie. Odwotujacy zastrzega mozliwos¢ przedstawienia dodatkowe;j

argumentacji oraz wskazania dalszych dowoddéw w pismie procesowym lub w trakcie rozprawy.
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Zatgczniki:

1) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania;

2) dowdd przekazania odwotania Zamawiajagcemu;

3) KRS Odwotujacego;

4) petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowe;j.

W imieniu Odwotujgcego

Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna Ewa
Ekiert

Date / Data:
2023-01-02 20:18

Katarzyna Ekiert — petnomocnik
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