Ogtoszenie nr 2022/BZP 00488580/01 z dnia 2022-12-11

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis naprawczy oraz wsparcie oprogramowania Interactive Inteligence dla systemu Jeden numer

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gabriela.nowak-piechota@cui.wroclaw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://cui-pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

ustugi i dostawy informatyczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Serwis naprawczy oraz wsparcie oprogramowania Interactive Inteligence dla systemu Jeden numer

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d37dd396-5df6-11ed-9171-f6b7c7d59353

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00488580

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-12-11

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00006506/29/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.9 Serwis naprawczy oraz wsparcie oprogramowania Interactive Inteligence dla systemu Jeden numer

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00425767/01

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.25.2022
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie nieprzerwanego dziatania Systemu CC (godziny dziatania Systemu: od 07:45
do 18:00) umozliwiajacego i stuzacego do zgtaszania przez ré6zne podmioty (w szczegdlnosci: klientow UMW i mieszkahcéw
Gminy Wroctaw) i obstugi incydentéw (w tym incydentéw bezpieczenstwa), zapytan, itp. zwigzanych z biezacym
funkcjonowaniem infrastruktury miejskiej oraz rozwigzywania spraw i zapytah do miejskiego rzecznika konsumentow

2. Przedmiot zamowienia podzielony zostat na kilka etapow:

a) Etap | - przygotowanie do swiadczenia Wsparcia Technicznego i Opieki Serwisowej dla Systemu CC

b) Etap Il - zapewnienie wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC przez okres 12 m-cy.

3. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji polegajace na realizacji Etapu Il i Etapu IV zaméwienia {j.:

a) Etap Ill (Opcja 1) - zapewnienie wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC przez kolejne 12 miesiecy od
zakonczenia realizacji Etapu Il

b) Etap IV (Opcja 2) - zapewnienie wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC przez kolejne 8 miesiecy od
zakornczenia realizacji Etapu Il (Opcji 1)

Prawo opcji, o ktdrym mowa powyzej bedzie realizowane w przypadku faktycznych potrzeb Zamawiajacego i jego
mozliwosci finansowych. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w zwigzku z rezygnacja z realizacji prawa opciji.

4. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia, wymagania jako$ciowe, znajduja sie w projekcie umowy (wraz z jej
zatgcznikami) stanowigcym Zatacznik nr 9 do SWZ.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systemoéw komputerowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 839151,51 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 839151,51 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 839151,51 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajagcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:
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7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: CGI Information Systems and Management Consultants
(Polska) Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 526 20 76 745

7.3.3) Ulica: ul. Krélewska 16

7.3.4) Miejscowosé: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-103

7.3.6.) Wojewoédztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sa juz znani:

Q4Net sp. z 0.0. - zakres powierzonych prac w zakresie w jakim odnosi sie do wykorzystania oséb posiadajacych certyfikat
co najmniej specjalisty w kategorii telefonii Cisco VoiP

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-12-08
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 839151,51 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 32 miesigce
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