Ogtoszenie nr 2022/BZP 00322262/01 z dnia 2022-08-26

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Oprogramowanie do obstugi incydentow - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: lucyna.wdowik-chlebek@cui.wroclaw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Oprogramowanie do obstugi incydentéw - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-57694280-252f-11ed-9071-8637ea33a6f9
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00322262/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-08-26 13:51

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00006506/14/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.3 Oprogramowanie do obstugi incydentéw - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym (helpdesk)

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://cui-pzp.logintrade.net/zapytania_email,97531,c77a137752d7dc9036b8f28434b01273.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://cui-
pzp.logintrade.net/zapytania_email,97531,c77a137752d7dc9036b8f28434b01273.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zamawiajacy wymaga formatéow
dokumentdéw w obrocie elektronicznym oraz formatéw podpiséw wskazuje na formaty wymienione w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
umozliwiajacych uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego (w szczegdlnosci w formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.).
Dokumenty elektroniczne w postepowaniu musza spetniac facznie nastepujace wymagania:

- sg utrwalone w sposéb umozliwiajacy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a takze przekazanie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej lub na informatycznym no$niku danych;

- umozliwiajg prezentacje tresci w postaci elektronicznej, w szczegdlnoéci przez wyswietlenie tej treSci na monitorze ekranowym;

- umozliwiajg prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegdlnosci za pomoca wydruku;

- zawierajg dane w ukltadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji

Zamawiajgcy informuje, ze platforma zakupowa umozliwia jednorazowe przestanie plikow o fgcznej wielkosci nie przekraczajacej
100 MB. W zwigzku z tym, wieksze pliki zaleca sie skompresowac¢ do jednego pliku archiwum (ZIP) w celu nieprzekroczenia tej
wielkosSci.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.16.2022

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: zakup oprogramowania do obstugi incydentéw - dostawa rocznej subskrypcji wraz ze
wsparciem technicznym.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca udzieli/zapewni udzielenie (przediuzy) Zamawiajagcemu licencje:
a) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language (wersja wielojezyczna) —
dwie instancje oraz,

b) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language (wersja wielojezyczna),

lub na oprogramowanie réwnowazne (szczegoétowy opis w dokumentacji postepowania).

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawarto$cig
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 13 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie
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4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Jako najkorzystniejszg Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza ilos¢ punktéw w oparciu
o wskazane kryteria

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas obstugi zgtoszenia o priorytecie normalnym
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
6.2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg
starannoscia, co najmniej 3 (trzy) dostawy polegajace na dostawie licencji wraz ze wsparciem technicznym do obstugi
incydentow o wartosci nie nizszej niz 250 000 zt netto kazda dostawa.
Doswiadczenie wykonawcow nie sumuje sie, co oznacza ze:

"~ w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlinie o udzielenie zaméwienia, powyzszy warunek musi zosta¢ spetniony
w catosci przez jednego z Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia.
w przypadku gdy Wykonawca, przy spetnianiu warunku, powotuje sie na potencjat podmiotu trzeciego, podmiot trzeci musi
samodzielnie spetni¢ powyzszy warunek

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oswiadczenia wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte
albo

oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej;

Wz6r stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ;

2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatagczonym wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie — potwierdzajgce spetnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ — wzér stanowi Zatgcznik nr 7
do SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajagcy wymaga wadium: Nie
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6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

A. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia.

Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

Przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia rozumie sie Wykonawcéw sktadajgcych oferte jako
konsorcjum lub spétka cywilna.

Oswiadczenia i dokumenty wymienione w ponizszych punktach muszg by¢ ztozone:

- 7.1.2. SWZ (Oswiadczenie - Brak podstaw do wykluczenia i spetnienia warunkéw udziatu — Zatgcznik nr 2), wraz z ofertg —
sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w
jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji.

-7.2.1. 1) SWZ (Oswiadczenie - Grupa kapitatowa — Zatgcznik nr 3)— skladane na wezwanie zamawiajacego sktada kazdy
z Wykonawcow oddzielnie.

-7.2.1. 2) SWZ (Oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji- Zatacznik nr 5)— sktadane na wezwanie
zamawiajgcego sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

- Petnomocnictwo - w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do sktadania oswiadczen woli. Z petnomocnictwa musi wynika¢ wprost do jakich
czynnosci peinomocnik zostat umocowany.

Petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty i zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie:

a) postepowania o zamowienie publiczne, ktérego dotycza,

b) wszystkich wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia wymienionych z nazwy z okresleniem
adresu siedziby,

¢) ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez zamawiajacego wylgcznie z petnomocnikiem

- 7.1.4. SWZ (Oswiadczenie z art. 117 ust.4) — wykonawcy sg zobowigzani dotgczyé do oferty oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegodlni wykonawcy. Oswiadczenie sktadane wspdlnie.
Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, w odniesieniu do warunku
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej dopuszcza tagczne spetnienie warunku przez Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostaty okreslone w projekcie umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-09-08 11:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferty nalezy skltada¢ za posrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem:
https://cui-pzp.logintrade.net/zapytania_email,97531,c77a137752d7dc9036b8f28434b01273.html

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-09-08 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-10-07
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.16.2022
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarządzania systemem, przechowywaniem i zawartością
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 13 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Jako najkorzystniejszą Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą ilość punktów w oparciu o wskazane kryteria
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas obsługi zgłoszenia o priorytecie normalnym
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej; Wzór stanowi Załącznik nr 3 do SWZ; 2) oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – zgodnie z załączonym wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie – potwierdzające spełnienie warunku opisanego w rozdziale pkt 6.2.4 SWZ – wzór stanowi Załącznik nr 7 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-09-08 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Oferty należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod adresem: https://cui-pzp.logintrade.net/zapytania_email,97531,c77a137752d7dc9036b8f28434b01273.html
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-09-08 11:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-10-07



