
Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu

ul. Namysłowska 8, 50-304 Wrocław

Telefon: 0717779032

Adres email: gabriela.nowak-piechota@cui.wroclaw.pl

Wrocław, 09.08.2022

Do zainteresowanych:

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym pn.: „Zakup 

licencji oprogramowania  Forcepoint (Websence) ochrona przed zagrożeniami 

WEB dla jednostek edukacyjnych we Wrocławiu”, sygnatura sprawy CUI-

ZZ.3200.13.2022

Zamawiający informuje, że do przedmiotowego postępowania wpłynął wniosek 

o wyjaśnienie treści SWZ, jak poniżej:

Wniosek nr 1:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 1

Prosimy o dodanie pojęcia Producent:

Producent – podmiot działający pod firmą Forcepoint z siedzibą w Texas, Austin 

10900-A Stonelake Blvd. QuarryOaks 1

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie dodatkowego pojęcia.

W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający, działając na podstawie art. 

286 ust 1 ustawy Pzp, dokonuje zmiany treści SWZ: w § 1 projektu umowy 

(Załącznik nr 8 do SWZ) dodaje się następującą definicję:

„Producent – podmiot działający pod firmą Forcepoint z siedzibą w Texas, Austin 

10900-A Stonelake Blvd. QuarryOaks 1”
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Wniosek nr 2:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 1

Prosimy o zmianę znaczenia dla pojęć:

Serwisant - osoba fizyczna usuwająca w imieniu Wykonawcy wady Systemu w 

ramach usługi Kontraktu serwisowego;

System – oprogramowanie Forcepoint objęte Kontraktami serwisowymi,

Sprzęt/Urządzenie – urządzenia telekomunikacyjne będące w posiadaniu 

Zamawiającego, na którym/-ych zainstalowano System;

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę definicji dla pojęć „System” oraz 

„Sprzęt/Urządzenia”, natomiast nie wyraża zgody na zmianę definicji dla pojęcia 

„Serwisant”.

W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający, działając na podstawie art. 

286 ust 1 ustawy Pzp, dokonuje zmiany treści SWZ: w § 1 projektu umowy 

(Załącznik nr 8 do SWZ) skreśla się dotychczasową definicję dla pojęć „System” 

oraz „Sprzęt/Urządzenia”, które otrzymują nowe, następujące brzmienie:

„System – oprogramowanie Forcepoint objęte Kontraktami serwisowymi,

Sprzęt/Urządzenie – urządzenia telekomunikacyjne będące w posiadaniu 

Zamawiającego, na którym/-ych zainstalowano System”

Wniosek nr 3:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 2 ptk 1.

Wykonawca nie może udzielić licencji Producenta. Wykonawca może jedynie 

dostarczyć licencje.

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania 

zamówienie polegające na zapewnieniu udzielenia Zamawiającemu licencji na 

System przez Producenta w liczbie i terminie wskazanych w Załączniku nr 1 do 

Umowy oraz dostarczeniu Kontraktów serwisowych i świadczeniu usługi wsparcia 

technicznego"



Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę, jednakże 

samodzielnie dokonuje modyfikacji wskazanego zapisu.

Zamawiający, działając na podstawie art. 286 ust 1 ustawy Pzp, dokonuje 

zmiany treści SWZ: § 2 ust. 1 Projektu umowy (Załącznik nr 8 do SWZ) 

otrzymuje następujące brzmienie:

„Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania 

zamówienie polegające na udzieleniu lub zapewnieniu udzielenia Zamawiającemu 

licencji na System przez Producenta w licznie i terminie wskazanych w Załączniku 

nr 1 do Umowy oraz dostarczeniu Kontraktów serwisowych i świadczeniu usługi 

wsparcia technicznego.”

Wniosek nr 4:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 4 ptk 2.2

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

wszelkie szkody wyrządzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji 

wykonywania Umowy i spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy 

jak również działaniem lub zaniechaniem podmiotów, którymi Wykonawca 

posługuje się przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania Umowy. 

Odpowiedzialność Wykonawcy i podwykonawców (odrębne podmioty prowadzące 

działalność gospodarczą), którymi się on posługuje przy wykonywaniu Umowy 

lub przy okazji wykonywania umowy jest solidarna.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę brzmienia § 4 ust. 3 pkt 2) Umowy. 

Dopisek, że podmioty za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, są 

odrębnymi podmiotami gospodarczymi nie zmienia zasady odpowiedzialności 

Wykonawcy. Zgodnie z dyspozycją art. 474 k.c. dłużnik odpowiedzialny jest, jak 

za własne działanie lub zaniechanie, za działania i zaniechania osób, z których 

pomocą zobowiązanie wykonywa, jak również osób, którym wykonanie 

zobowiązania powierza. Z powyższego wynika, że ustawodawca na jednym 

poziomie stawia odpowiedzialność za pomocników i podwykonawców, nie ma 

przy tym znaczenia charakter prawny relacji istniejących między dłużnikiem a 

jego podwykonawcą bądź pomocnikiem. Może to być stosunek pracy, umowa 



cywilnoprawna czy też relacja faktyczna. Fakt podporządkowania takiej osoby 

dłużnikowi bądź jego brak również nie mają znaczenia. 

Wniosek nr 5:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 5 ptk 2.

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Wykonawca gwarantuje działanie licencji zgodnie z załączoną dokumentacją 

techniczną i użytkową Producenta, co nie wyłącza ewentualnych obowiązków 

Wykonawcy w zakresie usług wsparcia technicznego licencjonowanego 

oprogramowania, wynikających z Kontraktów serwisowych.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 6:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 5 ptk 3.

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru nieprawidłowości Zamawiający może 

odmówić podpisania protokołu odbioru, a Wykonawca zobowiązany będzie do 

dostarczenia licencji niezawierających nieprawidłowości. W  przypadku zgłoszenia 

nieprawidłowości podczas odbioru, Wykonawca zobowiązany jest je usunąć 

niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zamianę brzmienia zapisów § 5 ust. 3. W 

umowie mamy zdefiniowane Wady a nie nieprawidłowości, o których mówi 

propozycja Wykonawcy.  

Wniosek nr 7:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 6 ptk 2.

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Podstawę do rozliczenia będzie stanowić podpisany, pod rygorem nieważności, 

bez zastrzeżeń przez Zamawiającego, Protokół Odbioru licencji, o których którym 

mowa w §4 ust. 6 umowy.



Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 8:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 8 ptk 1.1

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w przypadku zwłoki w 

realizacji przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 1 względem terminu 

wskazanego w § 3 ust 1 lub w usunięciu wad w trakcie odbioru, względem 

terminu wskazanego §5 ust. 3 lub usunięcia wad (w tym usterek i błędów 

oprogramowania) w terminach wynikających z kontraktów serwisowych – w 

wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto określonego w §6 ust. 1 pkt 1, 

za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, za każde ww. uchybienie odrębnie

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu.

W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający, działając na podstawie art. 

286 ust 1 ustawy Pzp, dokonuje zmiany treści SWZ: § 8 pkt 1.1 projektu 

umowy (Załącznik nr 8 do SWZ) otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w przypadku zwłoki w 

realizacji przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 1 względem terminu 

wskazanego w § 3 ust 1 lub w usunięciu wad w trakcie odbioru, względem 

terminu wskazanego §5 ust. 3 lub usunięcia wad (w tym usterek i błędów 

oprogramowania) w terminach wynikających z kontraktów serwisowych – w 

wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto określonego w §6 ust. 1 pkt 1, 

za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każde ww. uchybienie odrębnie”

Wniosek nr 9:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 8 ptk 2

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

W przypadku odstąpienia od umowy z winy drugiej Strony (w tym odstąpienia od 

umowy przez Zamawiającego na skutek nieusunięcia przez Wykonawcę wad w 

ramach Kontraktu serwisowego), Strona odstępująca od umowy może żądać od 

Strony przeciwnej, której działanie lub zaniechanie doprowadziło do odstąpienia 



od umowy, zapłaty Stronie odstępującej od umowy kary umownej w wysokości 

20% całkowitego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust.1.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 10:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 8 ptk 3

Prosimy o usunięcie zapisu:

Ponadto w ramach umowy (w szczególności wynagrodzenia, o którym mowa w 

§6 ust. 1 Wykonawca przyjmuje na siebie rolę gwaranta należytego wykonania 

Umowy przez podmiot usuwający wady Oprogramowania w ramach i na 

warunkach Kontraktów serwisowych, a w szczególności nienależyte wykonanie 

Kontraktu serwisowego lub niewykonanie Kontraktu serwisowego przez 

Serwisanta jest traktowane jak nienależyte wykonanie Umowy lub 

niewykonywanie Umowy przez Wykonawcę (w razie wątpliwości 

działania/zaniechania Serwisanta traktuje się jak działania/zaniechania 

Wykonawcy).

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 11:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 9 ptk 1

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

1. Poza przypadkami określonymi w przepisach prawa powszechnie 

obowiązującego, Zamawiający  - może bez wyznaczania terminu dodatkowego 

- odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy jeżeli Wykonawca narusza 

postanowienia Umowy, tj.:

1) Wykonawca przerwał realizację Umowy bez uzasadnienia i przerwa ta trwa 

dłużej niż 5 Dni roboczych,

2) Wykonawca wykona jakąkolwiek część Umowy nieprawidłowo lub niezgodnie 

z Umową i nie usunie takiego naruszenia zobowiązań umownych pomimo 

pisemnego wezwania przez Zamawiającego, w wyznaczonym terminie nie 

krótszym niż 5 dni roboczych



3) Wykonawca pozostaje w zwłoce w realizacji Umowy, a zwłoka wynosi więcej 

niż 10 dni roboczych,

4) Wykonawca dokona cesji praw lub zobowiązań z Umowy bez zgody 

Zamawiającego,

5) łączna wartość kar umownych naliczonych i zapłaconych przez Wykonawcę 

przekroczy 20% wartości wynagrodzenia brutto Umowy, o którym mowa w § 

6 ust. 1 Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę, jednakże 

samodzielnie dokonuje modyfikacji wskazanego zapisu.

Zamawiający, działając na podstawie art. 286 ust 1 ustawy Pzp, dokonuje 

zmiany treści SWZ: § 9 ust. 1 pkt 4) Projektu umowy (Załącznik nr 8 do SWZ) 

otrzymuje następujące brzmienie:

„Wykonawca pozostaje w zwłoce w realizacji Umowy, a zwłoka wynosi więcej niż 

10 dni roboczych.”

Wniosek nr 12:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 9 ptk 2

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Zamawiający będzie mógł złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy w 

terminie 15 dni od dnia zaistnienia wskazanych powyżej przesłanek.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 13:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 9 ptk 4

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

W sytuacjach opisanych w ust. 1 i 2 Wykonawca nie jest uprawniony do 

jakichkolwiek roszczeń względem Zamawiającego z tytułu odstąpienia przez 

niego od Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.



Wniosek nr 14:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 9 ptk 5 i kolejne

Prosimy o usunięcie zapisu:

6. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy

Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia wszelkich ewentualnie naliczonych

Wykonawcy kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z 

tytułu faktycznie wykonanej i odebranej pracy.

7. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron:

1) Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

prawidłowo wykonanej i odebranej części Przedmiotu Umowy.

8. W przypadku, gdy wskutek odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania Strony 

będą zobowiązane zwrócić sobie wzajemne świadczenia, wszelkie zwroty będą 

dokonywane w siedzibie Zamawiającego.

9. Zamawiający nie udziela zaliczek.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Wniosek nr 15:

Pytanie dotyczy projekt umowy, paragraf 10 ptk 3

Prosimy o zmianę zapisu punktu na:

Jakiekolwiek dokumenty inne niż umowa, o których mowa w ust. 1 pozostają 

własnością Zamawiającego i po zakończeniu realizacji umowy na żądanie 

Zamawiającego podlegają zwrotowi wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, 

na których dokumenty te zostały zapisane (w szczególności: w wersji 

elektronicznej). Postanowienia zdania poprzedzającego nie stoją na przeszkodzie 

zachowania przez Wykonawcę jednej kopii wszystkich dokumentów i informacji 

otrzymanych od Zamawiającego dla celów dowodowych.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.



Z wyrazami szacunku,

Dariusz Dauksz

Zastępca Dyrektora

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:09.08.2022

Sprawę prowadzi:

Gabriela Nowak-Piechota

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdują się na 

stronie BIP CUI

http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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