SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis istniejacego srodowiska Zamawiajacego

Opis ogolny

Zamawiajacy posiada wdrozone i dziatajace srodowisko Systemu Bezagentowej Ochrony
Antywirusowej.

Specyfikacja istniejacego srodowiska

Specyfika istniejgcego srodowiska Zamawiajgcego stanowi informacje o charakterze
poufnym i jest udostepniana na wniosek Wykonawcéw, po podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci, zgodnej co do tresci z zatagcznikiem nr 9 do SWZ i na zasadach
zawartych w dokumentach postepowania.

II. Wymagania

1. Szczegotowy zakres dostaw i ustug

Szczegotowy zakres dostaw (ze wzgledu na cyberbezpieczenstwo) stanowi informacje o
charakterze poufnym i jest udostepniana na wniosek Wykonawcdéw, po podpisaniu umowy
0 zachowaniu poufnosci, zgodnej co do tresci z zatgcznikiem nr 10 do SWZ i na zasadach
zawartych w dokumentach postepowania.

2. Gwarancja, wsparcie i dokumentacja

2.1. Wsparcie i SLA musi by¢ swiadczone bezposrednio przez producenta zgodnie z
warunkami licencji i $wiecczenia ustug. Ww. warunki musza stanowi¢ zatacznik do umowy,
ktéry ma dostarczy¢ wykonawca.

2.2 W okresie obowigzywania Umowy od odbioru Systemu Wykonawca zobowigzany jest do
udzielania wsparcia konsultacyjnego przez wykwalifikowanych pracownikéw Wykonawcy w
wymiarze nie przekraczajagcym 20 godz., z wykorzystaniem zdalnego potaczenia do
systemu oraz drogq telefoniczng z pracownikiem ze strony Zamawiajacego lub poprzez
pocztg elektroniczna.

3. Warunki odbioru

3.1 Warunkiem odbioru bedzie potwierdzeniu zakupu i objecia przedmiotowych licencji
wsparciem technicznym Producenta poprzez stosowng weryfikacje w portalu licencyjnym
Producenta https://support.mcafee.com na koncie Zamawiajgcego.



