CUi

DENTRUM USLUG INFGRM-”.TYDZNYDH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 13.06.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie
pn.: ,System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)”, znak
postepowania CUI-ZZ.3201.8.2022

W zwigzku z otrzymaniem wniosku o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamodwienia, dziatajac w trybie art. 135 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej

L~ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 3

Opublikowane w dniu 9 czerwca 2022 roku wyjasnienia pozwolity nam lepiej
zrozumie¢ problemy Zamawiajacego. Pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage, iz nie
sq one niczym nowym przy opracowywaniu specyfikacji warunkéw zamowienia, a
zamawiajacy publiczni od diuzszego czasu stosujq skuteczny, wypracowany
model rozwigzania przedmiotowych problemodw, ktory z jednej strony catkowicie
ogranicza ryzyko zawyzenia cen za pierwszy etap realizacji zamdwienia (np.
wykonanie projektu budowlanego), a z drugiej pozwala na najwyzsze
punktowanie w kryterium ceny oferty z najnizszg ceng. Raz jeszcze podkreslamy,
ze kryterium ceny ma promowac najnizszg cene - wskazujemy tu na kryterium
ceny, a nie na wszystkie kryteria tgcznie, ktére majg prowadzi¢ do wyboru oferty

rzeczywiscie najkorzystniejszej.
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Powszechnie stosowang praktyka przez innych zamawiajacych jest wprowadzenie
procentowych ograniczen za dany element zamdwienia w stosunku wartosci catej
oferty. Przyktadowo "Cena za wykonanie analizy przedwdrozeniowej nie moze
przekroczy¢ 5% wartosci ceny oferty brutto. Zaoferowanie ceny przekraczajacej
5% wartosci ceny oferty brutto spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art.
226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp". Tego typu rozwigzanie gwarantuje, ze cena za
analize bedzie w ramach zaktadanych przez Zamawiajgacego, co zagwarantuje
oczekiwany efekt bezpieczenstwa dla Zamawiajgcego. Jednoczesnie
wyeliminowane zostanie rozwigzanie patologiczne,w ktérym oferta 600 000,00 zt

drozsza otrzymuje blisko 10 punktéw wiecej w kryterium "najnizsza cena".

Celem potwierdzenia naszych twierdzen przedstawiamy przyktadowy fragment
SWZ w postepowaniach prowadzonych przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych
i Autostrad.

Zaprojektowanie i budowa drogi ekspresowej $19 na odcinku
Lutcza — w. Domaradz (z weztem) di. ok. 6,43 km

(nazwa Wykonawcy/
Wykonawcow)

WYKAZ PLATNOSCI

Forma rozliczenia za
kompletnie wykonany
L Wyszczegdlnienie elementdw zryczattowanych element /Maksymalna | Wartos¢ [PLN
p Nazwa (opis) wartos¢ zobowigzania NETTO]
wzgledem catosci
kontraktu [%]
1 2 3 4
| |WYMAGANIA OGOLNE
1.1 |Koszty Wymagari Ogdinych ryczat
Razem: ryczait/ do 6%
Il | DOKUMENTY WYKONAWCY
111 |Dokumenty Wykonawcy ryczatt
1.2 |Prawa autorskie ryczatt
Razem: ryczatt/ do 5%
Il |[ROBOTY
1.1 |Roboty ryczatt
Razem: ryczait
OGOLEM netto:

podatek VAT (23%):

0GOLEM brutto:

Ceny podawac z doktadnoscia do 0,01
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Whnioskujemy o ponowne rozwazenie zmiany SWZ w zakresie sposobu punktacji
w kryterium cena. Pragniemy zauwazy¢, iz przedmiotowe zamédwienie
finansowane jest ze srodkéw UE. Okreslenie dyskryminacyjnych kryteriéw oceny
ofert moze skutkowac korektami finansowymi, w szczegdlnosci zas takie skutki
moze mie¢ okreslenie kryteridw oceny ofert w sposéb, ktéry mégtby utrudniaé
uczciwg konkurencje oraz ktéry nie zapewnia rownego traktowania wykonawcow,
lub okreslenie kryteriow oceny ofert w sposéb niezwigzany z przedmiotem

zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ i nie wyraza
zgody na zmiane SWZ w zakresie kryteriow oceny ofert.

Pytania do zadania:

Pytanie 4

2.1.2.3 Na czym polega¢ ma kompletowanie dokumentéw? Czy zamawiajacy
oczekuje mozliwosci pobrania wielu plikéw jednym kliknieciem (w archiwum ZIP),
czy tez fqczenia wybranych zatgcznikéw w formatach PDF/DOCX podtgczonych w

systemie w jeden plik PDF umozliwiajacy wydruk?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kompletowanie dokumentéw polegaé
powinno na wybraniu konkretnych dokumentow znajdujacych sie w
systemie. Intencja zamawiajacego nie jest faczenie w jeden plik PDF
plikow kilku rodzajow (PDF, DOCX, etc.) oraz pobieranie ich w formie
zarchiwizowanej ( ZIP). Natomiast zamawiajacy oczekuje, ze bedzie
mozliwe pobranie jednym kliknieciem wielu wybranych dokumentoéw i
ich wydrukowanie. Sposoéb przygotowania takiego kompletu zostanie

ustalony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

i Eﬂ?gg:jzsiie Rzeczpospolita

Program Regionalry - Polska

| DOLNY Unia Europejska -
* SLASK Whinbyin riorsson

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21



Pytanie 5

3.1.2.8 Czy Zamawiajacy oczekuje mozliwosci definiowania standardowych
krokéw dla typu projektu z mozliwoscig ich wyboru na starcie projektu danego
typu (domyslinie wszystkie zdefiniowane z mozliwoscig usuniecia ktéregos z

nich)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza taka interpretacje wymagania.

Pytanie 6
3.2.1.10 Czy Zamawiajacy oczekuje, ze w ramach filtrowania system wyswietli w
rezultatach czes¢ wspdlng zbiorédw spetniajacych kryteria podane w

poszczegdlnych polach (potaczenie kryteriow warunkiem "i")?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza taka interpretacje wymagania.

Pytanie 7

3.2.1.12 Czy Zamawiajqcy przez trzy poziomy robocze rozumie 3 instancje
oprogramowania (deweloperska, testowa, produkcyjna) czy trzy fazy projektu
zwigzanego z nowg wersjg procesu (modyfikacja, testowanie i analiza,

publikacja/eksport/uruchomienie) ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przez wymaganie 3.2.1.12 rozumie trzy fazy
projektu wewnetrznego zwigzanego z nowa wersja procesu
(wprowadzenie zmiany, analiza zmian, wdrozenie zmiany procesu po

wczesniejszych analizach)
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Pytanie 8

3.1.1.2 Czy przez sformutowanie "bez uzycia zewnetrznego interfejsu
programistycznego" Zamawiajacy rozumie zintegrowane narzedzie, w ktérym
skrypty wyliczajgce wartosci pdl, reguty walidacji i inne elementy wprowadzane
sq wytacznie poprzez interfejs aplikacji (tym samym, w ktérym realizowane sg

zadania w projekcie wewnetrznym)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze intencja zostata opisana we wspomnianym
wymaganiu i ma na celu posiadanie zintegrowanego narzedzia do m.in.

modelowania i projektowania procesow zgodnie z notacja BPMN 2.0.

Pytanie 9
4.3.1.3, p. 2 Co Zamawiajacy rozumie przez "zdefiniowanie zrédet danych

wyswietlanych na formularzach"? Prosimy o wymienienie przyktadowych zrodet.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze poprzez “zdefiniowane zrédta danych
wyswietlanych na formularzach” rozumie np. akty normatywne i inne

akty prawne znajdujace sie w Internetowym Systemie Aktow Prawnych.

Pytanie 10

B1.2 Czy Zamawiajacy oczekuje:

a) dodatkowego okna logowania wyswietlanego osobom zalogowanym przy
pomocy SSO,

czy

b) dotyczy to wytgcznie uzytkownikéw logujacych sie bez SSO ?

W przypadku a) prosimy o podanie przyktadowych zasobdéw, do ktérych system

miatby wymagac¢ dodatkowego logowania.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje: a) dodatkowego okna logowania wyswietlanego

osobom zalogowanym przy pomocy SSO.

Pytanie 11

B1.33 Z uwagi na fakt, iz z poziomu aplikacji WEB nie ma mozliwosci
kontrolowania wydruku prosimy o potwierdzenie, iz poprzez logowanie
"indywidualnych wydrukéw" Zamawiajgcy rozumie zalogowanie faktu

wygenerowania przez uzytkownika raportu gotowego do wydruku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez logowanie "indywidualnych
wydrukow" Zamawiajacy rozumie zalogowanie faktu wygenerowania

przez uzytkownika raportu gotowego do wydruku.

Pytanie 12

3.1.2.11 Z uwagi na krotki termin wdrozenia oraz fakt, iz standard BPMN 2.0 nie
precyzuje wielu elementdéw niezbednych do uruchomienia procesu (bez jego
uzupetnienia o dane i reguty specyficzne dla systemu dziedzinowego) prosimy o
potwierdzenie czy poprzez eksport procesu Zamawiajacy rozumie eksport pliku
zgodnego ze specyfikacjg BPMN 2.0 (*.bpmn). Ponadto prosimy o
doprecyzowanie sposobu eksportu, czy Zamawiajgcy oczekuje:

a) mozliwosci pobrania pliku .bpmn z definicjg procesu

b) zapisania pliku w podanym katalogu (np. na udziale sieciowym)

c) automatycznej wysyiki pliku do systemu dziedzinowego.

W przypadku c) prosimy o informacje jaki to system oraz dokumentacje API
systemu dotyczacq dodawania definicji proceséw w formacie BPMN lub
zapewnienie, iz koszty integracji po stronie systemu pokryje Zamawiajacy a
opdznienia w tym zakresie (prace po stronie dostawcy systemu dziedzinowego)

wydtuza termin realizacji projektu.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni integracje z systemem
SWOS, do ktorego beda dostarczane procesy z systemu SZP celem ich
implementacji. Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca musi zapewni¢
koordynacje w zakresie integracji z systemem SWOS i zastosowac taka
formute eksportu ,,paczki procesu” w tym opisaé/opracowac stownik
czynnosci aby ta integracja byta skuteczna - tj. dawata mozliwos¢
uruchomienia procesu w nowej formule w systemie dziedzinowym takim
Jjak SWOS. Jednoczesnie konieczne jest zaimplementowanie wymiany

danych przy pomocy API.

Pytanie 13
2.1.1.1 Z uwagi na krotki termin wdrozenia prosimy o potwierdzenie, czy poprzez
wymaganie Zamawiajacy rozumie jedynie okreslenie zakresu pdl oraz sposobu

ich wypetniania (typ wprowadzanych w polu danych).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze intencja wymagania 2.1.1.1 jest
przygotowanie funkcjonalnosci Systemu pozwalajacej na wypetnienie
okreslonymi danymi formularza i jednoczesne zainicjowanie projektu

wewnetrznego opisanego ww. wymaganiu.

Pytanie 14
2.1.1.1 Z uwagi na krotki termin wdrozenia prosimy o wymienienie jakie pola

(nazwa i typ danych) majg znalez¢ sie na formularzu.

Odpowiedz:
Elementy o ktore pyta Wykonawca zostanga szczegétowo ustalone na

etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
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Pytanie 15

2.1.1.11 Z uwagi na krétki termin wdrozenia prosimy o potwierdzenie, czy
powiadomienie uzytkownika poprzez wewnetrzny system "nowosci" oraz
newsletter bedzie wystarczajace. Jesli nie, to prosimy o doprecyzowanie

wymaganego sposobu powiadomienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze znajdujacy sie w wymaganiu sposéb
informowania o dodaniu nowego dokumentu przez innego uzytkownika
moze by¢ zrealizowany na wiele sposobow. Istotne jest aby taka
informacja zostata wygenerowana przez System, a szczegétowy sposob

informowania zostanie ustalony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 16

3.1.2.7 Jesli Zamawiajacy oczekuje zaprojektowania (modelowania procesu i
formularza) i uruchomienia procesow, to z uwagi na krétki termin wdrozenia
prosimy o wymienienie procesow przewidzianych do wdrozenia w ramach
projektu. Prosimy o podanie ilosci proceséw, ich nazw oraz przewidywanej ilosSci
krokdw w kazdym z proceséw a takze udostepnienie map tych proceséw jesli

takowe powstaty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, przy
silnym wsparciu merytorycznym zamawiajacego okreslona zostanie ilos¢
procesow dotyczacych Projektow wewnetrznych BRO. Na tym etapie nie
ma mozliwosci przedstawienia petnej listy takich procesow.

W odniesieniu do proceséw dotyczacych e-ustug realizowanych przez
WAZ i WPL wybrany wykonawca realizujacy System SWOS obecnie
prowadzi analize i bedzie implementowat gotowe procesy do Systemu
SWOS. Procesy te wykonane zostana przez Wykonawce na etapie
budowy systemu SWOS dla WAZ i WPL poprzez zidentyfikowanie,
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zmapowanie oraz opisanie tych procesow zgodnie z notacja BPMN 2.0.
Po tym etapie procesy te zostang przekazane Zamawiajacemu w formie
dokumentacji zaréowno w formie elektronicznej jak i papierowej. Procesy
maja by¢ uruchomione w ramach systemu SWOS i stanowi¢ podstawe
jego funkcjonowania oraz posiadac¢ swoje odzwierciedlenie w Systemie
SZP.

Pytanie 17
3.1.2.9 Z uwagi na krotki termin wdrozenia prosimy o wymienienie zadan i
dziatan przewidzianych do wprowadzania w systemie wymaganych na moment

zakonczenia wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, przy
silnym wsparciu merytorycznym zamawiajacego okreslone zostana
wspomniane zadania i dziatania. Na tym etapie nie ma mozliwosci

przedstawienia petnej listy takich elementow.

Pytanie 18

3.1.2.10 Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przez "pobranie" rozumie
mozliwos¢ otwarcia plikdw *.bpmn (zgodnych ze standardem BPMN 2.0) w
dostarczonej aplikacji a takze potwierdzenie, ze wymaganie nie ma na celu
automatycznego (bez udziatu uzytkownika) pobierania diagraméw z baz danych

programdéw wymienionych w wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze wymaganie zostanie spetnione w momencie
gdy System umozliwiaé¢ bedzie importowanie plikow zawierajacych
modele proceséow wykonane m.in. we wskazanych aplikacjach, w

formatach plikow obstugiwanych przez te aplikacje. Intencja
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Zamawiajacego nie jest automatyczne pobieranie tychze plikow z baz

danych aplikacji zewnetrznych.

Pytanie 19

3.2.1.1 Czy poprzez wymaganie Zamawiajacy oczekuje dostarczenia katalogu
procesow z mozliwoscig otwarcia podgladu procesu (mapy BPMN wraz z
metadanymi projektu) przez uprawionych uzytkownikow? Jesli Zamawiajacy
oczekuje specyficznej formy prezentacji i ograniczonego zakresu danych, prosimy
o doprecyzowanie celem weryfikacji czy bedzie to mozliwe do implementacji w

tak krotkim czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza taka interpretacje wymagania, z
zastrzezeniem, ze szczegotowy zakres, uktad i parametry zostana
ustalone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej przy czym nie beda one
odbiegaty od standardowych form prezentacji takiego katalogu

procesow.

Pytanie 20
3.2.1.2 Z uwagi na krotki termin wdrozenia prosimy o doprecyzowanie zakresu

pol wymaganych podczas zgtoszenia zmiany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze intencja wymagania 3.2.1.2 jest
przygotowanie funkcjonalnosci Systemu pozwalajacej na wypetnienie
okreslonymi danymi formularza i jednoczesne poinformowanie
wiasciciela oraz koordynatora danego projektu wewnetrznego w
Systemie SZP o zainicjowanej aktywnosci przez innego uzytkownika
Systemu. Zakres pol wymaganych podczas zgtoszenia zmiany zostana
ustalone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej przy czym nie beda one
odbiegaty od standardowych form takich jak tekst, zatacznik graficzny,
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link do katalogu procesow czy tez zrzut ekranu z zaznaczonym obszarem
okreslonego diagramu procesu znajdujacego sie w katalogu procesow, o

ktorym mowa w wymaganiu 3.2.1.1.

Pytanie 21

5.1.1.13 Z uwagi na krotki termin wdrozenia prosimy o doprecyzowanie
wymagan dotyczacych wygladu i obstugi formularzy. Czy Zamawiajgcy ma na
mysli jedynie dostosowanie w zakresie styléw (CSS) czy tez inne wymagania?
Prosimy o wymienienie lub udostepnienie dokumentacji dotyczacej tych

wymagan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje zaproponowania wygladu i sposobu obstugi
formularzy przez Wykonawce w trakcie wdrozenia Systemu SZP.
Zamawiajacy juz na etapie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
oczekuje ustalen dotyczacych dziatania formularzy, zastosowania
zwinnego podejscia do wdrozenia tak, aby formularze w pierwszych
wersjach zostaly zaprezentowane jak najszybciej w samym Systemie i
by byta mozliwos¢ skorygowania ich funkcjonalnosci i UX na etapie

implementacji Systemu .

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybyilski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI
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http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90
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